" aprendizagem
mediatizada no
contexto familiar

1. Introducéo

A maioria dos pais educa os filhos
sem dificuldades aparentes, trata-
se de uma tendéncia filogenética,
gue ao lado de outras (FONSECA,
1989) permitiu a evolucao da
espécie humana, essencialmente
consubstanciada na sobrevivéncia
das suas crias.

Uma familia harmoniosamente
complementar, sélida e unida esta
na base do sucesso evolutivo da
nossa especie, e
concomitaniemente na origem do
desenvolvimento do potencial das
criancas. Porém, e apesar dessa
~ evidéncia historico-social, o oficio
de méae e de pai, se & dos mais
divulgados & também um dos
menos conhecidos.

Os pais, primeiros educadores da
crianga, e primeiros companheiros
da sua aprendizagem, t&ém uma
influéncia crucial no
desenvolvimento giobal dos seus
filhos. Antes de educar a crianca,
s&0 0s pais que temos de educar.
Sem nenhuma preparacdo dos pais
corre-se o risco de se perder uma
oportunidade chave na
aprendizagem da crianca.

A Sociedade vale o que valem as
famiiias (MAUCO, 1968). Formar
pais € um dos primeiros passos do
desenvelvimento dos filthos, o
desenvolvimento psicoldgico e
social de uma crianga € impossivel
sem o desenvolvimento psicolégico

e social dos adultos (VYGOTSKY,

1978; 1962). A socializacao da
crianca depende da socializagéo

dos adultos, os estilos de interaccao
enire ambos condicionam a
competéncia social da crianga.

Criangas competentes, timidas ou
imaturas, emergem de
ecossistemas Tfamiliares
(BROFENBRENNER, 1979;
BRAZELTON, 1988), que facilitam
ou ndo o seu desenvolvimento
global. As estratégias de interaccao
adoptadas pelos adultos,
influenciam criticamente e
direccionalmente o desenvolvimento
social, cognitivo e emocional das
criangas. Os pais de criancas
competentes exercem um controio
estruturado sobre a crianga e
elicitam dela um comportamentc
responsavel, mas estéo
permanentemente disponiveis para
as ouvir ¢ para as estimular
afectivamente.

Praticas de autoritarismo e de
permissividade, de negligéncia
emocional ou de dissintonizaco
cognitiva, exclusivamente adulto-
centradas ou infanto-ceniradas, nao
permitem interaccdes sensiveis as
necessidades emocionais e
cognitivas das criangas (GOLEMAN,
1995).

Pais afectuosos, investem iempo
nas necessidades de
desenvolvimenio dos seus filhos,
nc exiremo oposto, pais
controladores, exercem poderes
disciplinadores arbitrarios. Nao é a
afectividade nem a disciplina
sozinhas que determinam o0
compoertamento dos filhos, mas sim,
a sua combinacao dialéctica, quer
a afectividade sem disciplina, quer
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a disciplina sem afectividade, ambas
tém efeitos negativos no
desenvolvimenio das criangas.

Pais que nac se comprometem,
apenas se envolvern, que adoptam
praticas interactivas baixas em
afectividade e em disciplina, que

N&0 Se assumermn ceme pais, iem

tendéncia a provocar na crianga
baixas auic-estimas (MACCOBY &
MARTIN, 1983; BAUMRIND, 1987).

As interacgbes entre pais-e-filhos
nao podem ser baseadas na forma
de simples comandos, conirolos,
ameagcas-ou castigos, elas tém de
ser mais ceniradas em
reciprocidade emocional, em
compartithar experiéncias, em
proporcionar seguranga e conforto,
em estabelecer limites razoaveis
de conduta, em dar suporte as
tentativas de resolucao dos
probiemas que se deparam a
crianga.

Em sintese, os pais i&m de adoptar
um esiile mediatizador na
interacgdo com os seus fithos,
_ devem interpor-se entre as situacdes
oriundas do mundo exierior e a
crianca, moldandc-as e

i

fransformando-as em concordancia
com as suas necessidades de
desenvolvimento, pondo em prética
estratégias da experiéncia de
aprendizagem mediatizada

(FEUERSTEIN, 1980; HAYWOOD,

1995; FONSECA, 1996; 1995; 1991;
1990; 1987 € FONSECA & SANTOS,
1995).

A experiéncia de aprendizagem
mediatizada € uma interaccao na
qual o mediatizador (a mae ou o
pai, por exemplo) se situa entre o
Organismo do individuo
mediatizado (o filho ou a filha) e os
Estimulos (ou sinais, imagens,
objectos, obstaculos, problemas,
eventos, etc.), de forma a
seleccioné-los, muda-los, amplia-
los ou interpreta-los, utilizando
estratégias interactivas para produzir
significagdo para além das
necessidades imediatas da situacao.

Na interaccdo mediatizada, ¢
objectivo do mediatizador néo &
apenas proporcionar uma
experiéncia ou uma vivéncia da’
situacac, de modo gue o sujeito
mediatizado a sinia de forma
passiva ou receptiva.
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Pelo contrério, o mediatizador deve

proprocionar e promover situagoes
onde o sujeito mediatizado interaja

com elas de forma dinamica e de.

modo a valorizar 0s seus processos
e as suas estruturas cogntivas
(input, integracao-elaboracao e
output).

Nivel de
Des®
- Actua!l
retrospectivo

BEm
madiatizacan

da crianga com o envolvimenio,
como infere o modelo de PIAGET
(1964), onde de certa forma se

gxcluem os mediatizadores

humanos. Decorrente do
pensamento de VYGOTSKY {1993;
1978; 1862), a mediatizacdo nao

compreende uma exploragaoc

O
mediatizacao

Sem mediatizacao, a experiéncia
ou a informagao é captada pelo
mediatizado de forma difusa e
fragmentada, pondo em risco a sua
integracdo adequada. A pobre
mediatizacao tende a afectar as
estruturas cognitivas da crianga,
tornando-as assistematicas e
episddicas, nac permitindo
consequeniemente que o seu

-comporiamento seja elaborado de

forma precisa e ajustada. Se a

interacgdo entre pais e filhos no

contexto familiar for carente de
mediatizacao, as criangas tendem
& ser mais desorganizadas, mais
impulsivas e menos reflexivas, numa
palavra, menos adaptadas as
situagbes e as aprendizagens
futuras. '

A mediatizacgo assume-se como
um fenémeno sécig-cultural onde
decorre a aprendizagem. Ela nao
seresume a uma interaccao directa

soiitéria do envolvimento efectuada
pela crianga, pelo contréario, a
apropriagao da cultura é efectuada
por ferramentas simbdlicas (ex®:
sinais, sistemas simbédlicos, etc.)
mediatizadas por seres humanos
mais experientes, que se colocam
entre a crianca e o envolvimento, e
por esse facto, alteram radicalmente
as condigbes dessa interacgao.

A este processo de internalizagao,
VYGOTSKY (1993) chamou “zona
de desenvolvimento proximai”,
onde o mediatizador intervém nos
processos mentais, construindo no
mediatizado estruiuras cognitivas
que 0 .vao tornar mais autbnomo e
mais gerador activo de informacao,
permitindo-the aplicar os principios

derivados da interaccédo. Em

resumo, as criangas mediatizadas
desenvolvem mais capacidades de
generalizacéo e de transferéncia de
estratégias para tarefas de
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aprendizagem novas e inéditas.

2. O estifo mediatizador de
interacgao

A inferacc&o mediatizada é uma
forma dos pais interagirem com as
suas criancas de modo a ajuda-las
a desenvolverem importantes
processos de acgac e de
pensamento. A interacgéo
mediatizada € considerada
imporiante para ¢ desenvolvimento
da motivagéo e da habilidade para
pensar. ‘

As mediatizagbes tipicas tém lugar
enire criangas e seus pais ou
membros mais velhos das suas
familias. Estas mediatizacdes
ajudam as criancas a perceber gue
0s acontecimentos, os cbijectos ¢
as pessoas tém significado para
além delas, gue o mundo
envolvente tem o atributo de ser
estruturado e que o conhecimento
dessa estrutura permite saber, com

mais preciséo, o que fazer em

situacdes futuras e imprevisiveis.

O mediatizador ajuda a crianca a
criar condigcGes ou regras
explicativas que servem para
organizar observacdes e iestar a
aplicabilidade dessas regras numa

larga variedade de circunstancias.
As experiéncias de interaccio
mediatizada ajudam as criangas a
adquirir funcdes cognitivas
fundamentais que as impelem a
aprender mais eficientemente ao
iongo de maiores e mais variados
contexios da sua experiéncia vivida
e convivida.

Como a mediatizacao adequada é
um factor critico para o
desenvolvimenio cognitivo,
podemos perguntar: "Até que ponto
a mediaiizagac chega?". Depende
das necessidades individuais da
crianca e das circunsiancias do
momerio. ‘

Ao determinar estas necessidades
& importante marnter em jogo a
distingio enire inteligéncia e
cognicéo (entendida aqui como os
processos cognitivos de input,
integracéo-elaboracéo e oulputf).
A inteligéncia é uma habitidade nata,
relativamente fixa & constante e
largamenie determinada
geneticamente. A cognicio e ou os
processcs cognitivos, em contraste,
s8c modos de processamentc de
informacao e de pensamento 6gico
que tém que ser aprendidos. Poden
ser ensinados e sdc altamente
moedificaveis ‘ac longo do
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desenvolvimento.

Em termos gerais, 05 processos
cognitivos béasicos sao adquiridos
pelo individuo:

a) - Através da aprendizagem por |

exposicéo directa as fontes de
informacéo, isto é, através do
contacto directo com os
acontecimentos e as situagdes, ¢€;

b) - Através de experiéncias de

- interacgao mediatizada, isto &,
- através da mediatizacao doutros

individuos mais experienies, ou Seja,
através do significado histérico-
social generalizado resultante
desses acontecimentos interactivos.

Toda a crianga, n&o imporia o seu
grau de inteligéncia, deve adquirir
as fungdes cognitivas basicas de
modo a poder pensar logicamente,
de modo a aperceber-se que o

mundo tem uma forma estruturada-

e ordenada e de modo a saber
aprender a aprender e a aplicar a
sua inteligéncia em novas situagoes.

As criancas destinadas a ter uma
inteligéncia dita adequada e
funcional podem ter acesso ao
desenvolvimento das suas fungbes
cognitivas. basicas através da mera
exposicao directa as situagdes e
devido a essa condicio adaptativa,
necessitar de menos habituacao,
de menos repeticao e de uma
mediatiza¢ao menos intensa. Em
contrapartida; as criangcas com uma
inteligénceia dita inadequada e
disfuncional ou com necessidades

-especiais, como as gue Ssao

portadoras duma visao reduzida,
duma audicédo difusa, duma
emocionaiidade vulneravel ou duma
motricidade dissociada, podem
aprender menos através da

exposicéo directa a situagbes ou

estimulos, & depender mais da
mediatizacdo. Se qualguer grupo
de criangas falha em adquirir uma
mediatizacao adequada, dai podera
decorrer um desenvolvimento
emocional e coghitivo inadequados.

Quaiquer
independentemente do seu
desenvolvimento tecnologico,
contém todos 0s elementos
essenciais que s&o necessarios para
o desenvolvimento cognitivo
adequado. Tais elementos sociais
sao habitualmente mediatizados
para as criancas no seio da familia,

- através de um conjunto de

processos antropoeldgicos
denominados por "transferéncia
cuitural intergeracional”,
exactamente porque exigem uma
experiéncia de aprendizagem
mediatizada entre geracdes.

Quando acontecimentos do
envolvimento interrompem ou
distorcem tal transferéncia, de modo
gue as criancas sejam negados 0s
beneficios da-sua propria cultura,
essas criancas podem ser vitimas
ou correr ¢ risco de "privagéo
cultural”. :

O sindroma de privagéo cultural

emerge da falha ou da falta de
mediatizacdo adequada sobre as
varias formas caracteristicas: de
cultura, de percepcédo e de
organizacdo do mundo, como
podem repercutir-se na
inacessibilidade a pensar sebre o
pensar ou a definir e a resolver
problemas. Com tais caréncias
mediatizadoras, as func¢des
cognitivas dos individuos tornam-
se deficitarias e tendem a
empobrecer inevitavelmente,

'implicando um baixo rendimento

cognitivo com ébvias implicagbes
negativas no comportamento socio-
emocional.

Dado que todos os elementos de
iransmisséo culiurai essenciais
estdo presentes na familia, as
distorgbes dessa transmissao
podem resuitar duma mediatizacao
pobre. Combater ©
empobrecimento interactivo, deve
constituir o frabalhc essencial dos
pais.

Quais os critérios em que deve

cultura,

e
li+]
By



decorrer essa experiéncia de
aprendizagem mediatizada no
.gontexto familiar?

3. Critérios da experiéncia de
aprendizagem mediatizada

Os paradigmas mais importantes
da relacéo entre inteligénecia e a

experiéncia de aprendizagem

medializada podem ser
sumarizados do seguinte modo:

-1 - Ainteligéncia é relativamente

constanie e os esforgos para mudé-
la através da educago apenas a

aumentam modestamente; .

2 - A inteligéncia (habilidade nata
dependente da matriz genética)
sozinha ndoc & suficiente para
permitir uma percepgao clara e
efectiva, um pensamento plastico,
uma aprendizagem disponivel, uma

resolucao de problemas eficaz e -

uma adapiabilidade psicossocial
qontex‘tuaiizada; s

3 - Um ndmero finito de processos
fundamentais de pensamenio
combina-se com uma certa emaogao,
com motivacao e com factores de
atitude para constituir as fungdes

‘cognitivas basicas que séao

necessarias para uma percepgas
sistematica e analitica, para um
pensamento integrado e elaborado,
para aprendizagem disponivel;

4 - As fungbes cognitivas basicas

podem ser adquiridas com mais
proficiéncia através da experiéncia
de aprendizagem mediatizada;

5 - A aprendizagem cognitiva
desenvolve-se a partir de uma
combinacdo dialéctica entre a
exposicéo directa dos
acontecimentos ambientais e &
aprendizagem mediatizada;

6 - A quantidadde, a qualidade, a
intensidade, a frequéncia e a

- durac&o da mediatizagéo para o

desenvolvimento cognitivo
adequado variam com as diferengas

individuais, tais como 0s niveis
genéticos de inteligéncia, a
integridade sensorial, a estabilidade
emaocional e o apoic envolvimenial;

7 - A mediatizacao inadequada
resulta num desenvolvimento
cognitivo inadeguado, impiica ©
sindroma de privacéo culiural e
iende a produzir uma insficiente
aprendizagem familiar, académica
e social;

8 - Mediatizacdo adequada pode
resultar num nivel superior de
desenvolvimento cognitive e numa
aprendizagem familiar, académica
e social mais eficiente;

g - Promover a mediatizagéoc € ©
papel essencial dos pais, avés,
irmaos ou irmas mais vethas, e
consequentemente dos professores,
no processo de transferéncia de
cultura intergeracional, quaiquer
que seja a culiura;

10 - Quando a familia e a escela
falham na estimulac¢éo adequada
dos varics componentes do
desenvolvimenic cognitive, fais
aspecios podem ainda’ ser
mediatizados em idades mais
avancadas airavés de um ensino
cuidadosamente construido;

11 --Os pais mediatizadores podem
ser descritos, como promotores do
enriquecimento cognitive dos seus
fithos. Fazendo uso de processos

_interactivos sistematicos, os pais

ilustram um importanie estilo de
ensinar: o estiifo de ensino
mediatizado.

" 4. Finalidades da interaccéo

medializada _

De acordo com HAYWOOD (1995;
1992), a mediatizagdo das
experiéncias de aprendizagem das
criancas incluem, mas n&o sac
limitadas, por fun¢des fais como:

* Seleccéo de estimulos - ajudar
as criancas a reduziro nimero e a
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compliexidade das fontes de
estimulacao que estdo em jogo nas
situacbes, permitindo niveis de

atengdo mais regulados;

* Focagem nos detalhes - ajudar
a crianga a fixar os aspectos mais
relevantes de um estimulo complexo
ou de uma situacdo complexa;

* Repeticao experencial - gjudar a
crianca a reapreciar a apresentacio
a um estimulo importante;

* Percepgac e compreensac das
semelhancas e diferengas - ajudar
a.crianca a comparar atributos,
propriedades, relacdes, sequéncias,
diménsdes, antecedentes e
consequéncias das experiéncias e
reforgar algumas operacoes mentais
tais como: a calegorizacao, ©
passado relativo, o presente e o
fuiuro; ' :

* Provocar a generalizagao - ajudar

a crianca a fazer projecgdes das
experiéncias vividas em novas
situacoes. -

Em situagbes mais planeadas, 0s
mediatizadores escothem e
constroem actividades que incidem
sobre os principios cognitivos e
estratégias a serem enfatizadas na
crianga. Os pais devem escolher
actividades gue permitam as
criangas uma participagao mais
activa e reflexiva.

Em sintese, 0s pais, no papel de
mediatizadores, devem apresentar

~ as situagdes as criangas, com as
seguintes preocupagoes:

* Focar mais 0s processos gue as
respostas; .

* Colocar gquestdes sobre ©
processoc e extrair as respostas
dele;

* Solicitar justificagdo e
fundamentacdo mesmo para as
respostas correctas;

* Comunicar entusiasmo na
aprendizagem;

* Usar incentivos inirinsecos nas
tarefas reduzindo os exirinsecos;

* Transferir principios sobre
dominios de contexio familiar;

* Relatar experiéncias familiares

novas,;

* Extrair regras e, principios das
expefiéncias quotidianas;

* Enfatizar a ordem e a
previsibilidade das situacdes vividas;

* Estabelecer habitos l0gicos e criar

_insatisfacdo a volta da imprecisao,

da incoeréncia e da falta de
evidéncia logica;

* Aceitar, quando possivel, as
respostas das criangas, mas corrigir
as respostas incoerenies ou
incompletas; etc.

Todas as interacgdes entre os-

adultos e as criangas {ém algum
potencial para serem uma

' interaccAo mediatizada e para

serem generalizadas a volta do

contetdo da situacéo imediata. Uma’

interaccdo dada sera proveitosa
para promover o desenvolvimento
cognitivo das criangas se depender
da qualidade de concretizagéo
dessa interaccao respeitando as
estratégias acima enunciadas.

Dentro dos critérios de experiéncia
de aprendizagem mediatizada
sugeridos por FEUERSTEIN (1980)
e HAYWOOD (1995), os mais
importantes sao:

intencionalidade

G mediatizador deve usar a
interaccdo com a finalidade de
produzir mudanga cognitiva na
crianga, implicando-a num didlogo
intencional € numa reciprocidade
inter-individual para facilitar a
{ransmissaoc cultural.
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Transcendéncia

A mudanga intentada tem de
superar a situagao experencial, ela
deve ser generalizavel, isto &, deve
provocar uma mudanga cognitiva
estrutural gue tfranscenda a
situacdc imediata, relacionando-a
com acontecimenios anteriores e
futuros, relacionando-a com svenios
de natureza similar, permitindo a
crianca exirair uma regra geral ou
explicativa da sua vivéncia.

Significagsio

Os mediatizadores devem partilhar
o objectivo cognitivo ou estratégico
com as criangas, levando-as a
compreender porque é que uma
actividade particular esta a ser feita.

Os mediatizadores devermi estimuiar

a discussao dos significados, dos
contetidos dos acontecimentos e
das suas relagoes de generalizacao
com acontecimenios (ex2: "Porgue
& gue pensas que € importante
para nos fazermos isto? Sim, entao
nés teremos um plario, e saberemos
o que vamos fazer 2 medida que
avangamos."). As inieracgbes
mediatizadas constituem um diglogo
intencional verdadeiro, no qual cada
participante procura a informacéao
do outro e reconhece-a como
relevante.

Sentimento de Competéncia

Os sentimentos que as criangas
constroem sobre as suas
competéncias como aprendizes sac
exiremamente importantes. Os
mediatizadores devem conferir a
crianga o sentimento de
competéncia que & inerente ao seu
esforco na tarefa. Eles devem aceitar
as respostas da crianca como um
processso orientado com
conhecimanto e devem reforcar a
sua realizagdo de forma sempre
positiva. Em vez de simplesmente
dizerem. "Muito bem!". Quando uma
crianga faz bem o mediatizador deve
anies dizer: "Bom, tu fizeste bem
porgue criasie um plano entdo tu

sabes o gque fazer daqui para a
frente”. As interacgdes mediatizadas
devem mostirar a confianga do
mediatizador na habilidade das
criangas ou no empenho que elas
pdem na realizacao das tarefas para
aprenderem e aplicarem modos de

pensamento apropriados e para
. adoptarem esiratégias de resolugio

de problemas.

Regulacéo do Comporiamento

- As criangas, especialmente as mais

novas, precisam muitas vezes de
aprender a controlar o seu
compoertamento de modo a
centrarem a sua atengao na solugao
do problema que estd em méao. Uma
origem muito comum dos erros e
dos lapsos nas tarefas de jogo ou

de trabalho’ intelectual sdo as

respostas impulsivas das criangas,
respendem antes de dar tempo de
examinar a questao e de elaborar
a possivel solucéo, porisso erram
mais e desmotivam-se mais
frequentemente.

‘Um bom mediatizador ajuda as

criangas a inibirem essas respostas
e a melhorar a sua qualidade e
exceléncia. Por outro lado, por vezes
as criancas nao sao capazes ou nao
tém vontade de responder mesmo
quando os mediatizadores sabem
que as respostas sé@o acessiveis
para elas. Ao criarem um ambiente
expectante e seguro afectivamente,
0s bons mediatizadores ajudam as

criancas a desbloquear as suas

respostas.
Participagao Compartithada

As criancas e o mediatizador devem
compartithar a procura das solugdes
para 0s problemas imediatos, e mais
imporiante, para as mudangas do
desenvolvimentio mental nos
processos de pensar e de reflectir.
Cada um dos actores deve ter uma
funcao definida e a interaccao deve
ser caracterizada por uma mitua
confianga enire 0 mediatizador e o
mediatizado.
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Quiros critérios, de acordo com os
mesmos autores, constituem a
experiéncia de aprendizagem
mediatizada, como por exempio: a
individuagao e a diferenciagéo
psicologica; a busca da planificagdo
e satisfac&o de objectivos; a tomada
de consciéncia do proprio
funcionamenio cognitivo; a

- mediatizagdo do optimismo; a

mediatizacdo da novidade e da
complexidade, e finaimente, a
tomada de consciéncia de que o
mediatizado & um ser humano.

1 - Como os esforgos dos
professores ocorrem mais tarde do
gue fazem as interacgGes dos pais
nos primeiros anos, os professores
estao a lidar com criangas mais
competentes, que apresentam um
conjunto de habilidades moloras,
linguisticas, cognitivas e sociais, de
habitos, de atitudes e de
expectativas mais complexas, bem
como lidam com uma acumulacao
mais rica de experiéncias e
competéncias. Esta diferenca
importante permite aos professores
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Todos estes critérios, guando posios
em pratica pelos pais na sua
interacgdo com os seus filhos,
desenvolvem neies a
propensibilidade para aprender a
aprender (FONSECA, 1998).

5. Algumas diferengas das
interaccOes mediatizadas na
famitia e na escela

Grande parte da mediatizacao das
funcdes cognitivas tém lugar na
familia, pois sao realizadas peios
agentes primarios da sociabilizagao
gue s&0 o0s pais. Embora a
‘qualidade da mediatizacac seja
diferente da dos professores, ela
apresenta afinidades e
especificidades proprias.

moveram-se a um ritmo mais rapidc
e & desenharem situacGes mais
ricas e mais variadas. de
experiéncias para a crianca.
Também significa que as proprias
criangas podem ser levadas a
participar mais activamente e mais
" confidenciaimenie.

2 - Os mediatizadores famiiiares
confiam em situagdes naturais como
oportunidades para mediatizar, mas
os professores, tendo varias
criancas que devem mediatizar de
uma vez, normalmente consiroem
as suas préprias situagdes para
" esse efeito. Como tais situacoes
s&o mais planeadas, elas permitem
aos professores controlar os seus
parametros, estabelecer os seus
objectivos e sequencializar a
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aprendizagem cogniiiva das
criangas mais formalmente.

3 - Os mediatizadores familiares
usam mais frequeniemenie
situacdes concretas, & tém de fazer
um esforgo para entender o
significado desias situagbes de
forma cognitiva mais generalizavel.
Como os professores usam
situacdes planeadas e estruiuradas,
eles podem mover-se mais
objeclivamenie para processos de
pensamenio representacional e
ibgico. '

4 - Os professores utilizam situagbes
sociais com varias criancas da
mesma idade de desenvolvimenio
ao mesmo iempo, enquanic nas
familias existem raramente mais do
que ‘uma crianca num nivel de
desenvolvimento dado. A presenca

-de outras criancas pode ser uma

forte vantagem no processo de
mediatizac&o, porque as criangas
tendem a perceber 0s exemplos
dos outros e as suas experiéncias,
muito mais do que as experiéncias
dos adulios, e isto cria uma ceria
facilitacgdo social no processo de
aprendizagem. Claro gue,
interacctes socias negativas ou

destrutivas podem servir de .
. desvantagem para 0s professores

também.

5 - Em geral, a mediatizagio escolar
& mais esiruturada, mais claramente
direccionada pelo professor, mais
focada denirc de obiectivos
cognitivos especifices, e mais
concenirada do  gue na
mediatizagao familiar, mas ambas
se completam e se interiigam.

§. Alguns exemplos de
mediatizacao

Cinco mecanismos de ensino
medializado sao especialmenie
Uteis para asjudar as criangas a
adguirirem processos cognitivos
imporiantas.

1 - Processo de Questionamenio

- Questionar € um mecanismo Unico
para o desenvoivimento cognitivo.
A maleria das pergunias que 08
mediatizadores fazem s&0 mais
frequentemente usadas num
processo natural: "Sim, mas como
& gue enconirdmos a solucgao,
explica-me? De gue ouiro modo
poderiamos fazé-ic? O gue

devemos fazer primeiro, & como.

descobrir ¢ que fazer a sequir?” s
modelos de pergunias aludam as
criangas a focar a sua atengéo nos
seus proprics processos de
pensamenic & encorajam-nas a
pguparem-se em "peguenas
conversas' similares como elas
proprias.

2 - Processo de Transfere
{"Bridging")

- Um dos principais mecanismos da
mediatizac¢ao é o transfere {nogao
de ponie, de relagao - "bridging”),
por meio do qual a actividade gera
conceitos cognitivos, principios e
estratégias que séo aplicados aos
contexics mais habituais. E nestas
aplicagdes, anies mesmo da
memorizacao de frases verbais de
niveis e principios, que esies
conceitos s&o aprendidos e se

~ fornam consolidados e seguros. Por

exemplo, guando se ensina ©
conceito .de comparagdc em
muitiplas dimensoes, um professor
pede perguntar &s criancas para
pensarem nouiras siluagdes onde
tal processo € susceptivel de ser
aplicado para as ajudar.

Assim que as criancas facam
sucessivas teniativas para apiicar o
conceito ou o principio do
pensamento numa grande
variedade de situagtes ¢ aplicacbes,
elas aprendem © conceito ou ©
principic do pensamento, ©
“bridging” deve ser feito com
cuidado e fregquentemente de
acordo com os seguintes principios:
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* (s transferes devem ser dirigidos
para percepcionar e compreender
0os aconiecimenios e as
circunstdncias que sac mais
habituais para as criancas;
* Os exemplos de “bridging” devem
ser simples e directos;

* Os exemplos de “bridging” devem
ser incitados nos varios dominios
da experiéncia, especialmente
noutros contextos da escola,
nouiras situagdes do envolvimento
familiar e noutras interacgées ds

grupo.

O “bridging”, como estratégia de
mediatizagéo, pretende juntar os
principios e as estratégias as
aplicacdes. Como uma técnica de
ensino mediatizado, o “bridging”
significa falar sobre quando e como
usar novos conceitos, relagées,
técnicas ou competéncias numa
variedade de contextos. Cada
aplicagdo nova ajuda a definir o tipo
de situacdes nas quais um principio
dado pode ou ndo ser aplicado ¢
ajuda a distinguir um principio de
outros com o0s quais talvez possa
estar relacionado. Um modo de
pensamento cujos limites sio
compreendidos serve mais para
ser aplicado em situacles futuras
na dqual persisie alguma
ambiguidade nas aplicacdes. A
prética da aplicagdo de novos
modos de pensamentos ja

- adguiridos, aumenta na crianga ©

uso esponténeo dessas esiratégias
noutras situagdes. Uma ideia
corrente no pensamento piagetiano
é gque o ensinc dos procesos
cognitivos tém lugar durante ¢ acto
das suas aplicagbes.

3 - Provocar ou solicitar
justificacao

~ Um bom mediatizador estabelece -

o habito de frequentemente
comparar respostas correctas com

incorrectas. A comparagao deve ser

acompanhada pela aceitagao
méxima possive! das respostas das

criancas. Por exemplo: "Sim, fu.estas
certo, pode ser dessa maneira. Mas
tu podes também olhar de outra
maneira, e talvez descubras outrg
resposta meihor®. Comparando as
condigbes das respostas das
criangas quando elas nao esperam
qualquer confronto por panre do
professor ndo significa gue as suas

respostas estdo erradas. Uma

comparagao correcta pode ser:
"Sim, esta certo. Como é que tu
sabes gue essa devia ser a
resposta? Porgue é que esta é
methor que qualquer outra? O que
& que pode esiar errado nesta?
Podes dizer-me ‘ocu mostrar-me
como é que tu pensaste sobre isso,
e como descobriste a resposta
correcta?" . A intencionalidade com
que o mediatizador colcca as

‘questoes deve ser orientada para

produzir no mediatizado novas
formas de analise, comparacédo e
verificac@o das respostas e novos
processos de atengéio,

processamento e planificagio de-

dados. ’
4 - Ensinar Regras
- Entender a necessidade das regras

€ um aspecto critico da
generazibilidade e

ransferenciabilidade das respostas. .

Assim gue um mediatizado consiga
fazer uma regra aplicavel, sabera o
gue fazer futuramente em situagoes
similares, As criancas devem ser
guestionadas para generalizar
frequentemente. "Podemos fazer
uma regra acerca de como
devemos fazer este tipc de
problema? Se 08 passarcs
vermelhos {ém penas, 0s passaros
azuis t&m penas, as aguias tém
penas e 0s pardais i&m penas,
consegues pensar numa regra
sobre os passaros? Esta regra
aplica-se ao falcdo? E aos
pinguins?" - ' :

Em complemento a esse modo de
fazer a regra, os pais e professores
mediatizadores devem pedir as
criancas para. comentar

_f&x['
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frequentemente scbre a utilidade
geral das regras. "Ajudar-nos-ia a
ter aqui uma regra? Qual? Como?
Comio é que podemos fazer uma?
Quem é capaz de me apontar duas
diferentes situagdes em que noés
precisamos ter as regras em dia
para saber o que fazer?"

5 - Enfatizar a ordem, &
oredictibilidade, a sistematizacéo,
a sequencializagéo e o usc de
esiratégias

- A atitude geral dos mediatizadores
devia provocar nas criangas a nogao
de gue existe ordem no Universo,
que 0s acontecimentos sao
prediziveis e se submetem a regras
e gue & necessario dispdr de

_informacao suficiente para

concretizar respostas. As criancas
deviam ser mediatizadas para
observar que os acontecimentos,
os objectos e mesmo as pessoas
estao normalmente ordenadas em
sistemas, que a sequéncia na qual
se observa ou se fazem as coisas
é importante e que a resolucdo dos
problemas é frequentemente uma
questao de procura e descoberta
da estratégia mais efectiva.

‘Existem tantas formas especificas

de mediatizar as fungbes cognitivas
das criancas. De facto, em vez de
memorizar as sequéncias e usa-las
repetidamente, o0s bons
mediatizadores usam as suas
proprias personalidades e as
respostas que recebem das
criangas para regular o seu
comportamento e seleccionar as
estratégias interactivas mais
gficazes.

Através da observagao extensiva
dos bons mediatizadores, as
perguntas e as frases mais usadas
na interaccao foram as seguinies:

1 - O gue é gque premsas fazer a
seguir?

2 - Diz-me como & que fazes iss0?
3 - 0 gue é que pensas gue
acontecia se...?

4 - Quando e que ﬂzeste aiguma

coisa como esta, antes?

5 - Como é que te sentirias se ...7
6 - Sim, esta correcio, mas como é
que tu sabes que era o coirecto,
mostra-me?

7 - Quando é a proxima vez que fu
precisas?

8 - Para, pensa, escuta e olha com
cuidado para 0 que estas a fazer.
9-QOqgueéqguetu pensas gueéo
problema?

10 - Consegues pensar noutra
maneira de podermos fazer isto?
11 - Poraue € que esta & meihor do
gue qualquer outra?

12 - Onde ¢ que tu fizeste isso antes
para te ajudar a resolver O
problema?

13 - Vamos 14 fazer um plano para
nao nos esguecermos de nada.
14 - Como é que tu podes descobri-
d0? S
15 - Como & ... diferente se ......... ?
Porque se pensa, normalmente e
erradamente, que as criangas nao

s80 capazes de comportamento

simbdlico, elas ndo participam numa
larga variedade de situacoes onde

podiam ganhar um certo,

entendimento delas. Por exemplo,
elas podem aprender que em vez
de responderem com agressac
fisica a situagdes embaragosas, €
possivel descarregar a sua
impulsividade se antecipadamente
falarem sobre os seus sentimenios

- e deixarem as pessoas saber que

elas descobriram um
comportamento mais assertive.

Aumentar a competéncia no
pensamento representacional € o
objective importante da experiéncia
de aprendizagem mediatizada.
Embora muitos educadores e
psicdlogos tivessem observado as

imaginacbes activas e criativas das

criangas, muitos persistem em

‘acreditar que as criangas de

pequena idade ou em idade pré-
escolar s&o incapazes de raciocinio
representacichal e gue o©os
processos do pensamento devem

~ por isso ser-lhes apresentados em
contextos absclutamente coNCretos,
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em contraste, nds acreditamos que
as criangas sao mais capazes de
raciocinio representacional do que
é usualmente pensado, e por esse
facto, os mediatizadores, pais ou
professores, devern ajuda-las a fazer
mais uso das suas funcgles
cognitivas em vez de as ensinar
como se fossem meros receptores
passivos de informacgio.

Em concluséo, a experiéncia de
aprendizagem mediatizada aplicada
no contexto familiat pode evitar

muitos perturbacgdes emocionais e

comportamentais e deixar rastos
numa infancia dolorosa, a0 mesmo
tempo que pode criar criancas
competentes, alegres e motivadas
para. aprender. A vida familiar é a
primeira escola de aprendizagem,
por isso 0s pais devem investir mais

na interac¢do mediatizada para as’

tornar - sociaimente mais habeis.
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