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O presente trabalho, realizado no ambito da disciplina de Seminario, constitui a
elaboracdo de um projeto de investigagdo levado a cabo na Pdés-Graduacdo em

Educacio Especial, no ano letivo 2011-2012.

O processo de investigacdo ¢ “um conjunto de operagdes sucessivas e distintas
mas interdependentes, realizadas por um ou mais investigadores, a fim de recolher
sistematicamente informagdes validas sobre um fenémeno observavel, para explica-lo e

compreendé-lo” (Chizzotti, 1991:35).

A indisciplina em contexto sala de aula é a tematica a desenvolver ao longo da
investigacdo, uma vez que se constata, cada vez mais, quer nas escolas, quer através do
discurso dos professores, os comportamentos inadequados e desviantes dos alunos.
Pretendemos, assim, estudar o tipo de estratégias de intervencdo existentes nas escolas e
consequentemente, na sala de aula, que permitem diminuir esse tipo de

comportamentos.

Ao nivel da escola deve constatar-se quais sdo as estratégias que os docentes
utilizam para diminuir estes comportamentos. Como sabemos, no Estatuto do Aluno,
estd regulamentado um conjunto de repressdes e puni¢des, mas serd que ¢ o mais eficaz
para responsabilizar os alunos dos seus atos? Ou a comunidade educativa devera propor
estratégias para colmatar esses comportamentos na sala de aula, evitando um

comprometimento no processo ensino-aprendizagem?
Desta feita, o problema em estudo permite-nos formular a seguinte questao:

Quais sdo as estratégias de intervencdo dos professores relativas a

indisciplina dos alunos do 9°ano de escolaridade em contexto sala de aula?

O trabalho de projeto esta dividido em duas partes, ou seja, o primeiro capitulo diz
respeito ao enquadramento tedrico, onde vao ser tratadas as questdes relacionadas com a
adolescéncia, gestao na sala de aula e a indisciplina. No que diz respeito a adolescéncia,
iremos caracterizar esta faixa etaria em termos do desenvolvimento cognitivo, moral,
psicossocial e psicossexual. Refletiremos também sobre a importancia dos estilos

parentais na educag¢do e formacdo das criangas e adolescentes e iremos salientar
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caracteristicas dos alunos do 9°ano de escolaridade, caracterizando, assim, a amostra do

nosso estudo.

Em relacdo a gestdo de sala de aula, iremos refletir sobre os procedimentos e
regras eficazes para o bom funcionamento da mesma. E importante salientar também os
estilos de lideranga dos professores, pois estes sdo os lideres da sala de aula, que devem

estipular as regras, as normas e os principios reguladores deste contexto.

Por fim, analisaremos a temdtica da indisciplina, abordando a sua etiologia,
comportamentos e estratégias para travar estes comportamentos no contexto sala de
aula, tendo como suporte legislativo o Estatuto do Aluno e o Regulamento Interno

disponivel pelo Agrupamento de Escolas do Cerco.

No segundo capitulo — parte empirica, iremos abordar os procedimentos
metodologicos utilizados na recolha e tratamento de informag@o. No que diz respeito a
recolha da informacgdo, indicaremos a nossa opg¢ao pelo inquérito por questionario aos
professores e alunos de uma turma do 9°ano de escolaridade do ensino regular, e pela
analise documental para analisarmos o Regulamento Interno da escola, as estratégias e
as medidas regulamentadas para refrear a indisciplina em contexto sala de aula. Em
relagdo ao tratamento de informacdo indicaremos a utilizacdo do Programa Excel que
nos permitiu realizar graficos e tabelas de percentagens, facilitando a analise e sintese

de resultados.

Finalizaremos o projeto com a discussdo de resultados e as consideragdes finais,

que evidenciam os aspetos mais significativos deste estudo de investigagao.
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CAPITULO 1

-ENQUADRAMENTO TEORICO-
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1. ADOLESCENCIA

Segundo Larson & Wilson (2004) citado por Papalia et al (2009:419), a
adolescéncia ¢ “uma transi¢do no desenvolvimento que envolve mudangas fisicas,
cognitivas, emocionais e sociais, e assume formas variadas em diferentes cendrios

sociais, culturais e econdmicos”.

1.1.Desenvolvimento Cognitivo

Segundo Piaget, o desenvolvimento cognitivo/intelectual realiza-se através de
quatro estadios sucessivos de desenvolvimento. A idade em que cada crianga atinge
cada estadio varia, embora Piaget tivesse apresentado idades médias para passar de um
estadio para outro. Estes estadios equivalem a diferentes formas de ver, compreender e
agir sobre o mundo, que culminavam no pensamento adulto. Desta feita, apresentamos
os quatro estddios de desenvolvimento, focalizando-nos no estddio correspondente a
fase da adolescéncia. Para este autor existem quatro estadios, a saber: Sensoriomotor
(do nascimento até cerca dos 2 anos); Pré-operatério (2 aos 6/7anos); Operacgdes

concretas (6/anos a 11/12 anos) e Operacdes Formais (11/12 anos aos 16anos).

O estadio das operagdes formais caracteriza a faixa etdria em estudo —
adolescéncia. Neste estadio, o adolescente adquire um pensamento abstrato, logico e
formal. A capacidade de pensar abstratamente permite aos jovens adolescentes
controlar a informacdo de forma flexivel. Conseguem resolver problemas e realizam
operacdes formais. Como defende Piaget, “as pessoas no estagio das operagdes formais
podem integrar o que aprenderam no passado com os desafios do presente e fazer
planos para o futuro” (Papalia et al, 2009:445). Colocam mentalmente hipoteses,
deduzindo as suas consequéncias: raciocinio hipotético-dedutivo. Este raciocinio
adquirido permite “desenvolver uma hipdtese e projetar um experimento para testa-la.
Considera todas as hipdteses que pode imaginar e as examina, uma a uma, para eliminar
a falsa e chegar a verdadeira” (idem:446). O pensamento alargado — metacognicio ¢
outra caracteristica deste estadio, “¢ a capacidade do adolescente para pensar sobre o

seu pensamento e sobre o pensamento dos outros” (Sprinthall & Sprinthall, 2003:112).
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Por outro lado, surge o pensamento perspetivista, segundo o qual se defende que
diferentes pessoas possam ter diferentes opinides em relacdo a uma mesma ideia,
situagdo ou assunto. Assim, deixa de existir um pensamento Unico e correto, pois as
pessoas tém opinides diferenciadas sobre um mesmo assunto. No caso dos adolescentes,
estes reconhecem que os outros t€ém pontos de vista, interesses, valores e principios
diferentes dos seus. Neste estddio de desenvolvimento surge um novo tipo de
egocentrismo — egocentrismo intelectual, ou seja, o adolescente considera que através
do seu pensamento pode solucionar todos os problemas existentes e que as suas ideias,
opinides e convicgdes sdo as melhores. Deste modo, podemos destacar seis tipos de

operagdes formais, a saber:

“colocar e wverificar hipdteses, procurar propriedades comuns e deduzir delas leis e
conceitos genéricos, conceber a possibilidade do incompreensivel e do infinito, imaginar

suposi¢des para discuti-las, ter consciéncia do seu préprio pensamento, tratar relacdes

complexas ou relagdes de relagdes” (Piaget, Inhelder (1968) &Tran-Thong (1981)
citado por Oliveira, 2007:113.

Desta feita, o adolescente ¢ capaz de raciocinar com sentido acerca de situagdes
hipotéticas, ou seja, que nunca viveu ou das quais nunca teve experiéncia. Pode pensar
acerca das coisas que imagina, de possibilidades e ndo s6 acerca de coisas que viveu ou
conhece. O pensamento deixa de estar limitado pela experiéncia e vivéncia de cada

individuo, isto ¢, ndo se confina ao presente nem ao que é.

1.2.Desenvolvimento Moral

Kohlberg descreveu trés niveis de julgamento moral, cada um dividido em dois
estadios, a saber: nivel I: Moralidade pré-convencional: “As pessoas agem sob
controlos externos. Elas obedecem as regras para evitar puni¢des ou recompensas, ou
por interesses proprios” (Papalia, 2009:451). Este nivel de moralidade ¢ tipico de
criancas dos 4 aos 10 anos. Este nivel corresponde ao estadio pré-operatorio de Piaget.
O estadio 1 - “orientag@o voltada para a puni¢o e obediéncia” ¢ ““ baseado no desejo de
evitar uma punicdo fisica severa por parte de um poder superior” (Sprinthall &

Sprinthall, 1993:171). No estadio 2 - “objetivos e trocas instrumentais”, “as a¢des
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baseiam-se na satisfacdo das necessidades pessoais dos individuos” (ibidem). O nivel II,
moralidade convencional corresponde ao estadio das operagdes concretas de Piaget.
Neste nivel de moralidade “as pessoas internalizaram os padrdes das imagens de
autoridade. Elas estdo preocupadas em ser boas, agradar aos outros e manter a ordem
social” (Papalia et al,2009:452). Este nivel de moralidade ¢ atingido ap6s os 10 anos de
idade, de salientar que muitas pessoas nunca vao além deste nivel de moralidade, nem
mesmo na idade adulta. No estadio 3 existe “uma preocupag@o com grupo de pessoas e
conformismo as normas do grupo” (Sprinthall& Sprinthall, 1993:173). No estadio 4, o
individuo “recorre as regras, leis ou codigo para se orientar nas situa¢des dilematicas”
(ibidem). O nivel III, moral pés-convencional, corresponde as operacdes formais, isto
¢, “as pessoas reconhecem conflitos entre padrdes morais e fazem julgamentos com
base nos principios do direito, imparcialidade e justiga” (ibidem). E importante salientar
que as pessoas geralmente ndo atingem este nivel de moralidade pelo menos até a
adolescéncia ou no comeco da idade adulta. O estadio 5 “moralidade contratual, dos
direitos individuais e da lei democraticamente aceite” sdo “os principios que assumem
geralmente a forma de um documento escrito que inclui pressupostos ou uma
declaracdo de ideias” (idem:175). Assim, a resolug@o de dilemas implica a interpretagdo
do significado destes principios escritos. Em relacdo ao estadio 6 - “moral dos
principios éticos universais” Kohlberg defende que “os principios da justiga social sdo

universais, embora no assumam necessariamente uma forma escrita” (ibidem).

Na teoria de Kohlberg, o que indica o estadio de desenvolvimento moral ¢ a razio

que fundamenta a resposta de uma pessoa a um dilema moral, ndo a resposta em si.

Existem casos em que alguns adolescentes e adultos se encontram no nivel I de
Kohlberg, pois como as criangas, querem evitar puni¢des e satisfazer as suas
necessidades. A maioria dos adolescentes e adultos parecem situar-se no nivel II, no
estadio 3, ou seja, em que ha uma adaptacdo as convengdes sociais, em que defendem o
status quo e fazem as opgdes certas para agradar aos outros e para obedecer as leis, ou
seja, “o sujeito age como «bom menino» procurando a aprovagdo social, conformando-
se com as expectativas e relagdes interpessoais” (Oliveira, 2007:127). Carateriza-se pelo

conformismo social. De facto, neste estadio,
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“as criangas querem agradar e ajudar os outros, podem julgar as intengdes dos outros e
desenvolver ideias do que ¢ ser boa pessoa. Elas avaliam um ac¢do de acordo com o motivo

que ha por tras dela ou da pessoa que a pratica, ¢ levam em conta as circunstincias”

(Papalia et al, 2009:452).

Uma das dificuldades sentidas ¢ resolver todos os sentimentos antagonicos

envolvidos numa situacio dilematica.

No estadio 4 - “interesse social e consciéncia”, as pessoas estdo preocupadas em
realizar as suas obrigagdes, mostrar respeito pelas autoridades e manter a ordem social.
Avaliam um ato sempre como errado, ndo se preocupam com as circunstancias onde
ocorreu o incidente, nem com a pessoa que o pratica, o que interessa ¢ saber se ele

violou uma regra ou prejudicou alguém. Neste estadio,

113

0 sujeito orienta-se para a manuten¢do da autoridade, da lei, da ordem e do progresso

social, hierarquizando o comportamento conforme o ponto de vista de uma terceira pessoa

imparcial, institucional e legal ” (Oliveira, 2007:127).

Segundo Kohlberg, para que as pessoas possam desenvolver uma moral
fundamentada em principios (nivel III), elas devem aceitar, primeiro, a relatividade dos
padrdes morais, pois ao longo da vida, vivenciamos situagdes e convivemos com
pessoas com valores, principios e costumes diferentes dos seus. O estadio 6 - “moral
dos principios étnicos universais” ¢ posto em causa por Kohlberg, visto que poucas

pessoas parecem atingir este nivel de moralidade.

1.3.Desenvolvimento Psicossocial

Erikson apresenta uma teoria de desenvolvimento cujos pressupostos sdo: o
desenvolvimento ¢ um processo continuo que se inicia com o nascimento e se prolonga
até ao final da vida; a personalidade constrdi-se a medida que a pessoa avanga nos
estadios psicossociais que, no seu conjunto, constituem o ciclo de vida.

Em cada estadio manifesta-se uma crise psicossocial que ¢ vivida em fungdo de
fendmenos bioldgicos, individuais e sociais. A crise consiste num conflito ou dilema

que tem que ser enfrentado e resolvido, havendo uma resposta positiva € uma negativa
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para cada um deles e que ¢ resolvido através da aquisicdo de uma virtude. A forma
como cada pessoa resolve cada crise, ao longo dos diferentes estadios, ira influenciar a
capacidade para resolver, na vida, os conflitos.

Apresentamos, de forma sucinta, as oito idades do ciclo de vida, a saber: 1?
Idade: Bebé (do nascimento aos 18 meses) e Conflito tipico - Confian¢a versus
Desconfianca; 2% Idade: Crianca em tenra Idade (dos 18 meses aos 3 anos) e Conflito
tipico - Autonomia versus Vergonha e Duvida; 3" Idade: Crianga em idade pré-
escolar (dos 3 aos 6 anos) e Conflito tipico - Iniciativa versus Sentimento de Culpa;
4" Idade: Crianca em Idade escolar (dos 6 aos 12 anos) e Conflito tipico - Diligéncia
versus Inferioridade; 5* Idade: Adolescente (dos 12 aos 20 anos) e Conflito tipico -
Identidade versus Confusio; 6* Idade: Jovem Adulto (dos 20 aos 35 anos) e Conflito
tipico - Intimidade versus Isolamento; 7% Idade: Adulto (dos 35 aos 65 anos) e
Conflito tipico - Generatividade versus Estagnacio ¢ 8" Idade: Idoso (dos 65 anos em
diante) com conflito tipico - Integridade versus Desespero.

Em relacdo a 5* Idade, que corresponde ao periodo da adolescéncia, verifica-se
um conflito tipico de Identidade versus Confusiio. Esta fase ¢ assinalada por um
esfor¢o do individuo em responder a pergunta “quem sou eu?”. A procura da identidade
remete “para a organizagdo das capacidades, crengas, historia e gostos pessoais numa
imagem consistente de si proprio (self) (...)” (Aires, 2010:18). A identidade forma-se a
medida que os jovens resolvem trés questdes principais, a saber “a escolha de uma
ocupagdo, a adog¢do de valores nos quais se basear e o desenvolvimento de uma
identidade sexual satisfatoria” (idem:469). E nesta fase que o adolescente percebe a sua
singularidade enquanto pessoa, adquirindo a nocdo de que ¢ um ser Unico, com
identidade prépria, mas inserido num meio social onde tem vdarios papéis a
desempenhar. E neste estidio que os adolescentes, com novas potencialidades
cognitivas, exploram e ensaiam varios estatutos e papéis sociais. A sociedade permite
ao adolescente este espago de experimentagdo que se chama moratdria psicossocial,
isto €, “o intervalo que a adolescéncia concede — permite que os jovens busquem
compromissos que possam assumir’” (ibidem). Esta moratdria ¢ um compasso de espera
nos compromissos adultos, ¢ um periodo de pausa necessaria a muitos jovens, de
procura de alternativas e de experimentacdo de papéis, que vai permitir um trabalho de

elaboracdo interna. Embora a construg¢do da identidade se realize ao longo do ciclo de
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vida, constitui uma tarefa especifica desta idade. No entanto, podem ocorrer
sentimentos de confusio/difusio, ou seja, de quem ainda nio se encontrou a si proprio,
ndo sabe o que quer e tem dificuldades em fazer opgdes, pois estd sujeito a um
desenvolvimento fisico, cognitivo, social e afetivo acelerado. Nesta fase, muitos
adolescentes sentem-se confusos e desorientados “sobre o que sdo e o que querem,
podendo desenvolver ansiedade, confusdo e insatisfacdo, com reflexos escolares”
(Oliveira, 2007:124). O insucesso escolar tende a aumentar, neste periodo, tendo os
docentes um papel preponderante “na ajuda afetiva e efetiva aos adolescentes,
constituindo-se em figuras de identificacdo e ajudando-os a superar a crise em dire¢do a

um novo reencontro consigo mesmo e com a sociedade” (ibidem).

Os adolescentes que resolvam satisfatoriamente esta crise identidade/confusdo
desenvolvem a virtude de Fidelidade. Fidelidade ¢ um sentimento de pertencer a
alguém, lealdade, ou como defende Erikson (1982) citado por Papalia et al (2009:469),
“a fidelidade também pode significar identificagdes com um conjunto de valores, uma
ideologia, uma religido, um movimento politico, uma ocupagdo criativa ou um grupo

étnico”.

1.4.Desenvolvimento Psicossexual

Para Freud, o desenvolvimento da personalidade processa-se numa sequéncia de
estadios psicossexuais que decorrem desde o nascimento até a adolescéncia. O
desenvolvimento da Personalidade centra-se no desenvolvimento psicossexual. Este
desenvolvimento faz-se através de varios estadios que correspondem a prevaléncia de
diferentes zonas erdgenas, isto ¢, partes do corpo cuja estimulacdo pode produzir
excitacdo sexual. O Estadio Oral decorre desde o nascimento até cerca dos 12/18 meses
e a zona erogena ¢ constituida pela boca e labios; o Estadio Anal acontece dos 12/18
meses aos 2/3 anos, sendo a zona erdgena a regido anal; o Estadio Falico ocorre dos 3
aos 5/6 anos e a zona Erogena ¢ a regido genital; o Estadio de Laténcia decorre dos 5/6
anos até a puberdade e ¢ assinalado por uma aparente atenuacdo da atividade sexual. O
Estadio Genital ocorre depois da Puberdade e a zona erogena ¢ a regido genital. Os

jovens que atingem este estadio, apds terem resolvido os conflitos inerentes as fases
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anteriores, estdo preparados ndo so para o exercicio de atos ligados a reproducdo como
também para assumir as responsabilidades da vida adulta. Deste modo, o estadio genital
“¢ um periodo de recapitulacdo, em que se volta atrds, para rever os temas da
dependéncia (periodo oral), da independéncia (periodo anal) e identidade (periodo
falico) (Sprinthall&Sprinthall,1993:138). Com o surgimento da puberdade, reacendem-
se os impulsos sexuais que estiveram latentes no estadio anterior. O adolescente bem-

sucedido sera capaz de ter um relacionamento sexual maduro com o sexo oposto.

Desta feita, os pais e educadores devem apoiar o adolescente nesta etapa de vida,
pois é uma etapa “de transformacdes somato-psiquicas profundas e rapidas com grandes
consequéncias para o equilibrio ou desequilibrio futuro” (Tran-Thong citado por

Oliveira, 2007:121).

1.5. Caracteristicas dos Alunos do 9°ano

Nesta idade, os estudantes, como resultado da sua experiéncia e crescimento,
expandem os seus horizontes e a sua percecdo da vida muda com as alteragcdes que
sofrem na fase da adolescéncia, a saber: “identifica-se um conjunto de necessidades a
respeito deste grupo etario: diversidade, auto-exploragdo, participacdo significativa,
interacdo positiva com os pais, habilidade para atividade fisica e alcance de objetivos e

metas” (Herr y Cramer, 2004).

Desta feita, sdo capazes de compreender as relacdes interpessoais, utilizar
conhecimentos, formular hipdteses e pensar abstratamente. Encontram-se num ponto em
que se inicia a sua independéncia em relagdo a familia, no entanto, os pais continuam a

ter um papel ativo no percurso educativo dos filhos.

Os estudantes s3o estimulados a pensar seriamente na sua vida e no seu futuro.
Estdo numa idade e num nivel de escolaridade em que ¢ suposto que decidam quais s@o

as suas preferéncias e reconhegam as suas capacidades e aptiddes.

Os efeitos das mudangas proprias da puberdade, as diferengas entre as mudangas

ocorridas no sexo masculino e no sexo feminino, ¢ as discrepancias gerais do
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desenvolvimento fisico, emocional e intelectual entre rapazes e raparigas contribuem

para o aparecimento das diferencas em termos de maturidade.

Assim, as diferencas de pontos de vista e opinides, as questdes de éxito
académico, as preocupagdes com as mudangas corporais, os conflitos com os pais, as
relagdes entre rapazes e raparigas, ¢ a insubordinacgdo e rebeldia contra as restri¢des dos
pais, sdo fatores que podem coexistir e prejudicar o processo de desenvolvimento dos

jovens.

De salientar que os adolescentes tendem a tornar-se mais conscientes € ansiosos

com as alteracdes fisicas, emocionais, intelectuais por que estio a passar,

“sentem-se frequentemente incompreendidos; desenvolvem uma identidade sexual;
desejam ser aceites, procurando o reconhecimento pelos pares; tendem a identificar-se mais

com os amigos e colegas, tornando-se dependentes da familia para relacionamento afetivo;

sdo mais introspetivos” (Aires, 2010:23).

Cada um tem o seu proprio ritmo de desenvolvimento e dentro de uma sala de
aula pode existir uma grande variedade de estddios de desenvolvimento. Deste modo,
tanto as expetativas e as estratégias que orientam as atividades de orientacdo devem ser

formuladas com base nos niveis de maturidade dos alunos (Herr y Cramer, 2004).

Desta feita e tendo em consideragdo as caracteristicas de desenvolvimento dos

adolescentes e a sua maturidade, os educadores devem

“dar sempre respostas honestas as questdes colocadas pelos adolescentes; ndo criticar mais
que os comportamentos desviantes, prejudiciais; devem ser evitados juizos de valor acerca
do vestudrio e da aparéncia; ser consistente no padrdo de comportamento esperados nos
jovens; ajuda-los a encontrar solugdes para alguns problemas, superando a tendéncia para,
dizer-lhes o que pode ou deve ser feito; permitir e encorajar a participacdo dos jovens no

estabelecimento de regras e limites de comportamento e ouvir atentamente e mostrar

respeito pelas suas ideias (...)” (Aires, 2010:24).

Em suma, ¢ na adolescéncia que se comeca a tragar um caminho para as escolhas
relativas ao trabalho/carreira, relagdes interpessoais, religido, politica e cidadania, sendo
a disciplina escolar uma ajuda para os jovens “integrarem adequadamente alguns dos

aspetos e escolhas envolvidos no desenvolvimento social” (ibidem).
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2. ESTILOS EDUCATIVOS PARENTAIS
SEGUNDO DIANA BAUMRIND

As crengas dos pais determinam o modo como vao atuar e interagir com os filhos
e o modo como as geragdes mais novas se devem comportar. Desta feita, definem “as
modalidades de relacionamento, os valores morais, a atitude face ao amor ¢ a
sexualidade, os principios éticos e, as vezes, as escolhas profissionais” (Sampaio,
2011:19). Nas familias saudaveis, termo utilizado, por Daniel Sampaio, “existe um grau
de liberdade que permite, desde cedo, a expressdo individual dos filhos, de acordo com
o seu nivel de desenvolvimento” (idem:20). Enquanto nas familias disfuncionais, as
crencas sobre os mais novos sdo quase sempre centradas nos pais e destinam-se a
satisfazer desejos e vontades dos progenitores, com origem nas suas vivéncias de
infancia.

Educar ¢ “procurar solu¢des conjuntas para os problemas, através da anélise das
alternativas possiveis: o papel dos pais é sempre amar e pensar, antes de agir de forma
impulsiva” (idem:24). O objetivo principal € tornar os seus filhos auténomos,
independentes, com capacidade e vontade de decidir o seu proprio rumo e escolhas de
vida.

Podemos, a seguir, ilustrar os diferentes estilos educativos que os pais podem

adotar na educacgdo dos seus filhos.

2.1. Estilo Autoritario

Os pais autoritdrios valorizam o controlo, obediéncia e supervisdo sem
questionamento. As criangas sdo controladas e “frequentemente ndo conseguem fazer
escolhas independentes sobre o seu comportamento” (Papalia et al, 2009:317), pois
estes impdem regras rigidas, ndo dando espago as deliberagdes das criancas. Fazem com
que as criangas se adaptem rigorosamente a um padrio de conduta, no entanto, sdo
punidas quando ndo respeitam essas mesmas normas. Recorre-se com frequéncia “a

castigos fisicos, ameagas e proibi¢des como forma de imposi¢do sobre a conduta dos
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filhos. Os altos niveis de exigéncia ndo ddo espago as necessidades e opinides da
crianga, desvalorizando o didlogo e a autonomia das mesmas” (Soares &
Almeida,2011:4072). Sdo pais mais distantes e menos afetuosos e os filhos tendem a

demonstrar descontentamento, retracdo e desconfianca. A crianga

“sente-se receosa e insegura, procurando estratégia para evitar a puni¢do (mentir e fugir).
Revela pouca autonomia e pouca responsabilizacdo podendo sentir-se culpada, rejeitada e
mal-amada. Frequentemente, a crianga ¢ insatisfeita e desconfiada, apresentando uma baixa

auto-estima “ (Silva, 2008:18).

O controlo parental excessivo manifesta-se através de medidas disciplinares,
proibigdes e castigos, que causam nos filhos “sensacdes de humilhagdo, ou de
incompletude e inseguranca perante os desafios da adolescéncia” (Sampaio, 2011:45),
pois nesta fase do ciclo de vida, os jovens adolescentes deveriam ter espaco para
experimentar diferentes papéis e estatutos sociais, no entanto, verifica-se que ndo se
sentem seguros e capazes de enfrentarem sozinhos desafios préoprios desta fase de

desenvolvimento, pedindo mais apoio e orientacdo do que seria desejavel.

2.2. Estilo Permissivo

Os pais permissivos valorizam a autoexpressdo e o autocontrolo. O estilo
permissivo ‘“‘caracteriza-se pela existéncia de pouco controlo parental, ndo recorrendo a
castigos ou outras penalizagdes, perante comportamentos desadequados™ (Soares &
Almeida,2011:4072). Fazem poucas exigéncias e permitem que as criangas monitorizem
as suas proprias atividades, isto é, “permitem que as criancas auto-regulem o
comportamento e que, sempre que possivel, tomem as suas proprias decisdes e que
impdem poucas regras no que concerne aos horarios das criangas” (La Greca &
Silverman, 1993; Shaw & Bell, 1993 citado por Lopes, 2009:89). Este comportamento
da crianga acaba por ser fortalecido “pela afetividade incondicional e suporte emocional
fornecidos pelos pais. Este estilo estd associado a altos niveis de aceitagdo e baixos
niveis de supervisao” (ibidem). Sdo pais amorosos, tolerantes, ndo sdo controladores e

exigentes, por sua vez, a crianca pode
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“sentir-se confusa, rejeitada, insegura e incapaz de lidar com a rotina. Tem pouca
resisténcia a frustragdo (em consequéncia da inconsisténcia e indecisdo sobre o que e como
fazer). Mostra-se dependente, com uma baixa autoestima e revela dificuldades em tomar

decisdes” (Silva,2008:18.)

As criangas recebem pouca orientago, ficando inseguras e ansiosas por nio terem

nog¢do se a sua atuagdo ¢ a mais adequada ou nao.

2.3. Estilo Autoritativo/Democratico

E um estilo parental “que combina respeito a individualidade da crianga com o
esfor¢o para incutir valores sociais” (Papalia et al,2009:316), isto &, os pais valorizam a
individualidade da crianga, mas também valorizam as restricdes sociais. As praticas
educativas dos pais sdo caracterizadas “por acentuada capacidade de compreensado face
aos filhos, mas ndo ha falta de exigéncia nem hesitagdo sobre a importancia do
cumprimento das regras” (Sampaio, 2011:44). Sdo pais que confiam na sua capacidade
de conduzir os filhos, no entanto, auscultam e respeitam as decisdes, interesses,
opinides e a personalidade de cada um. Pais amorosos e recetivos, porém, exigem bom
comportamento e sdo firmes na preservagdo de padrdes de conduta, pois hd um
equilibrio entre o controlo e a compreensao e apoio. Verifica-se que impdem punigdes e
castigos “limitados e criteriosos quando necessario, mantendo um relacionamento
amoroso e apoiador” (Papalia et al,2009:316). De salientar também que “favorecem
uma disciplina indutiva, explicando sempre as razdes que existem por detrds de uma
opinido encorajando a negociacdo verbal e a relagdo dar/receber” (ibidem). Por sua vez,
as criangas sdo seguras de si proprias porque sentem-se amadas, apoiadas, encorajadas e
sabem o que os adultos esperam delas. Em idade pré-escolar sdo autoconfiantes,

manifestando atitudes e comportamentos de autocontrolo. De facto, as criangas
“sentem-se seguras por se sentirem amadas e por saberem o que esperam delas. Tendem a
ser mais autoconfiantes e autocontroladas, assertivas e exploradoras do meio. Sentem-se
responsaveis ¢ autodisciplinadas. Revelam autonomia ¢ mostram-se motivadas para
cooperar. Sentem-se ouvidas ¢ respeitadas, alvo de valor e reconhecimento. Tém uma

autoestima positiva”( Silva,2008:18).
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As criangas sabem quando estdo a satisfazer as expetativas que os outros tém
delas e podem decidir se é opg¢do desagradar os pais para atingir determinado objetivo.
De facto, a expetativa “é a de que essas criangas tenham bom desempenho, cumpram os
compromissos e participem ativamente nas responsabilidades e na diversdo em familia”
(Papalia et al,2009:317). Os pais autoritativos fazem exigéncias razoaveis aos seus
filhos, pois acreditam e incentivam-nos a alcang¢a-las com sucesso.

Em suma, o estilo autoritativo “descreve um equilibrio entre o afeto e controlo,
aceitacdo e monitorizacdo” (Soares & Almeida, 2011:4072). Os pais respeitam a
individualidade dos filhos, promovendo e reforcando os comportamentos e atitudes
positivos dos filhos, desenvolvendo também o equilibrio emocional da crianga,
tornando-as mais “sauddveis, com melhor aproveitamento escolar, com melhor
relacionamento com os colegas; com menos problemas de comportamento e com maio

resiliéncia” (Silva,2008:18).
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3.GESTAO DA SALA DE AULA

Estabelecer medidas preventivas é fundamental para o bom funcionamento da sala
de aula. E essencial no inicio de cada ano letivo que o professor mantenha um certo
distanciamento afetivo, para que seja valorizada a diferenca de papéis, isto €&, a
autoridade e o estatuto do professor. E importante salientar, nas primeiras semanas de
aulas aos alunos, os critérios valorizados quer para o trabalho académico quer para o
comportamento na sala de aula. Assim, ¢ uma fase de extrema importancia, “exigindo
uma criteriosa e constante monitorizacdo dos comportamentos, uma rapida resolugdo
dos problemas e um atento acompanhamento do progresso dos alunos” (Emmer et

al,2006 citado por Aires, 2010:41).

E fundamental determinar normas e regras comportamentais que sio intrinsecas a
vivéncia social e estdo regulamentadas no Regulamento Interno da escola. A esses
principios, o professor pode juntar outros, dependendo do tipo de ambiente que pretende
criar nas suas aulas. Emmer et al citado por Aires (2010:44) sugerem um conjunto de
regras para os estudantes do 3°ciclo e secundario, que podem ser adaptadas aos alunos

de qualquer escola, a saber:

“ter consigo todos os materiais necessarios a aula; estar sentado e pronto a trabalhar ao
“segundo toque”; respeitar e ser polido com todas as pessoas; respeitas a propriedade dos
outros; ndo interromper o professor ou os colegas, esperando pelo momento oportuno e

conhecer as normas da escola (regulamento interno”).

r

Também ¢ relevante criar rotinas de aulas que caso sejam bem planeadas e
interiorizadas reduzem a “confusdo e a oportunidade para comportamentos desviantes,

disponibilizando tempo para tarefas de interesse” (Aires, 2010:45).

Assim, Weinstein (2003) citado por Aires (2010:44/45) propde que sejam criadas

rotinas e procedimentos de sala de aula referentes ao:

“movimento dos alunos, como a entrada ¢ saida da sala de aulas e a ida a casa de banho;

utilizagdo dos materiais ¢ equipamentos da sala de aula, laboratdrios; participacdo dos
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alunos na aula: chamar aten¢@o do professor, intervir numa discussdo geral ou entregar o
trabalho de casa e intera¢do entre os alunos, como socializar ou dar ajuda ao colega do

lado/grupo durante a realizag@o de certas atividades de aprendizagem”.

Deste modo, ¢ fundamental que os alunos se sintam apoiados pelos professores,
manifestando comportamentos aceitaveis em contexto sala de aula, o que convida o

professor a adotar atitudes mais colaborativas e menos autoritérias.

3.1. Gestao preventiva na sala de aula

Os professores combatem muitos dos problemas relacionados com o
comportamento inadequado dos alunos através de uma abordagem preventiva. Nas salas
de aula, uma grande percentagem de problemas pode ser solucionada e prevenida
através da planifica¢do antecipada de regras e de procedimentos. Por regras, entende-se
“afirmagdes que especificam as coisas que se espera que os alunos fagcam e ndo fagam”
(Arends, 1995:191), enquanto os procedimentos sdo “as maneiras de levar a cabo o
trabalho e outras atividades” (ibidem). De facto, os movimentos dos alunos, as
conversas dos alunos e o que fazer nos “tempos mortos” constituem atividades que
solicitam regras e procedimentos que permitam que o trabalho desenvolvido em
contexto sala de aula n3o seja comprometido e flua eficazmente. Em relagdo ao
movimento dos alunos, verifica-se que estes tendem a movimentar-se dentro da sala de
aula para realizar uma determinada tarefa, assim sendo € necessario que o professor da
turma “conceba procedimentos eficazes para fazer bichas e para distribuir algo;
estabelece regras que minimizam as perturbacdes e garantem seguranca” (idem:192).
Relativamente as conversas dos alunos, podemos afirmar que constitui um dos
problemas de gestdo da sala de aula. Assim, pode ser estipulado um conjunto de regras
para regular essas conversas, ou seja, a maioria dos professores “prescreve quando nao ¢
permitido conversar (quando o professor estd a expor ou a explicar); quando ¢ permitido
e encorajado falar baixo (durante um trabalho de grupo) e quando vale tudo (durante o
recreio ou festas) (ibidem). Podem ainda ser apontados procedimentos que tornem o

discurso na sala de aula eficaz e produtivo, isto ¢, falar um de cada vez, levantar o brago
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e esperar pela sua vez, e ¢ fundamental saber ouvir a opinido do outro sem levantar
juizos de valor. No que diz respeito aos tempos mortos, estes dizem respeito a uma
vertente da sala de aula que necessita de ter regras e procedimentos para evitar

conversas € movimentagdes desnecessarias por parte dos alunos.

As regras e os procedimentos devem ser aprendidos e aceites pelos discentes, para
isso € necessario que o professor “ assegure que os alunos compreenderam os propdsitos
de cada regra e da sua fundamentacdo moral ou pratica” (ibidem). Assim, devem
dedicar tempo no inicio de cada ano letivo ao estabelecimento de regras e

procedimentos e respetiva aprendizagem.

Outra dimensdo da gestdo preventiva da sala de aula envolve “a planificacdo e a
orquestracdo do comportamento dos alunos durante os periodos instaveis do dia escolar

— periodos de tempo em que ordem ¢ mais dificil de atingir e de manter” (idem:194).

O inicio de uma aula, quer seja no periodo de manha na escola do primeiro ciclo
ou no comec¢o de um periodo de aulas nas escolas a partir do 2°ciclo, ¢ um periodo
instavel, pois os alunos vém de outros contextos (casa, recreio, outras aulas) onde as
regras de comportamento sdo diferentes, sendo necessario uma readaptagdo da crianga
ao novo contexto onde estd inserido. O inicio de aula ¢ também o periodo em que os
professores tém diversas tarefas administrativas como fazer a chamada e dar
informagdes. Desta feita, os professores planeiam e executam os procedimentos que

ajudam a comegar rapidamente e em seguranga a aula, isto &,

“cumprimentam os alunos a porta, dando as boas-vindas para edificar sentimentos positivos
e também para manter os potenciais fora da porta; treinam os alunos que gostam de ajudar a
fazer a chamada, ler antincios e fazer outras tarefas administrativas, para que possam estar
livres para comecgar a aula; Escrevem instrugdes no quadro ou em boletins de turma, de
modo a qua os alunos possam comegcar a ligdo assim que chegam a aula e estabelecem

acontecimentos rotineiros e cerimoniais que comunicam aos alunos que o trabalho sério

esta prestes a comegar” (ibidem).

O fim da aula também ¢ um periodo de instabilidade na maioria das salas de aula,

assim, € necessario que o professor
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“antecipe os problemas potenciais de gestdo associados com o fim da aula incorporando os
procedimentos seguintes nos seus padrdes de organizacdo da sala de aula, a saber: deixar
tempo suficiente para completar as atividades finais, como recolher livros, trabalhos; dar
trabalho de casa suficientemente cedo para que as possiveis confusdes possam ser
clarificadas antes do ultimo minuto da aula e ensinar os alunos que s6 podem sair quando o

professor disser e ndo assi que toca a campainha” (idem:195).

Uma ultima dimensdo da gestdo preventiva da sala de aula envolve os
procedimentos que os professores desenvolvem para manter os alunos responsaveis pelo

seu percurso escolar e comportamento dentro da sala de aula.

Segundo Evertson & Emmer (1982) citado por Arends (2005:198), os
procedimentos para o desenvolvimento da responsabilidade dos alunos sdo, a saber:
clareza das tarefas; comunicar as tarefas; monitorizagdo do trabalho dos alunos;

corre¢do do trabalho; fornecimento de feedback aos alunos e clareza das instrugdes.

No que diz respeito a clareza das tarefas, o professor deve especificar aos alunos
as normas para o seu bom desempenho, isto ¢, o “formato de trabalhos, expetativas
relativamente ao asseio, prazos de entrega e procedimentos de execucdo de trabalhos”
(idem:198). Estas normas variam de professor para professor, tendo em conta o grupo
etario, a matéria e as preferéncias do professor. Relativamente a comunica¢do das
tarefas, essas devem ser claras para que o aluno conheca o que tem de fazer. Em relagao
a monitorizagdo do trabalho dos alunos, uma vez atribuidas as tarefas e¢ tendo estes
comecado a trabalhar, ¢ necessario que o professor tome consciéncia do progresso dos
alunos, podendo circular pela sala, ir aos varios grupos de trabalho, verificando o
progresso de cada aluno. Aquando da discuss@o dos trabalhos deve monitorizar o
envolvimento dos alunos. Uma vez acabada a tarefa, o professor precisa de um sistema
para corrigir os trabalhos, ou seja, “as tarefas que t€ém respostas especificas podem ser
corrigidas pelos alunos” (ibidem), no entanto, “é necessario um procedimento para os
alunos entregaram os seus trabalhos, podendo ser colocados num cesto a frente, ¢ uma
area especial pode ser designada para recolha e devolugdo dos trabalhos dos alunos

ausentes” (ibidem).

De salientar a importancia do fornecimento de feedback aos alunos do trabalho

desenvolvido em contexto sala de aula, no sentido de melhorarem o seu desempenho.
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As rotinas de corre¢do dos trabalhos de casa e a sua devolugdo sdo tteis para os alunos.
Também poderd ser vantajosos os alunos relerem e refazerem o trabalho entregue,
percebendo as suas dificuldades e melhorando significativamente as suas

aprendizagens.

Por fim, a clareza das instru¢des ¢ uma vantagem para a instru¢do. As instru¢des
claras e especificas ajudam o aluno “a obter sucesso e¢ a aprender; instrugdes confusas

podem produzir fracasso, frustracdo e fuga as tarefas” (ibidem).

As regras e limites de comportamento ndo devem ser impostos pelos docentes,
mas devem ser estabelecidas conjuntamente com os alunos. Devem definir normas e
debater as consequéncias da sua rotura. Surge a ideia da elaboragdo de um contrato
comportamental, isto é, um acordo com metas de tratamento entre professores e alunos.
Cada contrato deve conter uma clausula de renegociacdo de objetivos e metas, ser
realizado de forma cooperante e ser assinado. Este contrato da a hipdtese ao aluno de
melhorar a sua responsabilidade, estabelecer limites, demonstrar mudanca e ter um
papel ativo na avaliacdo de todo o processo.

Arends citado por Caeiro & Delgado (2005:37/38), apresenta procedimentos para
uma gestdo eficaz na sala de aula, a saber: o professor deve exibir confianca e
tranquilidade perante a turma, permitindo diminuir o comportamento indisciplinado ao
mesmo tempo que possibilita e potencializa o sucesso educativo e o autoconceito do
aluno. A postura e o tom de voz também podem ajudar a diminuir a frequéncia do
comportamento inadequado, ou seja, o professor deve permanecer direito e olhar nos
olhos dos alunos. No que diz respeito ao tom de voz, este deve falar com um volume
audivel a todos os alunos. Podemos ainda referir a convicg¢@o do professor, uma vez que

deve acreditar no que diz, nas suas ideias e nas decisdes a tomar.

3.2.Estilos de Professores

Na sala de aula, os professores assumem o papel de lideranga, no entanto, ndo

existe um estilo de lideranca que o professor possa manter em todas as aulas, nem que
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sirva a todos os alunos e contextos. Existem quatro estilos de professores, a saber:
professor indulgente, o professor autoritario, o professor democratico ¢ o professor
indiferente. Tendo em conta o papel de lideranca que podem assumir ha repercussdes no
percurso académico dos alunos bem como no desenvolvimento de competéncias

emocionais € comunicativas.

3.2.1 Professor indulgente, permissivo ou “ laissez-faire”

O professor permissivo exige pouco e controla pouco os alunos. Carateriza-se
“por o professor proporcionar uma significativa liberdade aos alunos, oferecendo uma
orientacdo minima” (Aires, 2010:80/81). Aceita os atos impulsivos dos alunos e
raramente monitoriza o seu comportamento. Por vezes, receia ofender os sentimentos
dos alunos e tem dificuldade em dizer ndo e impor regras. De facto, quando um aluno
perturba a aula “o professor ¢ capaz de pensar que ndo lhe tem dado atencio, suficiente
aceitando-lhe o comportamento” (Lopes, 2009:179). Quando o aluno interrompe a aula,
o professor aceita esta atitude, “no pressuposto de que o aluno tem algo de importante a
aduzir” (ibidem). Verifica-se que a tentativa de estabelecer disciplina na sala de aula ¢
quase sempre inconsistente, pois o professor preocupa-se mais com o bem-estar
emocional dos alunos do que estabelecer regras e procedimentos de sala de aula. Isso
explica que a tomada de decisdes do professor tenha por base os sentimentos dos alunos
e ndo as suas necessidades académicas. Este estilo permissivo “estimula a falta de
competéncia social e de auto-controlo dos alunos, uma vez que estes tém grandes
dificuldades em aprender comportamentos socialmente aceitdveis quando o professor é
tao permissivo” (idem:180). Os alunos tendem a apresentar baixos niveis de motivacao

para a realizagdo.
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3.2.2 Professor Autoritario

O professor autoritario coloca limites firmes e precisos a agdo dos alunos e
controla rigidamente as suas atitudes e comportamentos e “so ele marca os objetivos e
métodos de trabalho, aplica reforcos (elogio ou castigo) a seu bel-prazer” (Oliveira,
2007:27). Frequentemente, os alunos realizam todo o trabalho proposto no lugar durante
todo o tempo letivo. Ficam sentados nos mesmos lugares, ndo ha mudanca de carteiras
nem ¢ permitido circularem pela sala de aula em tempo letivo. Nao interrompem o
professor e ha siléncio na sala de aula. Verifica-se neste estilo que as trocas verbais e a
discussdo ndo sdo estimuladas, logo os alunos ndo t€ém oportunidade de desenvolver
competéncias de comunicagdo. Constata-se que o professor “impde uma disciplina forte
e espera ser prontamente obedecido, quando tal ndo acontece o castigo ¢ imediato, por
vezes, resultando numa visita a direcdo da escola “ (Lopes,2009:180). O professor
espera que os alunos ajam segundo as suas ordens sem questionarem o porqué, revela

também uma ndo preocupacdo com os alunos.

3.2.3 Professor Persuasivo/ Democratico

Este tipo de profissional estabelece limites a agdo dos alunos, controla as suas
atitudes e comportamentos, a0 mesmo tempo, que instiga a sua independéncia e
autocontrolo. Se um aluno perturba a aula, “recebe uma reprimenda educada mas

13

firme”, pois “ sdo raras as circunstidncias em que se vé obrigado a utilizar sang¢des
disciplinares, relativamente as quais pondera cuidadosamente” (ibidem). Estimula as
interacdes verbais, os debates, comentarios pertinentes a assuntos relacionados com
aula, permitindo, assim, estimular as competéncias de comunicagdo compreensiva €
expressiva, estando “aberto a participagdo dos alunos nas decisdes, a cooperagdo e a
uma estruturagdo flexivel das interacdes entre os intervenientes na aula” (Aires,
2010:80). Verifica-se que os alunos “sentem que o professor se interessa por eles e que

os encoraja. Os seus trabalhos de casa t€ém frequentemente comentarios e sugestdes de

aperfeicoamento” (Lopes,2009:181). O docente estimula comportamentos socialmente
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aceites e contribui para uma elevada motivacdo para a realizagdo dos alunos, isto &,
“bom rendimento escolar; continuagdo do trabalho na auséncia do professor; satisfagdo
interpessoal (amizade, altruismo, elogios mutuos), maior criatividade; espontaneidade e

tolerancia as frustracdes” (Oliveira, 2007:28).

3.2.4 Professor Indiferente

O professor indiferente ¢ pouco exigente e os alunos parecem desinteressados e
desmotivados para a realizacdo académica. Tem dificuldades em se impor aos alunos,
utilizada sempre os mesmos materiais, assim como, recorre aos mesmos textos e
atividades. Constata-se “pouca disciplina nestas turmas porque faltam competéncias,
confianca e/ou coragens ao professor, os alunos sentem a atitude indiferente do
professor pelo que eles proprios ndo se empenham e o grau de aprendizagem ¢ baixo”
(ibidem). Verifica-se que os alunos tém a convic¢do que ndo aprendem nada de

pertinente, que raramente ha marcacdo de trabalhos de casa e nem sequer € necessario

trazer o material necessario para a aula.
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4.INDISCIPLINA

O problema da indisciplina na escola tem vindo a adquirir uma crescente
visibilidade, dadas “as transformag¢des que o sistema educativo tem vindo a sofrer ao
longo dos ultimos 30 anos, muitas das quais estdo consagradas no lei de bases do
sistema educativo, de 1986” (Lopes, 1998:57). Constata-se que o alargamento da
escolaridade obrigatdria até ao final do 3°ciclo do ensino bésico é “possivelmente uma
das que tem maior impacto na questdo da indisciplina na escola, dada a permanéncia no
sistema educativo de alunos que anteriormente ndo teriam qualquer expectativa de
alcangar o 9°ano de escolaridade” (idem:58). Atualmente, a escolaridade obrigatoria, ¢
até ao 12°ano de escolaridade, existindo, cada vez mais indisciplina na escola, pois os
alunos sentem-se obrigados a frequentar o ensino, ndo estando motivados e expectantes

quanto ao seu futuro nem projeto de vida.

Entende-se a indisciplina no meio educacional como a manifestacio de um
individuo ou de um grupo com um comportamento inadequado, um sinal de rebeldia,
intransigéncia, desacato, traduzida: na falta de educagdo ou de respeito pela diregdo,
professores, auxiliares e grupo pares, € também na incapacidade do aluno em se ajustar

as normas e padrdes de comportamentos esperados.

Assim sendo, a indisciplina “pode ser da iniciativa de um individuo, de um
pequeno grupo, de toda uma turma ou, ainda, de um grande numero de alunos dentro de
uma escola, que pode ser persistente ou ocasional e ter manifestagcdes variadissimas”
(Amado, 1998:35/36). A diversidade de manifestagdes pode comportar “os desvios as
regras da produgdo, conflitos inter-pares e conflitos da relacdo professor-aluno”

(idem:36).

4.1. Etiologia da Indisciplina

O conceito de indisciplina ¢ suscetivel de multiplas interpretagdes. Um aluno
indisciplinado €, em principio, alguém que possui um comportamento desviante em
relagdo a uma norma explicita ou implicita sancionada em termos escolares e sociais.

Isto ¢, a indisciplina escolar decorre “ da desordem proveniente da quebra das regras
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estabelecidas e/ou da perturbacdo ao nivel do funcionamento da aula” (Estrela,

1992:15).

O desvio a norma e as regras surge como uma defesa ou como uma forma de
adaptag@o do aluno ao tipo e a qualidade de interagdes existentes no contexto sala de

aula. Por sua vez, na sala de aula continuamos a assistir a

“assimetria na maioria dos sistemas de comunicagdo; fun¢do magistral do professor; e
auséncia de pares, formalmente detentores de poder e autoridade, que apreciem a existéncia

ou ndo de arbitrariedade nas condutas dos professores” (Rego & Caldeira, 1998:89).

Os alunos podem desenvolver cinco tipos de comportamento de adaptagdo, a
saber: “conformismo, inovacdo, ritualismo, retraimento e rebelido” (Merton referido por

Amado, 1991 citado por Rego & Caldeia, 1998:89).

Deste modo, o problema da disciplina na sala de aula foi uma preocupagéo
constante dos pedagogos e continua a ser um tema de interesse, atualmente, pois ¢é
determinante para o sucesso escolar e para a formagao civica dos alunos. A indisciplina
perturba os professores, “afeta-os emocionalmente, mesmo mais que do que os
problemas de aprendizagem com que habitualmente também tem que se confrontar”

(Carita & Fernandes, 2012:15).

Segundo Bentham (2005) citado por Aires (2010:24), as causas da indisciplina
podem ser categorizadas em quatro tipos principais, a saber: causas psicodinamicas;

causas biopsicossociais; causas sociais e causas familiares.

Em relacdo as causas psicodinimicas, defende-se que o comportamento
desviante e indisciplinado esta associado a conflitos recalcados que ocorreram durante a
infancia, perspetiva baseada na teoria psicanalitica de Freud. Nesta perspetiva, “os
problemas de comportamento dever-se-d0 em parte a experiéncias vivenciais que

perturbam ou rompem o desenvolvimento normal da crianga” (Aires, 2010:24).

De ndo menor importancia s3o as causas biopsicossociais, as quais sdo explicadas
com as dificuldades de aprendizagem de natureza bioldgica, a saber: dislexia e disturbio

hiperativo e défice de atencao.

Carla Susana de Castro Cerqueira Pagina 26



Indisciplina na sala de aula: estratégias de intervencéo

No que diz respeito as causas sociais, Hargreaves (1967) citado por Aires
(2010:25) defendia que os “problemas de comportamento podem ser perspetivados
como um processo social, com os alunos agindo contra as regras da escola ao defender
as regras alternativas do grupo de colegas ou amigos que cultivam”. Podemos ainda
referir como causa das atitudes indisciplinadas a dificuldade de algumas criangas com a
interagdo social, “devido a uma inadequada leitura e resposta comportamentais numa
vasta gama de situacdes de relacionamento (por exemplo: provocagdes, aceitagdo de

normas de grupo) com colegas e adultos” (idem:25).

De salientar também as causas familiares, sobre as quais alguns estudos
permitem afirmar que os alunos com problemas de comportamento vivem num
ambiente familiar desequilibrado e stressante devido: “as puni¢des severas dos pais;
falha da interagdo e ligagdo emocional com os pais; desentendimentos entre os pais;
falta de supervisdo das atividades os filhos e autoridade inconsistente e vacilante”
(idem:26). Podemos, ainda apontar o reduzido interesse dos pais pelo percurso
académico dos seus filhos e a falta de orientacdo familiar relativa aos deveres sociais.
Por sua vez, denotam-se menos problemas de disciplina quando ha uma efetiva
participag@o dos pais na vida educativa dos seus filhos, através da troca de informagdes
escrita entre casa e escola e no estabelecimento de contactos informais entre pais e

professores.

Outros dos motivos que podem estar na base do comportamento indisciplinado

por parte dos alunos sao:

“desagrado em relacdo as tematicas abordadas na aula ou ao modo como s@o apresentados
pelo professor; insatisfagdo face as relacdes interpessoais permitidas ou promovidas pelo

docente na sala de aula; assumir-se como lider da turma ao manifestar coragem para

enfrentar o professor” (Jesus,1996:25 citado por Caeiro & Delgado,2005:15).

Fatores como o tipo de personalidade, o estddio de desenvolvimento e a
necessidade de chamar sobre si a atencdo do professor podem influenciar o
comportamento dos alunos na sala de aula. Podemos, ainda salientar como causas da
indisciplina o consumo de drogas, alcool pelos alunos; problemas de adaptacdo dos

alunos a turma ou a escola e o insucesso escolar.
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4.2. Manifestagdes da Indisciplina

Os comportamentos identificados como desviantes e indisciplinados encontram-se
situados em quatro categorias, a saber: competéncias de trabalho; comportamento

verbal; comportamento nio-verbal e organizacdo pessoal.

Em relagdo as competéncias de trabalho, verifica-se que o aluno apresenta um
trabalho deficitario; ndo tem cuidado com o material escolar ¢ verifica-se “uma ma
prestacdo na realizacdo de trabalhos de casa; dificuldade na auto-preparacdo para as
tarefas de aprendizagem, em seguir instru¢cdes verbais ou em requerer ajuda quando

apropriado; resisténcia a aceitar orientagdo, conselhos e regras” (Aires, 2010:14).

No que diz respeito ao comportamento verbal, o aluno ¢ indisciplinado quando

“‘se recusa a seguir instrugdes; fala — para o professor ou colegas — a0 mesmo tempo que o
professor; for¢a um didlogo com o docente para se subtrair ao trabalho proposto; imita

outros; faz sons improprios ou profere palavras grosseiras e ofensivas e ameaca professores

e/ou colegas” (idem:14/15).

Relativamente ao comportamento nio-verbal, constata-se que o aluno ¢

“desobediente, abandona por sua iniciativa ou vagueia na sala de aulas, apresenta-se
desatento ou desinteressado do trabalho escolar, faz gestos ofensivos ou que distraem os

colegas, entretém-se com tarefas de nula pertinéncia para a aula, danifica propriedade

alheia, agride fisicamente professores e/ou colegas” (idem:15).

Por fim, os comportamentos ou manifestacdes que dizem respeito a organizacao
pessoal, a saber: “o aluno que ¢ pouco pontual, nitidamente ocioso, que ndo se faz
acompanhar do material necessario as atividades educativas e que ndo arruma

devidamente vestuario e objetos pessoais” (ibidem).

A indisciplina em contexto sala de aula envolve os comportamentos dos alunos
que “perturbam as atividades que o professor pretende desenvolver na sala de aula, tais
como: fazer barulho, bocejar, sair do lugar sem autorizacdo, participar fora da sua vez,
discutir com o professor, recusar sair da aula quando convidado a fazé-lo” (Jesus,

1996:22 citado por Caeiro & Delgado, 2005:15).
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Segundo Estrela (1986) citado por Rego e Caldeira (1998:89/90), os
comportamentos desviantes, indisciplinados podem destinar-se a cumprir cinco fung¢des

pedagogicas distintas, a saber:

funciio de proposicio em que a manifestagdo de comportamentos induzem alteragdes a
favor do aluno, quer pela facilitagdo ou substitui¢do da tarefa, quer pela alteracdo
temporaria das normas que a regulam; funciio de evitamento, o aluno alheia-se da tarefa,
por um periodo de tempo mais ou menos longo; funcéio de obstruciio, ha manifestagdo de
comportamentos que interferem no funcionamento de toda a classe desviando-a dos
objetivos principais; funcdo de contestacdo, o aluno questiona, refuta e desafia a
autoridade do professor de forma direta e explicita, o que implica que o professor ou
mantém firma a sua posic¢do de forca ou cede, tendo qualquer uma delas implicagdes para a
dindmica da turma e a funciio de imposicio em que os comportamentos dos alunos, para

além de contestatarios, pretendem subverter o curso da sala, originando novos instituidos.

Em suma, os comportamentos da indisciplina podem ser considerados pouco
graves mas que perturbam pelo facto das sucessivas repeticdes como ndo ser pontual,
falar fora da sua vez, ndo realizar as tarefas solicitadas e faltar as aulas. No entanto,
podem ocorrer situagcdes em que os comportamentos da indisciplina possuem contornos
muito graves pondo em causa o bom funcionamento da sala de aula, isto ¢, as agressoes

verbais e fisica.

Apoés a leitura do Regulamento Interno da escola, podemos apontar quais os
comportamentos inadequados adotados pelos alunos considerados como infragdes leves,

graves e muito graves. E uma infragao leve

“o comportamento individual e pontual que perturbe as relagdes entre os membros da
comunidade escolar ou o regular funcionamento das atividades escolares “isto €, ndo ser
portador do cartdo de estudante; ndo se fazer acompanhar da caderneta escolar, no caso dos

alunos do ensino basico; mastigar pastilha elastica ou consumir alimentos na sala de aula;

usar boné, gorro ou chapéu nos locais de trabalho da escola” (Regulamento interno,

artigo 169°, ponto 1).

E um comportamento grave
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“0 comportamento individual e sistematico ou o comportamento coletivo que cause
conflitos graves nas relagdes entre os elementos da comunidade escolar, prejudique o
regular funcionamento das atividades escolares ou delapide o patrimonio da escola”

(Regulamento interno, artigo 169, ponto 2).

Podemos citar alguns destes comportamentos, a saber:

“a reincidéncia nos comportamentos indicados no ponto 1 deste artigo; a desobediéncia a
instrugdes e orientacdes dos professores, dentro da sala de aula; a desobediéncia a
instru¢des do pessoal docente e ndo docente, fora da sala de aula; a agressdo verbal a
qualquer elemento da comunidade escolar; o uso de telemovel, MP3 ou equipamento
similar, no espago aula; o atraso sistematico as atividades letivas; a negligéncia na
preservagdo, conservagdo e asseio das instalagdes, material didatico, mobilidrio e espagos

verdes da escola; a violagdo intencional dos deveres de respeito e correcdo nas relagdes

com quaisquer elementos da comunidade escolar (ibidem).

Por fim, um comportamento ¢ considerado muito grave quando pde “em risco a
segurancga e os bens da escola, ou o bem-estar, a integridade psicoldgica e fisica ou os
bens de qualquer elemento da comunidade escolar” (Regulamento Interno, artigo 169,

ponto 3). A seguir podemos apontar alguns desses comportamentos:

“a agressdo verbal e/ou fisica a qualquer elemento da comunidade escolar utilizada
intencional e premeditadamente; A violéncia psicoldgica intencional e premeditada a
qualquer elemento da comunidade escolar; Os danos intencionalmente provocados nas
instalagdes ou bens da escola, ou de outras entidades, no decurso de visitas de estudo; O
furto ou dano intencional dos bens de qualquer elemento da comunidade escolar; A
violagdo intencional dos deveres de respeito ¢ corre¢do nas relagdes com quaisquer

elementos da comunidade escolar, sob a forma de injlrias, difama¢io ou caltnia”

(ibidem).
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4.3. Estratégias para combater a Indisciplina

Conhecer as causas do comportamento inadequado na sala de aula é relevante,
mas mais importante ainda ¢ detetar o comportamento e encontrar formas de o
modificar. Deste modo, é essencial que os professores se reinam a fim de avaliar
corretamente o problema, pois, “nas questdes de comportamento indisciplinado ¢ raro

que os professores se juntem para decidir em conjunto as medidas a tomar, depois de

um trabalho de andlise da situagdo” (Sampaio, 2002:24).

Assim, no processo de avaliacio do comportamento indisciplinado deve ter-se em
aten¢@o os seguintes passos: a avaliacdo da natureza do problema, isto é, falar com os
intervenientes que tenham presenciado os comportamentos desadequados dos alunos e
po-los a refletir sobre o mesmo, isto €, “descrever a sequéncia do comportamento ¢
essencial para podermos descobrir os elos que o podem estar a perpetuar” (ibidem).
Podem também verificar “quantas vezes ocorrem? Quanto tempo dura? O que faz parar
o problema? O que o faz aumentar?” (idem:25). A Procura de solucdes, ou seja,
perceber “o que foi tentado anteriormente e ndo resultou, as situacdes de excecdo face
ao problema e a defini¢do de objetivos de mudancga” (ibidem). Em relagdo a exploragdo
de solugdes anteriores, tenta-se verificar o que o professor fez para resolver a questdo da
indisciplina, ou seja, “o que pensou fazer e ndo fez, ou ndo foi capaz de fazer; o que
fizeram as outras pessoas” (ibidem). Quando se fala em exploragdo de excecdes, tenta
constatar-se onde e quando o problema ndo se manifestou e as consequéncias desse
comportamento diferente. E a definicio de objetivos simples para mudar, isto ¢, “ um
dos problemas existentes nas escolas ¢ o de ndo ser definido exatamente para onde se
quer ir na alteragio do comportamento sentido como desajustado” (ibidem). E
importante compreender que uma pequena mudanca, no inicio da intervencdo, vai

mobilizar uma mudanca posterior profunda.

Na intervenc¢do, propriamente dita, deve centrar-se a atencdo, ndo no
comportamento desadequado, mas antes nas excecdes do seu modo de atuar e estar em
contexto sala de aula. Devem-se valorizar todas as excec¢des do problema e “redefinir
positivamente essas excecgodes, atendendo as condigdes e as circunstancias em que se

verificam” (idem:26). E necessario também fomentar a expansdo das excegdes, ou seja,
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verificar qual a disciplina em que serd possivel a aproximacdo a um novo
comportamento, onde o aluno poderd mostrar estar menos longe do padrdo desejado. E
pertinente também “‘conotar positivamente toda e qualquer evolucdo positiva, mesmo
que minima, e manter o progresso efetuado através do envolvimento, participagdo e
encorajamento do aluno-problema” (ibidem). O professor deve também procurar
alternativas e estratégias para a resolu¢do dos problemas de comportamento e
indisciplina, o que pressupde grande criatividade por parte do professor. Uma
alternativa podera ser modificar o modo de proceder e atuar, por exemplo, “mudar
completamente o método de ensinar, utilizando o video em vez da exposi¢do cansativa,
a simulag@o de papéis em vez do confronto direto, a leitura de recortes de revistas em
vez do manual do costume” (idem:28). Segundo Murphy & Duncan (1997) citado por

Sampaio (2002:28), os professores podem utilizar as seguintes estratégias:

“mudar a frequéncia do problema, em vez de recomendar em todas as aulas a elaboracéo
do trabalho de casa, fazé-lo apenas uma vez por semana; alterar a duraciio dos
problemas, ou seja, se um aluno discute toda a aula com um colega, propos-lhe s6 o fazer
cinco minutos em cada aula; mudar a localizacio do problema, isto é, sugerir ao
professor ciciar um comentario ao aluno em vez de responder simetricamente ao grito do
estudante e, por fim, alterar a sequéncia das questdes a volta do problema, se o
estudante sistematicamente se comporta de modo desajustado e depois pode sempre
desculpa e diz “para a proxima vou atinar”, sugerir que no principio das aulas seguintes ele

comece justamente pela frase “vou atinar”.

O terceiro passo para a mudanca de comportamento € acreditar e manter a
mudanga, isto €, o professor deverd enaltecer qualquer evolucido conquistada, mesmo
que minima. E necessario instigar diariamente e fazer notar ao aluno que foi ele que
conseguiu a alteracdo do comportamento estimado como indesejavel. Se ele foi capaz

de mudar, seréd capaz de manter a mudanga, se o docente permanecer disponivel.

4.3.1. Repertorio diversificado de sangoes

O professor deve atuar consoante os repetidos atos de indisciplina dos alunos.

Deve dar aos alunos a oportunidade “para se acalmar, redimir e salvar a face, dizendo-
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lhe tens a op¢do de colaborar/corrigir/obedecer ou ndo; dou te um minuto para pensares

nisso” (Aires, 2010:55) ou pode expulsar os alunos da sala de aula.

Relativamente ao incumprimento dos alunos, o professor pode recorrer a um

variado leque de alternativas, a saber:

“perda de privilégios (reducdo da duracdo do intervalo entre as aulas); exclusio, do grupo
de trabalho, do aluno que recorrentemente distrai ou perturba os colegas; mudanca de
lugar na sala, para uma mesa vazia ou, troca com um colega, para uma carteira proxima a
posi¢do dominada pelo professor; contacto com o encarregado de educacio, pedindo ao
aluno que, no final da aula, se dirija a secretaria do professor para que este redija uma

mensagem na caderneta e convidar os alunos, terminada a aula, a escrever uma reflexio

sobre o sucedido” (idem:56).

O professor pode ainda adotar a abordagem defendida por Gordon — “o método
em que ninguém perde”, em que professores e alunos sdo envolvidos na resolugdo do
problema. Implica uma rela¢do professor-aluno assente na cooperagdo, negociacio e
resolucdo de problemas e conflitos. O método de Gordon implica seis passos para a

resolucdo de problemas:

“definir o problema: quais sdo os comportamentos perturbadores? O que pretende cada
uma das pessoas envolvidas? Gerar todas as solucdes possiveis ou conhecidas; avaliar
cada solucio; decidir, isto é, selecionar consensualmente uma das solugdes debatidas;
tracar a execucio da solucdo, o que é necessario? Qual a responsabilidade de cada

participante? Qual o prazo apropriado? E por fim, avaliar o sucesso da solucio escolhida”

(idem:31).

Este método ndo apresenta um recuo na autoridade e assertividade do professor,
trata-se apenas de uma cedéncia de poder que pode impulsionar um clima de confianca

e respeito mutuo.

Quando ocorrem comportamentos inadequados, os professores podem adotar por
um leque variado de punigdes e chamadas de atengdo. De facto, os docentes podem
adotar pelo estabelecimento de dialogo com os discentes fomentando a participagdo e a

negociagao, procurando
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“fazer prevalecer as bases pessoas do poder do professor (poder referente), as bases do
poder normativo (o apelo as regras), ou a partilha de poderes com os alunos (convite ao

aluno para expressar o seu ponto de vista, a clarificacdo de propdsitos e pontos de vista

sobre a situagdo, a procura de alternativas comportamentais” (Amado, 1998:41).

Porém ha medidas que ndo implicam didlogo entre professor e aluno, entre elas
estdo as medidas disciplinares aprovadas no Estatuto de Aluno, em que os alunos
podem estar sujeitos a repreensdo escrita, a suspensdo e a transferéncia de escola. De
facto, a expulsdo da sala (que implica uma participacdo ao diretor de turma) e a
suspensdo (de 1 a 8 dias), determinada pelo Conselho disciplinar, sdo, medidas “que ndo
se circunscrevem a negociacdo entre alunos e professores na sala de aula, antes implica

um tratamento organizacional” (Domingues, 1995:71).

Os professores podem estimular comportamentos e atitudes desejaveis no

contexto sala de aula, através de elogios e da atribui¢do de recompensas e de punigdes.

Segundo Brophy (1981) citado por Arends (1995:204), o elogio eficaz

“¢ distribuido contingentemente; fornece informagdes ao aluno acerca da sua competéncia
ou do valor das suas realizagdes; orienta os alunos para uma melhor apreciagdo dos seus
proprios comportamentos relacionados com as tarefas e para reflectir acerca da resolugdo
de problemas; usa as realiza¢des anteriores do aluno como contexto para descrever as

realizagdes presentes (...).

Em relagdo as recompensas, os professores podem recorrer as seguintes:

“pontos atribuidos por certos tipos de trabalho ou de comportamento que
podem melhorar a nota do aluno; simbolo como estrelas douradas, caras
felizes ou certificados de realiza¢do e quadro de honra para trabalho escolar

e para a conduta social” (idem:205).

Relativamente aos privilégios o docente pode recorrer: “mais tempo para o
recreio; tempo especial para trabalhar num projeto individual especial; ser dispensado

de um trabalho e tempo livre para a leitura” (idem:205/206).

Este sistema de recompensas e privilégios ndo resolve todos os problemas

existentes na sala de aula, visto que, o que para alguns alunos pode ser entendido como
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recompensa, para outros pode ser considerado uma puni¢do. Assim, € necessario
envolver os alunos na escolha de recompensas e privilégios de modo a garantir a sua

eficacia e pertinéncia.

No que diz respeito as punig¢des, estas podem ser utilizadas para desencorajar a
manifestagdo de comportamentos inapropriados em contexto sala de aula pelos alunos.
Assim, o professor tem a sua disposicdo os seguintes castigos e puni¢des, a saber:
“retirar pontos que afetam as notas pelo comportamento inadequado; fazer com que os
alunos percam o recreio ou que permaneg¢am na escola depois de acabarem as aulas;
retirar privilégios e expulsar o aluno da aula ou envid-lo ao conselho diretivo”

(idem:206).

Outra estratégia disponibilizada ¢ a técnica “economia de fichas” entendida como
“um sistema de reforcamento no qual se administram fichas como reforgadores”
(Patterson, 1999). A economia de fichas utiliza o principio do refor¢o positivo. A
crianga recebe uma ficha quando evita um comportamento desadequado ou quando se
comporta adequadamente com os seus pares, no entanto, sdo lhe retiradas fichas quando
manifesta um comportamento desajustado. As fichas podem ser um simbolo ou objeto
que mais tarde pode ser substituido por um refor¢ador. Esse reforcador varia conforme
os interesses de cada um, pode ser uma visita de estudo, uma aula diferente com filmes
e musica, uma aula ao ar livre com jogos, entre outras. Esta técnica fortalece

comportamentos desejados e elimina os comportamentos desadequados e desviantes.

4.3.2 Medidas disciplinares aprovadas no “ Estatuto do Aluno”

A lei n°39/2010 de 2 de Setembro - Estatuto do Aluno dos Ensinos Basico e
Secundario exemplifica no artigo 24° as medidas corretivas e disciplinares que o aluno
pode estar sujeito quando manifesta comportamentos inadequados ao bom

funcionamento da sala de aula. Esse artigo defende que

“todas as medidas corretivas ¢ medidas disciplinares sancionatdrias prosseguem finalidades
pedagodgicas, preventivas, dissuasoras ¢ de integragdo, visando, de forma sustentada, o

cumprimento dos deveres do aluno, o respeito pela autoridade dos professores no exercicio
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da sua atividade profissional ¢ dos demais funcionarios, bem como a seguranga de toda a

comunidade educativa”.

Deste modo, as medidas sancionatérias pretendem diminuir a frequéncia dos
comportamentos perturbadores em contexto escolar e sala de aula, tendo como objetivo
central o desenvolvimento civico dos alunos e a sua integracdo na comunidade
educativa, devendo estes respeitar os outros para serem respeitados como cidaddos com

direitos e deveres.

A determinag¢do das medidas disciplinares corretivas tem em consideracdo a
gravidade do comportamento disruptivo, assim como as circunstancias atenuantes e
agravantes apuradas em que o comportamento se verificou. Defende-se como
atenuantes, o bom comportamento anterior ao episodio sucedido, o bom rendimento
escolar e o arrependimento assumido pelo aluno, porém, a premeditacdo, a acumulagdo
de infracdes e a reincidéncia surgem como agravantes. As atenuantes e as agravantes

sdo determinantes para a medida disciplinar a impor ao aluno.

Em relacdo as medidas disciplinares podemos apontar a adverténcia, a repreensao,

a suspensdo e a transferéncia de escola. Em relag@o a adverténcia, esta consiste numa

“chamada verbal de atengdo ao aluno, perante um comportamento perturbador do
funcionamento normal das atividades escolares ou das relagdes entre os presentes no local

onde elas decorrem, com vista a alerta-lo para que deve evitar tal tipo de conduta e¢ a

responsabiliza-lo pelo cumprimento dos seus deveres como aluno” (artigo 26°, ponto

3).

A repreensao ¢ da responsabilidade do professor em contexto sala de aula. Fora
dela, qualquer professor ou técnico operacional pode repreender os alunos. Em relagdo a
suspensio por um dia e suspensio até dez dias tteis, estas sdo da responsabilidade do

diretor do agrupamento de escolas. Compete ao diretor da escola,

“ouvidos os pais ou o encarregado de educag@o do aluno, quando menor de idade, fixar os

termos ¢ condigdes em que a aplicagdo da medida disciplinar sancionatdria ¢ executada,
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garantindo ao aluno um plano de atividades pedagogicas a realizar, coresponsabilizando-os
pela sua execugdo e acompanhamento, podendo igualmente, se assim o entender,

estabelecer eventuais parcerias ou celebrar protocolos ou acordos com entidades publicas

ou privadas” (artigo27°, ponto 6).

Por fim, a transferéncia de escola também é uma medida disciplinar a cargo do
diretor regional de educagdo e ¢ acionada quando se verificam “factos notoriamente
impeditivos do prosseguimento do processo de ensino — aprendizagem dos restantes
alunos da escola, ou do normal relacionamento com algum ou alguns dos membros da
comunidade educativa” (Artigo 27°, ponto7). Esta medida ¢ aplicavel a alunos com
idade igual ou superior a 10 anos, desde que lhes seja assegurada matricula noutra
escola da area de residéncia ou na localidade mais préxima servida de transportes

publicos ou escolar.

Quando analisado o Regulamento Interno da escola, verificamos que, para além
das medidas disciplinares adotadas no Estatuto do Aluno, a dire¢do da escola adotou

outras medidas corretivas de comportamento.

De facto, sdo apontadas as medidas corretivas de Ordem de Saida da Sala de
Aula; Realizagdo de tarefas e atividades de integragdo escolar; Apreensdo do telemovel,

MP3 ou equipamento similar; e Mudanga de turma.

Em rela¢do a medida corretiva de Ordem de Saida da Sala de Aula, ¢ uma

competéncia exclusiva do professor da turma e

“implica a permanéncia do aluno na escola, competindo aquele determinar o periodo de
tempo durante o qual o aluno deve permanecer fora da sala de aula, se a aplicagdo da

medida corretiva acarreta ou ndo marcagdo de falta e, se for caso disso, quais as atividades

que o aluno deve desenvolver no decurso desse periodo de tempo” (regulamento

interno, artigo 174°).

Sempre que o aluno receba esta medida corretiva por um periodo superior a 10

minutos, ¢ acompanhado por wuma assistente operacional para a sala de
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acompanhamento disciplinar ou outro espago para realizar a atividade estipulada pelo
professor. Por sua vez, o docente terd que verificar se a tarefa foi cumprida com
sucesso. Caso o aluno se recuse a realizar a atividade estd a cometer uma infragdo grave,

que serda comunicada ao diretor de turma para posterior procedimento disciplinar.

No que diz respeito a medida corretiva de Realizacio de tarefas e atividades de
integracdo escolar, esta ¢ da competéncia do diretor da escola e pode sempre auscultar
o diretor de turma da turma a que o aluno pertence. As atividades de integracdo na

comunidade sdo:

“limpeza e jardinagem dos canteiros e espacos exteriores da Escola; limpeza das salas de
aula, designadamente: pavimentos, paredes e mobilidrio; limpeza do polivalente e de outros
espacos interiores; execugdo, orientada, de pequenas reparagdes, designadamente arranjo de

fechaduras e portas, mudanga de lampadas, coloca¢do de vidros e pintura de paredes

danificadas entre outras” (Regulamento Interno, artigo 175°), no entanto, podem

estar sujeitos também a atividades de integracio escolar, ou seja,

“reconhecimento explicito do dano e consequente pedido de desculpas; a inibi¢do de
participar em festas, convivios ou outras atividades ludicas organizadas pela Escola; a
inibi¢do temporaria de participar nas atividades dos Clubes ou Desporto Escolar; a inibigdo
temporaria da utilizagdo do computador, da Internet, ou de parte ou totalidade dos setores

da Biblioteca/Centro de Recursos Educativos, na componente ludica dessa utiliza¢do”

(ibidem).

Relativamente a medida corretiva de Apreensdo do telemdvel, MP3 ou
equipamento similar, estes sdo apreendidos quando utilizados em contexto sala de
aula. Esta apreensdo do material ¢ da responsabilidade do professor e ¢ entregue na
direcdo de escola, podendo apenas ser levantado pelo encarregado de educagdo. Caso o
aluno se recuse a entregar o equipamento, comete uma infragdo grave, é convidado a
sair da sala de aula e a ocorréncia sera comunicada por escrito ao diretor de turma para

seguir com o procedimento disciplinar.

Por fim, a medida corretiva de Mudang¢a de turma, ¢ da responsabilidade do

diretor da escola que pode escutar o professor titular da turma. Este, por sua vez, deve
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informar o encarregado de educag¢do da medida aplicada, clarificando os objetivos

pedagogicos que presidiram a esta decisao.

E fundamental que os pais e encarregados de educacdo reforcem as medidas
corretivas tomadas na escola com tarefas e inibi¢cdes que sejam adequadas a correcdo

dos comportamentos desviantes do educando.

Carla Susana de Castro Cerqueira Pagina 39



Indisciplina na sala de aula: estratégias de intervencéo

CAPITULO 2

-ENQUADRAMENTO EMPIRICO-
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1. DESENHO DA INVESTIGAGAO

A investigagcdo desencadeia-se segundo um ciclo que traduz o processo segundo
etapas essenciais nas quais o investigador confronta a realidade e dela constréi
representagdes. Por defini¢do, ¢ “algo que se procura. E um caminhar para um melhor
conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitagdes, desvios e incertezas

que isso implica” (Quivy & Campenhoudt,1998:31).

Em qualquer projeto de investigagdo & necessario identificar e clarificar o
problema a investigar através da formulag¢do da pergunta de partida. Através desta, o
investigador “tenta exprimir o mais exatamente possivel aquilo que procura saber,
elucidar, compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt,1998:44). A pergunta de
partida € o primeiro fio condutor da investigag¢do e, na sua formulacdo, deve ter-se em

conta os critérios de clareza, de exequibilidade e de pertinéncia.

Segundo o critério de clareza, a pergunta de partida tem que ser formulada sem
termos vagos ou confusos, deve ser univoca, evitando ambiguidades na interpretacdo e
deve ser curta, precisa, mostrando a intencdo da pesquisa. No que diz respeito ao
critério de exequibilidade, a pergunta deve ter um carater realista e concretizavel. Por,
fim o critério de pertinéncia, diz respeito “ao registo (explicativo, normativo, preditivo)

em que se enquadra a pergunta de partida” (idem:38).

Para além da formulacdo da pergunta de partida, o investigador deve iniciar a fase
em que vai reunir e selecionar toda a informagdo relativa a sua temadtica, realizando
leituras de trabalhos desenvolvidos anteriormente por outros investigadores. E
importante selecionar “um pequeno numero de leituras e de se organizar para delas
retirar o maximo de proveito, o que implica um método de trabalho corretamente

elaborado” (idem:51).

De ndo menor importancia ¢ a escolha da metodologia mais eficaz para recolher a
informagdo necessaria para o projeto de investigacdo. A metodologia visa ajudar a
entender todo o processo de investigagao (justificagdes, limitacdes dos métodos e dos
procedimentos de pesquisa). De facto, todos os investigadores devem selecionar o (s)

método (s) ou a (s) técnicas (s) mais eficazes para a recolha de informagéo. O método “¢
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o caminho pelo qual se chega a determinado resultado, ainda que esse caminho nio
tenha sido fixado de antemao de modo refletido e deliberado” (Hegenberg,1976:115). O
método concretiza-se através da técnica selecionada, ou seja, a técnica ¢ um conjunto de
meios e instrumentos que permitem concretizar o método e melhorar a sua eficécia,
facilitando ao investigador uma recolha de informac¢do eficaz e pertinente para o seu
estudo de investigagdo. As técnicas de investigacdo tém um carater instrumental, “sdo
um conjunto de procedimentos bem definidos e transmissiveis, destinados a produzir
certos resultados na recolha e tratamento de informagao requeridas pela actividade de

pesquisa” (Almeida & Pinto, 1995:78).

Apds a escolha metodoldgica e a sua testagem e a definicdio da amostra, ¢

necessario aplica-los no terreno, procedendo a recolha de informagao.

Por fim, ¢ pertinente apresentar os resultados da investigacdo e expor as
conclusdes aferidas do estudo realizado, pondo em evidéncia novos conhecimentos e as

consequéncias praticas.
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2. POPULACAO E AMOSTRA

2.1.Caraterizagao do Meio Envolvente

A Escola Basica 2/3 e Secundaria do Cerco esta situada na zona oriental da
Cidade do Porto, freguesia de Campanhd. Esta freguesia constitui-se como uma das
mais populosas da cidade (cerca de 40.000 habitantes), sendo a maior em termos
geograficos. Ocupa um quinto da area do concelho do Porto (cerca de 8,13Km?2).

No passado, foi uma zona de forte explorag@o agricola e importantes industrias do
tecido industrial portuense e depara-se, atualmente, com um declinio das atividades
mais tradicionais. A sua populagdo, constituida em grande parte por operarios, dedica-
se, cada vez mais, ao comércio e servigos. Na generalidade, os niveis de escolaridade e
a motivagcdo para o estudo sdo baixos. Os cddigos linguisticos da maior parte das
familias sdo restritos bem como a qualificagdo profissional, nomeadamente, no que se
refere a insercdo e manuten¢do no mercado de trabalho. A freguesia de Campanha
concentra 0 maior nimero de Bairros Sociais da Cidade: Cerco, Falcdo, Lagarteiro,
Pego Negro, Policia, S. Roque, Monte da Bela e [1héu. Neles coabita um grande nimero
de individuos de etnia cigana — desalojados do bairro S. Jodo de Deus (implodido por
ter sido considerado “socialmente inaceitdvel”) e de outros - que tém vindo a integrar a
populagdo escolar do Agrupamento.

Nos ultimos anos, num enquadramento de crise econdmica, os problemas sociais
tém vindo a acentuar-se bem como as vulnerabilidades e riscos envolvidos.

Os realojamentos compulsivos, com tudo o que representam na falta de resiliéncia
por parte das populagdes, aliados ao caracter obrigatério da frequéncia escolar -
condi¢do para o recebimento do Rendimento Social de Inser¢do - tém potenciado
problemas acrescidos para o Agrupamento, nomeadamente, no que diz respeito ao
insucesso, absentismo e abandono.

Uma grande parte da populagdo vive em condi¢cdes econdmicas e socialmente
desfavorecidas. Um grande nimero de agregados familiares vive em situagdo instavel,
com empregos precarios, com praticas de trabalho atipicas, com um rendimento abaixo

do saldrio minimo nacional, dependendo de subsidios e imobilizando-se numa
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assisténcia instalada, crentes no RSI. As situa¢des de exclusdo social decorrem de um
processo mais ou menos avancado de acumulacdo de ruturas varias: ao nivel do
trabalho, do habitat, da familia e, grosso modo, ao nivel da participagdo nos modos de
vida dominantes, com a consequente interiorizacdo de identidades desvalorizadas.
Constata-se que o meio onde o Agrupamento se insere possui um significativo
conjunto de dispositivos sociais, instituicdes, servigos e equipamentos: Autarquia,
Centro de Satde de Campanhi, Complexo Desportivo de Campanhd, Piscinas de
Cartes, Centros Sociais da drea, Programa Escola Segura, Centro de Formagao

Profissional do Porto, entre outros.

2.2. Caraterizacao do Agrupamento de Escolas do
Cerco

O Agrupamento de Escolas do Cerco ¢ formado por seis Jardins de Infancia, cinco
Escolas do Primeiro Ciclo e uma Escola do Ensino Basico e Secundario, constituindo
um dos maiores agrupamentos de escolas da cidade do Porto, com mais de 2000 alunos,
criangas, jovens e adultos. Este agrupamento apresenta as seguintes ofertas educativas, a
saber: pré-escola, 1°, 2° e 3°ciclo do ensino basico e ensino secundario. Dispde ainda de
cursos de educagdo e formagdo (CEF) e cursos profissionais.

Em relacdo aos servigos técnico-pedagogicos, o agrupamento apresenta Centro de
Recursos/ Educacgdo especial (CRTIC); Servigo de Psicologia e Orientacdo; Acdo
Tutorial e biblioteca.

Os recursos humanos, contratados pelo ministério, sdo: 1 psicologa, 65 assistentes
operacionais, 10 assistentes administrativos, 1 coordenador técnico e 1 técnico do
SASE. Através da Camara Municipal do Porto, contrataram-se 13 assistentes
operacionais.

Em relacdo ao nimero de docentes verifica-se 105 docentes contratados pelos
varios niveis de ensino, 96 sdo docentes de quadro de zona e 79 sdo professores
titulares. Verifica-se também a existéncia de 14 técnicos especializados.

Os recursos humanos para o projeto TEIP 2 sdo constituidos por 1 psicdloga, 1

educadora social, 7 animadores socioculturais, 2 assistentes sociais e 1 terapeuta da fala.
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O Agrupamento beneficia de protocolos estabelecidos, de cooperagao
institucional, com diversificados parceiros. Continua a ser pratica a colaboragio e apoio
de varios organismos que integram o contexto social e cultural do agrupamento

Deste modo, as parcerias propiciam uma melhor integra¢do do Agrupamento na
Comunidade Educativa e, em simultaneo, possibilitam o alargamento das oportunidades
formativas que se pdem ao dispor dos alunos, tal como a concretizagdo de melhores
respostas a dar pelas escolas do Agrupamento. Existem parcerias com o Centro de
Saude Campanha, no ambito da prevengdo e acompanhamento da saide escolar; a
Fundacdo Filos, no acompanhamento de alunos e familias; a Escola Superior de
Educagdo de Paula Frassinetti na iniciagdo a pratica profissional (estagios), a
Universidade de Aveiro com a participacdo no ensino da matemdtica e na motivagao

dos alunos para a disciplina entre outros.

2.3. Caraterizacao da Amostra

Para que pudéssemos aplicar os inquéritos por questionario aos professores e
alunos da escola onde desenvolvemos o projeto de investigagdo, foi-nos solicitado um
pedido de autorizagdo a Diretor do Agrupamento de Escolas do Cerco (anexol)
explicando os propodsitos do nosso estudo anexando os inquéritos a fim de serem
analisados pelos mesmos. Apos a autorizagdo desta para a realizagdo do estudo, apesar
de ter sido proposto a administra¢do direta dos inquéritos, esta foi-nos negada, tendo
sido necessario entregarmos os mesmos a direcdo que os entregou a diretora da turma a
fim de serem preenchidos. De salientar que o inquérito entregue aos alunos tinha
anexado um pedido de autoriza¢do aos pais para autorizarem o preenchimento do

mesmo (anexo?2).

Assim, o presente estudo foi realizado na Escola Basica 2/3 e Secundaria do
Cerco, a uma turma de 9°ano do ensino regular. Pretendemos analisar as estratégias de
interveng@o que ocorrem na escola quando ha comportamentos indisciplinados por parte
dos alunos. Desta feita, fazem parte da nossa amostra 11 professores e 18 alunos de uma

turma de 9°ano de escolaridade, como foi atras referido.
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De seguida, apresentamos os graficos referentes a caraterizagdo dos professores,

tendo sido questionadas as seguintes categorias: género; idade; situagdo profissional e

formagdo académica.

2.3.1. Professores

Género

m MMasculino

mFeminino

Grafico 1- Caracterizacdo da amostra- Género

Ao analisarmos este grafico constatamos que cerca de 91% da populagdo

inquirida ¢ do sexo feminino, sendo 9% do sexo masculino.

Idade

m31-40
mA41-50
m51-60
m61-70

Grafico 2- Caracterizagdo da amostra- Idade
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Neste grafico, que representa a idade dos professores inquiridos, pode observar-se
uma percentagem maioritaria de 55%, no intervalo de idades entre os 31 e os 40 anos,
27% encontra-se no intervalo de idade entre os 41 e os 50, 9% no intervalo 51-60 e os

restantes 9% no intervalo de idades de 61-70.

Situagao Profissional

Contratado

Quadro Zona Pedagogica

a4
qiodescon TR

Grafico 3- Caracteriza¢cdo da amostra- Situacdo Profissional

Em relagdo a situacdo profissional verifica-se que sete inquiridos sdo professores

contratados e quatro pertencentes ao quadro de escola.

Formagao Académica

M Bacharelato
M Licenciatura
= Mestrado

B Doutoramento

Grafico 4- Caracterizagdo da amostra — Formagdo Académica
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Constata-se que 82% dos inquiridos tém um grau académico ao nivel de Licenciatura e

os restante 18% apresentam o grau de Mestrado.

2.3.2. Alunos

Apresentamos, de seguida, os graficos referentes a carateriza¢do dos alunos, tendo

sido questionadas as seguintes categorias: género; idade; freguesia de residéncia;

nimero de irmaos e frequéncia ou ndo na mesma escola.

Género

m Masculino

m Feminino

Grafico 5- Caracterizagcdo da amostra- Género

Ao analisarmos este grafico verificamos que 56% da amostra inquirida é do sexo

feminino e 44% do sexo masculino.

Idade

m14-15
m16-17

Grafico 6- Caracterizagdo da amostra- Idade
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Neste grafico pode observar-se que 89% dos alunos situam-se no intervalo de

idade entre os 14 e 15 anos e 11% encontra-se no intervalo de 16-17 anos.

Freguesia

W Paranhos

M Pedrougos

M RioTinto

W Areosa

M Outra:Mafamude

M Outra: Campanha

1 Outra: Cedofeita

1 Qutra: Santo lldefonso

Outra: Canidelo

Grafico 7- Caracterizag@o da amostra- Freguesia

Em relagdo a esta pergunta cerca de 50% dos inquiridos residem na zona de
Paranhos, 22% em Cedofeita, 11% na area de Campanha. Constata- se também que 6%
reside na zona de Canidelo e com a mesma percentagem na freguesia de Santo
Ildefonso. Apenas 5% dos inquiridos responderam que residiam na frequesia de

Mafamude.

Irmaos

WSim
W N3o
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Grafico 8- Caracterizagdo da amostra- Irmaos

Ao analisarmos este grafico aferimos que 83% da populacdo inquirida tem irmaos

enquanto 17% ndo tem irmaos.

Frequéncia na mesma escola

e

mS5im
W N3o

m Ndorespaondeu

Grafico 9- Caracterizagcdo da amostra- Frequéncia na mesma escola

Cerca de 28% dos alunos responderam que os irmaos frequentam a mesma escola,
no entanto, 61% responderam que os irmaos ndo frequentam o mesmo estabelecimento

de ensino. 11% da populagdo inquirida ndo respondeu a esta questao.

Outras escolas de frequéncia

MW Escola Secunddria de Rio
Tinto
M Escola do Falgdo

W Eb 1da Torrinha

W Eb2,3 Rodrigués de
Freitas

W Associacdo de escolas
Jesus Maria José

W Colégio D. Duarte

W Pré-Priméria
mJaterminou os estudos

Centro de autismo
(APPDA) - Gaia

Grafico 10- Caracterizacdo da amostra — Outras escolas de frequéncia
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Cerca de 31% ja terminaram os estudos, 15% frequentam a escola secundéria de
Rio Tinto. Com a mesma percentagem cerca de 8%, frequentam centro de autismo
(APPDA) em Gaia, escola EB 2,3 Rodrigués de Freitas, Associacdo de escolas Jesus
Maria José, Colégio D.Duarte e a pré-primaria. Com 7% de respostas temos a escola do

Falcao e escola Eb 1 da Torrinha.
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3. METODOS E TECNICAS DE RECOLHA E
TRATAMENTO DE DADOS

Atendendo a problemadtica e a pergunta de partida, a op¢do metodologica ¢ de
carater qualitativo — Estudo de Caso. Este método consiste “na observagdo detalhada
de um contexto, ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um
acontecimento especifico (Merriam, 1988 citado por Bogdan & Bliken, 1994:89). Desta
feita, o campo de investigacdo é “0 menos construido, portanto o mais real; o menos
limitado, portanto o mais aberto e o0 menos manipuldvel, portanto o menos controlado”
(Lessard, 1990:169). Pretende-se, desta forma, adotar um método holistico e indutivo,
suscetivel de nos proporcionar um estudo aprofundado ¢ minucioso do fendmeno em

analise.

Assim, o inquérito por questionario ¢ a técnica de recolha de dados utilizada
nesta investigacdo qualitativa, este “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos,
geralmente representativos de uma populagdo, uma série de perguntas relativas a sua
situag@o social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagdo a
opg¢des ou questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda
sobre outro ponto que interesse aos investigadores” (Quivy & Champenhoudt,

1998:188).

No inquérito por questiondrio, utilizamos perguntas fechadas em que o “inquirido
tem de optar entre uma lista tipificada de respostas “ (Almeida & Pinto, 1995:112). Este
tipo de questdes tem a relevancia de “canalizar as reagdes das pessoas interrogadas para
algumas das categorias muito faceis de interpretar” (Esteves & Fleming,1983:120), pois

ndo permitem qualquer tipo de ambiguidade.

Por sua vez, as perguntas abertas permitem que os professores e alunos tenham a
oportunidade de expressar as suas opinides, ideias e pontos de vista sobre a
problematica em estudo, ou seja “o inquirido pode responder livremente embora no

ambito das perguntas previstas” (Almeida & Pinto, 1995:112). As questdes abertas
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N .

permitem a pessoa inquirida dar uma resposta livre e pessoal, porém, apresentam

desvantagens para o inquiridor, uma vez que

“podem dar origem a respostas embrulhadas, equivocas, contraditorias, ou simplesmente
ilegiveis, sdo dificeis de apurar, em consequéncia da multiplicidade das respostas possiveis,

que ndo sdo sempre faceis de encaixar num niimero limitado de categorias, em vista de uma

exploragdo simples e eficaz” (Esteves & Fleming,1983:121).

Desta feita, surgiram as questdes semiabertas ou semifechadas que podem ser
designadas como “questdes fechadas as quais se junta a possibilidade de resposta livre”

(ibidem).,

Por fim, utilizamos a analise documental que “(...) incide sobre documentos
relativos a um local ou a uma situagdo (...)” (Lessard, 1990:143). Esta analise ¢
realizada sobre um documento interno da escola a saber: o Regulamento Interno
tentando perceber onde estdo determinadas as intervencgdes (sang¢des disciplinares,
projetos, estratégias) que os alunos estido sujeitos quando manifestam comportamentos

inadequados em contexto de sala de aula.

Em relagdo ao tratamento dos dados escolhemos o programa Excel que nos
permitiu realizar graficos e tabelas de percentagens facilitando, deste modo, o

tratamento e sintese de toda a informagao.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

4.1. Apresentacao e Analise de Resultados

4.1.1.Inquérito aos Professores

Formagcdo em “Indisciplina em contexto sala de aula - estratégias de

intervengao”

WsSim

W Ni3o

Grafico 11- Analise de dados- Formacao na tematica em estudo

De referir que 82% dos docentes inquiridos responderam que nunca realizaram
formagdes relativas a tematica da indisciplina, enquanto 18% responderam

positivamente a esta questao.

Tipo de formagao

W Formacgao inicial

M Coloquios/Seminarios

m Ac¢do de Formacgdo
Acreditada

Carla Susana de Castro Cerqueira Pagina 54



Indisciplina na sala de aula: estratégias de intervencéo

Grafico 12- Analise de dados-Tipo de formagao

A formagao inicial foi a modalidade apontada por todos os docentes para receber

formag@o na area da indisciplina.

Defini¢ao de Indisciplina

“Alunos que ndo se respeitam uns aos

o outros, nem respeitam o professor criando
Sujeito 1 _ .
conflitos propositadamente”.

“Comportamentos e atitudes

desadequados numa sala de aula”.
Sujeito 2

“Comportamento inadequado na sala de

aula”.
Sujeito 3

“Comportamento perturbador do aluno
) na aula reincidente; nio cumprimento de
Sujeito 4 .
regras de bom funcionamento na sala de

aula”.

Sujeito 5 “Mau comportamento, ma atitude e
postura na sala de aula. Desrespeito pelo

professor e alunos (colegas) .

Sujeito 6 “Comportamento, atitudes

desadequadas no contexto sala de aula”.

Sujeito 7 “Situacdo de mau comportamento que
afeta o desempenho dos alunos na sala de

aula”.

Sujeito 8 “Incumprimento das regras inerentes a

sala de aula”.
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Sujeito 9

“Incumprimento dos principios do
regulamento interno ou das regras
estabelecidas pelo professor em contexto

sala de aula”.

Sujeito 10

“Incumprimento das regras do bem-
estar dentro e fora da sala de aula (nfdo
cumprir com o regulamento interno dos

deveres do aluno”.

Sujeito 11

“Os alunos pdem em causa a autoridade
dos professores e encarregados de
educacdo. Recusara-se a obedecer as

regras e ordens dos docentes.

Tabela 1: Defini¢do de Indisciplina dos professores

Apos a andlise das respostas dos sujeitos, constatamos a prevaléncia do nao

cumprimento de regras como a defini¢do mais presente nas respostas dos inquiridos.

Surge, de seguida, o incumprimento dos principios do Regulamento Interno, assim

como, o0 mau comportamento na sala de aula. De referir também que o comportamento e

as atitudes sdo caracterizadas como desadequadas em contexto sala de aula. O

comportamento ¢ também denominado como inadequado e perturbador. De realcar o

desrespeito entre professores e alunos e entre alunos-alunos nas respostas dos

professores.

Grau de indisciplina na turma

= muito acentuada
W acentuada
esporadica

= inexistente

Grafico 13- Andlise de dados-Grau de indisciplina
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Neste grafico podemos observar que a maioria das opinides, 46%, classifica a sua
turma em termos de manifestagdo de indisciplina como acentuada. Cerca de 36%
qualifica a indisciplina, na sua turma, como esporadica. Verifica-se também que 9% dos
docentes defendem que a sua turma ¢ muito indisciplina, porém 9% sustentam que a

indisciplina na sua turma ¢ inexistente.
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Tabela 2: Comportamentos adotados pelos alunos em contexto sala de aula

Em relagdo ao primeiro comportamento verifica-se que as vezes os alunos adotam
atitudes conflituosas na sala de aula, constata-se também que normalmente fazem
comentarios despropositados e frequentemente ocorrem conversas entre os alunos. No
que diz respeito, ao quarto comportamento, os professores afirmam que nunca ocorre e
que raramente se levantam do lugar sem autorizacdo e nunca se recusam a sair da sala
de aula quando sdo solicitados. De salientar que em termos do relacionamento com os
pares, verifica-se que as vezes insultam os colegas e os provocam verbalmente mas
nunca os provocam fisicamente. No relacionamento com os professores, existe uma
dualidade de respostas, ou seja, a maioria afirma que nunca foi sujeito a insultos por
parte dos alunos, porém ha professores que entendem que as vezes esse comportamento
¢ manifestado. Em relagdo a ameaga fisica e verbal, constata-se que a maioria dos
professores responderam que nunca ocorreu esse tipo de atitude na sala de aula. No que
diz respeito ao comportamento “rouba”, os professores reconhecem que nunca ou
raramente ocorre esta atitude. Em relacdo ao comportamento seguinte, a maioria dos
professores asseguram que nunca acontece esta ocorréncia, mas existem professores que
detentam as vezes essa atitude na sala de aula. Relativamente ao comportamento “Ri e
fala alto”, constata-se que as vezes ¢ manifestado, no entanto, raramente observam os
alunos a balangar-se nas cadeiras. Verifica-se ainda uma igualdade de percentagem
relatitivamente ao comportamento ‘“Mastiga pastilha eldstica” em que alguns
professores responderam raramente e outros as vezes. Em relagdo aos dois
comportamentos seguintes constata-se que a maioria dos professores classificam-nos
como nunca ocorre em contexto sala de aula. Relativamente, ao 20°comportamento,
verifica-se a mesma percentagem de 27% no raramente, as vezes e frequentemente. Os
professores afirmam que as vezes os alunos recusam-se a realizar as propostas dadas, no
entanto, nunca manifestam os comportamentos de atirar objetos nem escrever nas mesas
e paredes. Desta feita, asseguram que os alunos raramente mantenhem uma postura

inadequada na sala de aula.
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Em relagdo as estratégias utilizadas pelos professores constata-se que
frequentemente definem na 1°aula as regras de comportamento e estabelecem uma
relagdo de empatia e confianga com os alunos. Usam normalmente e frequentemente
metodologias ativas e dindmicas e mantem normalmente uma atitude autoritdria para
conseguir manter a ordem na sala de aula. Os professores nunca ignoram o
comportamento inadequado do aluno, atribuindo-lhe, as vezes, atividades de lideranca.
Os professores asseguram que normalmente consultam o diretor de turma para delinear
novas estratégias de intervengdo. Aquando da manifestacdo de comportamentos
inadequados, os professores as vezes e normalmente mudam o aluno de lugar. Verifica-
se que nunca estabelecem contacto com o encarregado de educagdo, no entanto, os
professores chamam os alunos atencdo sendo rispidos com estes. De salientar também
que os docentes adequam normalmente e frequentemente a sua atividades aos
comportamentos dos alunos no contexto sala de aula, sendo o refor¢o positiva utilizado
frequentemente. De ressalvar que nunca deixam o aluno escolher uma atividade para
conseguir dar a aula e acrescentam que normalmente adotam as medidas disciplinares

aprovadas no Estatuto do Aluno.

Conhecimento das medidas disciplinares

HSim

W Ndo

Grafico 14-Anélise de dados- Conhecimento das medidas disciplinares
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Na opinido de 82% dos docentes inquiridos, os alunos ndo conhecem as medidas
disciplinares aprovadas no Estatuto do Aluno, enquanto 18% respondem

afirmativamente a esta questao.

Medidas disciplinares mais frequentes em contexto escolar

W Adverténcia

M Repreensdo

W Suspensdo

M Transferéncia de
Escola

Grafico 15- Andlise de dados- Medidas disciplinares mais frequentes em contexto

escolar

Os professores revelam que as medidas disciplinares que recorrem com mais
frequéncia sdo a adverténcia (50%) e a repreensdo (40%). As medidas como a
suspensdo verifica-se em 10% e a transferéncia de escola ndo ¢ uma alternativa em

contexto sala de aula.

Medidas disciplinares: Diminuicdo de comportamentos inadequados

mSim
H Nao

M Naasei
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Grafico 16-Analise de dados- Medidas disciplinares: Diminui¢do do comportamento

inadequado

As respostas dos docentes foram equibilbradas entre o sim (46%) e o ndo (45%).

De salientar que 9% dos docentes responderam que ndo sabem se as medidas

disciplinares diminuem os comportamentos inadequados dos alunos.

Justificacio da diminuicio de comportamentos inadequados

Sujeito 1

“0 aluno reflete sobre o comportamento e

os colegas também”.

Sujeito 2

“Algumas medidas aprovadas no Estatuto
do Aluno, s6 fazem piorar o
comportamento e atitudes na sala de

aula”.

Sujeito 3

“Quando as medidas sdo aplicadas no
momento certo e existindo a
responsabilidade dos encarregados de

educacgdo”.

Sujeito 4

“ A sala de acompanhamento disciplinar
nao altera 0s comportamentos

inadequados”.

Sujeito 5

“Acho que estas medidas ndo sao
implementadas como deveriam ser. A
apartir  dali, ndo sdao  encaradas

seriamente”.

Sujeito 8

“Acho que a familia juntamente com o
aluno, deve analisar muito bem o estatuto

do Aluno”.
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“Acredito que, se as medidas disciplinares,

forem devidamente utilizadas ajudam a

Sujeito 9 o ,
diminuir  esses comportamentos. E
importante que estes alunos saibam que a
indisciplina tém consequéncias”.

Sujeito 10 “Os alunos desconhecem os deveres que

tém no regulamento interno da escola”.

Tabela 4: Justificacdo da diminui¢do de comportamentos inadequados

As justificacdes apresentadas pelos professores que responderam positivamente a
questdo anterior passam pela reflexdo do comportamento inadequado praticado em
contexto sala de aula quer pelo praticante quer pelos colegas. Outra opinido apresentada
¢ que as medidas dsiciplinares tém impacto no sujeito quando sdo aplicadas no
momento certo e existindo a responsabilizacdo dos encarregados de educagdo.Porém
temos opinides que afirmam que estas medidas disciplinares ndo resolvem a indisciplina
em contexto sala de aula, dizendo que a sala disciplinar ndo altera os comportamentos
inadequados e que algumas destas medidas s6 fazem piorar o comportamento e as

atitudes na sala de aula.
Iniciativas e/ou actividades

° Trabalho comunitario;

o Tentar averiguar quais as razdes da indisciplina em contexto sala de aula, através

de uma equipa muitidisciplinar;

o Realizar atividades culturais e desportivas fora do contexto sala de aula 4s quais

os alunos assistem e colaboram com éxito;
. Penalizar economicamente os pais pelos comportamentos dos filhos;

o Retirar apoios e subsidios de apoio escolar;
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o Criacdo de um gabinete do aluno, dinamizado por professores com formagao nesta
area;
° Criagdo de uma disciplina — Gestdo de convivéncia em sala de aula, onde todos,

alunos e professores, participariam na criagdo de regras de prevengdo para a

indisciplina.

o Participacdo efectiva dos encarregados de educagdo, para que adotassem um papel

mais activo na implementag@o das medidas corretivas.
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e 4.1.2Inquérito aos Alunos

Conferéncias sobre a Indisciplina em contexto sala de aula

WmSim
W Ndo

Grafico 17-Andlise de dados- Conferéncias sobre a Indisciplina em contexto sala de

aula

Cerca de 72% dos alunos responderam que assitiram a consferéncias relacionadas

com a tematica em estudo, no entanto, 28% responderam que nunca assistiram a

conferéncias relacionadas com a Indisciplina.

Definicao de Indisciplina

Sujeito 1 “Falta de respeito para com o professor,
desobediéncia, entre outros”.

Sujeito 2 “Situacdo ma entre alunos para com o
professor na sala de aula”.

Sujeito 3 “Os alunos ndo respeitam o professor,
fazem muito barulho enquanto ele fala.
Quando ha agressdo fisica e verbal
Quando o aluno desobedece as ordens do
professor”.

Sujeito 4 “Desrespeito entre aluno e professor”.

Sujeito 5 “Ser mal educado ¢ portar-se mal”.

Sujeito 6 “Desrespeitar as regras estabelecidas

pelo professor”.
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Sujeito 7 “E um mau comportamento’.

Sujeito 8 “E quando uma pessoa ¢ mal educada e
ndo tem maneiras”.

Sujeito 9 “E quando uma pessoa é mal educada”.

Sujeito 10 “E 0 mau comportamento ¢ faltas de
respeito”

Sujeito 11 “E 0 mau comportamento ¢ faltas de
respeito”.

Sujeito 12 “E 0 mau comportamento ¢ faltas de
respeito”.

Sujeito 13 “E 0 comportamento negativo de alguém”.

Sujeito 14 “E quem n3o & responsavel, nio tem

educag@o nem respeito pelos outros”.

Sujeito 15 “E ter mau comportamento ¢ nio ter
respeito”.

Sujeito 16 “Falta de respeito com os professores”.

Sujeito 17 “E ter mau comportamento ¢ nio ter
respeito”.

Sujeito 18 “E ter mau comportamento ¢ nio ter
respeito”.

Tabela 5: Defini¢do de Indisciplina dos Alunos

Apds a andlise das respostas fornecidas pelos alunos, constatamos a predominio
da resposta “ nao ter respeito” pelos professores, entendendo que a indisciplina ¢ um
mau comportamento. Realcaram nas suas respostas o facto de os alunos poderem ser

mal-educados para com o professor e desobedecerem as suas ordens.

Grau de indisciplina na sua turma
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B Muito acentuada
Wacentuada
W esporadica

Minexistente

Grafico 18-Analise de dados- Grau de Indisciplina

Neste grafico podemos observar que a maioria das opinides, 50%, classifica a sua
turma em termos de manifestacdo de indisciplina como esporadica. Cerca de 39%
qualifica a indisciplina, na sua turma, como acentuada. Verifica-se também que 11%
sustentam que a indisciplina na sua turma ¢ inexistente. O item “muito acentuada” nio

foi referido por nenhum aluno.
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Tabela 6: Comportamentos adotados pelos alunos em contexto sala de aula

Em relagdo ao primeiro comportamento verifica-se que raramente os alunos
adotam atitudes conflituosas na sala de aula, constata-se também que as vezes e
frequentemente fazem comentédrios despropositados e frequentemente ocorrem
conversas entre os alunos. No que diz respeito, ao quarto comportamento, os alunos
afirmam que nunca ocorre e que normalmente se levantam do lugar sem autorizacdo e
as vezes recusam-se a sair da sala de aula quando sdo solicitados. De salientar que em
termos do relacionamento com os pares, verifica-se que raramente insultam os colegas
mas as vezes provocam verbal e fisicamente os mesmos. No relacionamento com 0s
professores, a maioria afirma que nunca ocorrer insultos aos professores. Em relagdo a
ameaga fisica e verbal, constata-se que a maioria dos alunos responderam que nunca
ocorreu esse tipo de atitude na sala de aula. No que diz respeito ao comportamento
“rouba”, a maioria dos alunos reconhecem que nunca ocorre esta atitude em sala de
aula. Em relacdo ao comportamento seguinte, a maioria dos alunos asseguram que
raramente acontece esta ocorréncia, Relativamente ao comportamento “Ri e fala alto”,
constata-se que ¢ manifestado frequentemente. Os alunos afirmam que o
comportamento “balangar-se nas cadeiras” ¢ uma ocorréncia que acontece normalmente.
Verifica-se ainda em relagdo ao comportamento “Mastiga pastilha eldstica” que os
alunos frequentemente. No que diz respeito ao uso de bone, os alunos responderam que
nunca ocorre em contexto sala de aula, no entanto, o comportamenro seguinte ¢
manifestado com a mesma percentagem raramente e frequentemente. Relativamente, ao
20°comportamento, verifica-se que normalmente perturbam o trabalho dos colegas. Os
alunos afirmam que raramente se recusam a realizar as propostas dadas pelos
professores € que raramente escrevem nas mesas € cadeiras, porém as vezes atiram
objetos. Desta feita, os alunos asseguram que as vezes mantem uma postura inadequada

na sala de aula.
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Indisciplina na sala de aula: estratégias de intervencéo

Em relagdo a estratégia utilizada pelos professores constata-se que normalmente
definem na 1°aula as regras de comportamento e estabelecem uma relacdo de empatia e
confianga com os alunos. Usam normalmente metodologias ativas e dindmicas e
mantem normalmente uma atitude autoritaria para conseguir manter a ordem na sala de
aula. Segundo os alunos, os professores raramente e frequentemente ignoram o
comportamento inadequado do aluno nunca atribuindo lhe atividades de lideranga. Os
alunos sdo da opinido de que os professores consultam frequentemente o diretor de
turma para delinear novas estratégias de intervencdo. Aquando da manifestagdo de
comportamentos inadequados, os professores mudam o aluno de lugar frequentemente.
Verifica-se, na opinido dos alunos, o contacto frequente com o encarregado de educagdo
e quando manifestam um comportamento inadequado, os professores sdo, as vezes, sdo
rispidos. De salientar também que os docentes adequam as vezes a sua atividades aos
comportamentos dos alunos no contexto sala de aula, sendo o refor¢o positiva utilizado
as vezes. De ressalvar que os professores nunca deixam o aluno escolher uma atividade
para conseguir dar a aula e acrescentam que o professor adotam as medidas

disciplinares aprovadas no Estatuto do Aluno frequentemente.

Conhecimento das medidas disciplinares

WSim

W Nao

Grafico 19-Analise de dados- Conhecimento das medidas disciplinares
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Verifica-se que 61% dos alunos sabem quais sdo as medidas aprovadas pelo
Estatuto do Aluno, porém os restantes 39% afirmam que ndo sabem quais sdo essas

mesmas medidas.

Alvo de medidas disciplinares

WmSim
mN3o

m N3orespondeu

Grafico 20- Andlise de dados- Alvo de medidas disciplinares

Nesta questdo verifica-se que 6% da amostra inquirida ndo respondeu a questao,
50% responderam negativamente, ou seja, nunca foram sujeitas a essas medidas
disciplinares enquanto 44% responde que ja foi sujeita a medidas disciplinares

aprovadas no estatuto do aluno.

Medidas disciplinares mais frequentes em contexto escolar

MW Adverténcia

M Repreensdo

W Suspensdo

M Transferéncia de
escola
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Grafico 21- Andlise de dados- Medidas disciplinares mais frequentes em contexto
escolar

Os alunos revelam que as medidas disciplinares que recorrem com mais
frequéncia sdo a suspensdo (55%) e a repreensdo (36%). As medidas como a
adverténcia verifica-se em 9% dos casos e a transferéncia de escola ndo é uma

alternativa em contexto sala de aula.

Medidas disciplinares: Diminuicao de comportamentos inadequados

BSim
HNdo
B NZosei

H Naorespondeu

Grafico22- Analise de dados- Medidas disciplinares: Diminuicdo do comportamento

inadequado

Cerca de 67% ndo tém uma opinido formada a esse respeito,17% da amostra
afirma que as medidas disciplinares ajudam a diminuir os comportamentos inadequados
em contexto sala de aula, 11% defendem que estas medidas ndo diminuem este tipo de

comportamento. Cerca de 5% nao responderam a questao.

Justificacido da diminuicdo de comportamentos inadequados

Sujeito 2 “ Os alunos aprendem”.

“As medidas podem ajudar no
comportamento inadequado, para ver se

Sujeito 4 aprendem a li¢io”.
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Sujeito 7 “ Os alunos continuam a fazer o mesmo
depois das medidas disciplinares”.

Sujeito 13 “ Porque ndo é a passar 2 dias em casa
que mudamos o comportamento, mas
sim em nos ameagarem que ficamos sem
familia”.

Sujeito 17 “Os alunos comegam-se a comportar
melhor com estas medidas”.

Tabela 8: Justificagdo da diminui¢do de comportamentos inadequados

Constata-se uma dicotomia na opinido dos alunos, isto porque, segundo as suas
inferéncias podemos concluir que, por um lado, os alunos aprendem com as medidas
disciplinares impostas mas, por outro lado, continuam a comporta-se inadequadamente
depois de cumprirem a medida disciplinar imposta. Como defende o sujeito 13 “ndo € a
passar 72 dias em casa que mudamos o comportamento” ou como ressalva o sujeito 7
“alunos continuam a fazer o mesmo depois das medidas disciplinares™.

Iniciativas e/ou atividades
-“Tolerancia zero, a minima coisa, mandava-se os alunos para a sala de

acompanhamento disciplinar”;

-“A escola, em si, talvez ndo possa fazer nada. Isto depende dos proprios alunos. As
atitudes de cada um, s6 eles as podem mudar. Certos alunos deveriam deixar a

imaturidade de parte e crescerem um pouco e devem ter um pouco mais de Educagao”;
-“Organizar um concerto”;

-“Ver os jogos de futebol”

-“Realizar palestras para ajudar os alunos”;

-“A escola nada pode fazer para travar estes comportamentos”;

-“Evitar a suspensdo dos alunos mal comportados, pois ¢ uma animagdo para oS

alunos”;

-“Trabalho Comunitario™;
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-“Ameacar os alunos se ndo tiverem boas notas, serem lhe tirados os pais”;

-“Informar os encarregados de educacido dos comportamentos inadequados para evitar a

suspensao € a expulsido”.
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4.2. Sintese e Discussao de Resultados

Definicao de Indisciplina

Professores Alunos Comentario
o Comportamentos Fazer barulho | Constata-se que as
inadequados na sala enquanto o professor | opinides dos professores e
de aula; fala, quando  ha | alunos sdo coincidentes.
_ agressdo fisica e | De referir que enquanto
¢ Incumprimento  de verbal; os professores referem os
regras  de  bom comportamentos
funcionamento na Desobediéncia as inadequados na sala de
sala de aula; regras, aula, os alunos sio mais

especificos e fazem

o Falta de respeito Falta de respeito para o
) referéncia a alguns desses
entre alunos e com o professor;
. comportamentos que
alunos-professores;
afetam 0 bom
° Mau funcionamento da sala de
Comportamento, ma ° Mau comportamento. | ;.14
atitude e postura
inadequada.
Tabela 9: Sintese da definicdo de Indisciplina
Grau de indisciplina na turma
Grau de Indisciplina Professores Alunos
Muito acentuada 9% 0%
Acentuada 46% 39%
Esporadica 36% 50%
Inexistente 9% 11%

Tabela 10: Sintese do Grau de Indisciplina na turma

Verifica-se discordancia entre professores e alunos no grau de indisciplina
acentuada e esporadica. Os professores avaliam o grau de indisciplina na sua turma
como acentuada (46%) enquanto os alunos consideram-na como esporadica (50%). De

salientar ainda que os 9% dos professores afirmam que a turma tem um grau de
I —
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indisciplina muito acentuada, item que os alunos néo referiram. Com uma percentagem
muito aproximada, quer professores (9%), quer alunos (11%), entendem que o grau de

indisciplina € inexistente.

Comportamentos adotados pelos alunos

Comportamento Professores Alunos Comentario
(3+4+5) % (3+4+5) %
1.Adota atitudes 54% 23% Discordancia
conflituosas
2.Faz comentarios 81% 78% Concordancia
despropositados
100% 100% Concordancia
3.Conversa
4.Entra e sai da aula sem 18% 6% Concordancia
autoriza¢io
5.Levanta-se do lugar 45% 67% Discordancia
sem autoriza¢ao
6.Recusa sair da sala de 18% 50% Discordancia
aula quando solicitado
54% 28% Discordancia
7.Insulta colegas
18% 0% Concordancia
8.Insulta professor
9.Provoca fisicamente os 36% 39% Concordancia
colegas
10.Provoca verbalmente 72% 67% Concordancia
0s colegas
11.Ameaga fisicamente 0% 0% Concordancia
0s professores
12.Ameaga verbalmente 9% 6% Concordancia
0s professores
0% 12% Concordancia
13.Rouba
14.Troca de mensagens e 54% 39% Discordancia
papelinhos
72% 61% Concordancia
15.Ri e fala alto
54% 62% Concordancia
16.Balanga-se na cadeira
17.Mastiga pastilha 63% 94% Concordancia
elastica
27% 39% Concordancia

18.Usa boné durante a
aula
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Comportamento Professores Alunos Comentario
(3+4+5) % (3+4+5) %
19.Come ou bebe na sala 9% 50% Discordancia
de aula
20.Perturba o trabalho 72% 61% Concordancia
dos colegas
21.Recusa-se a fazer a 64% 11% Discordéncia
tarefa  proposta  pelo
professor
22.Escreve nas mesas € 18% 17% Concordéancia
paredes
36% 55% Discordancia

23.Atira objetos
24.Mantém uma postura 54% 61% Concordancia
inadequada na sala de
aula

Tabela 11: Sintese dos comportamentos adotados pelos alunos
Legenda: (3+4+5) é o somatorio de (as vezes+tnormalmente+frequentemente)

Em relagdo aos comportamentos verificamos que existem algumas discordancias
entre professores e alunos. Em relagdo ao primeiro comportamento constata-se que a
maioria dos professores consideram que existe atitudes conflituosas na sala de aula,
enquanto os alunos consideram a manifestacdo deste comportamento pouco refletivo em
contexto sala de aula. Outra discordancia apontada ¢ no “Levantar-se do lugar sem
autoriza¢do” constando que uma maioria significativa dos alunos considera uma atitude
recorrente na sala de aula, enquanto os professores consideram que sdo praticas que
podem ocorrer na sala de aula mas ndo frequentemente, tendo de realgar que a maioria
dos professores considera que esta atitude ocorre raramente ou mesmo nunca. No que
diz respeito ao comportamento “ Recusa sair da sala quando ¢ solicitado” apuramos
uma discordancia significativa entre alunos e professores. Enquanto os alunos afirmam
a frequéncia desse comportamento, os professores consideram a manifestacdo deste
quase inexistente. Em relagdo ao comportamento seguinte “insulta os colegas”,
verificamos que a maioria dos professores considera a manifestagdo deste como
recorrente na sala de aula, em contraste disso, os alunos consideram a manifestagao
deste comportamento pouco recorrente. Relativamente ao comportamento “ Troca de

mensagens e papelinhos” a maioria dos professores apreciam este comportamento como
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presente na sala de aula, no entanto os alunos ndo consideram a manifestacdo deste
comportamento como acentuado. No que diz respeito ao comportamento “come e bebe
na sala” apurou-se que cerca de 50% dos alunos apontou o somatdrio (as
vezestnormalmente+frequentemente), enquanto os professores apresentam uma
percentagem minima neste somatdrio. O comportamento que se segue “Recusa-se a
fazer a tarefa proposta pelo professor” verificou-se que uma maioria significa dos
professores consideram esta pratica frequente em contexto sala de aula, porém os alunos
classificam na como pouco frequente no mesmo contexto. Por fim, a ultima
discordancia que se verifica entre os intervenientes do processo ensino-aprendizagem
esta relacionada com o comportamento “Atira objetos” em que uma maioria dos alunos
consideram a existéncia regular dessa atitude enquanto os professores o classificam

como uma manifesta¢do pouco ou nada frequente no contexto sala de aula.

Estratégias adotadas pelos professores em contexto sala de aula

Estratégia Professores Alunos Comentario

(3+4+5) % (3+4+5) %

1.Define na 1°ula as 100% 94% Concordancia
regras de
comportamento

2.Estabelece uma 100% 89% Concordéancia
relacdo de empatia e
confian¢a

3.Usa metodologias 90% 84% Concordéancia
ativas, dinamicas

4E autoritirio para 81% 83% Concordancia
manter a ordem na sala
de aula

5.Ignora 0 36% 51% Discordancia
comportamento e
espera que se
comportem
convenientemente

6.Atribui  aos alunos 54% 23% Discordancia
mais problematicos
atividades de lideranca

7.Consulta o diretor de 81% 73% Concordéancia
turma para delinear
novas estratégias de
intervengao
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Estratégia Professores Alunos Comentario

(3+4+5) % (3+4+5) %

8 Muda o aluno de 66% 94% Concordancia
lugar na sala

9.Contato com 0 36% 83% Discordancia
encarregado de
educagdo

10.Chama-o atencdo e 90% 78% Concordancia
¢ rispido com ele

11.Adequa as suas 100% 84% Concordéancia
estratégias/atividades
ao comportamento
manifestado pelos
alunos

12.Utiliza reforgo 100% 84% Concordancia
positivo

13.Deixa-o realizar 27% 23% Concordancia
uma atividade a sua
escolha para poder dar
a aula

14.Adota as medidas 63% 83% Concordancia
disciplinares aprovadas
no "Estatuto do Aluno"

Tabela 12: Sintese das estratégias adotadas pelos professores em contexto sala de aula
Legenda: (3+4+5) é o somatdrio de (as vezes+normalmente+frequentemente)

Em relacdo as estratégias detetamos também incongruéncias de opinides entre
professores e alunos. Em relagdo a estratégia “ignora o comportamento e espera que se
comportem convenientemente” verificamos que os alunos avaliam-na no somatorio (as
vezes+frequentemente+normalmente), enquanto os professores manifestam uma opinido
contraria afirmando que raramente ou nunca utilizam esse estratégia. No que diz
respeito a segunda discordancia “atribui aos alunos mais problematicos atividades de
lideranga”, constata-se que os professores afirmam recorrer regularmente a essa
estratégia, porém os alunos sdo da opinido que raramente ou nunca ha a manifestagao
dessa estratégia em contexto sala de aula. Por fim, a ultima incongruéncia na estratégia
“ Contato com o encarregado de educacdo”, os professores manifestam a ideia que néo
recorrem com muita frequéncia a essa estratégia, no entanto, a maioria dos alunos acha

¢ uma estratégia bastante recorrente dos professores.
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Conhecimento das medidas disciplinares

Professores Alunos Comentario
Sim 18% 61% Discordancia
Nio 82% 39% Discordancia

Tabela 13: Sintese do conhecimento das medidas disciplinares

Em relacdo ao conhecimento das medidas disciplinares, verificam-se também
opinides divergentes entre professores e alunos. A maioria dos professores consideram
que os alunos ndo conhecem as medidas disciplinares aprovadas no Estatuto do Aluno,
ideia comprovada por cerca de 39% dos alunos inquiridos. Porém, cerca de 61% dos
alunos t€m a opinido que os alunos conhecem essas mesmas medidas disciplinares, ideia

apoiada por 18% dos professores inquiridos.

Medidas disciplinares mais frequentes em contexto escolar

Medidas Professores Alunos Comentario
Adverténcia 50% 9% Discordancia
Repreensio 40% 36% Concordéancia

Suspensio 10% 55% Discordancia
Transferéncia de 0% 0% Concordéancia
escola

Tabela 14: Sintese das medidas disciplinares mais frequentes em contexto escolar

Em relagdo as medidas disciplinares mais frequentes verifica-se uma divergéncia
de opinides, isto €, os professores opinam que adverténcia ¢ a medida mais frequente
em contexto escolar, opinido contraria tem os alunos que ddo uma énfase maior a

suspensdao como medida mais frequente em contexto escolar.
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Medidas disciplinares: Diminuicio do comportamento inadequado

Professores Alunos Comentario

Sim 46% 17% Discordancia

Niao 45% 11% Discordancia

Nao Sei 9% 67% Discordancia
Nio respondeu 0% 5% | e

Tabelal5: Sintese das medidas disciplinares: Diminui¢do do comportamento
inadequado

No que diz respeito as medidas disciplinares como estratégia para diminuir o
comportamento inadequado verifica-se que os professores estdo divididos entre a opgao
sim (46%) e ndo (45%). Contrastando estas opinides com os alunos, verifica-se que a
maioria dos alunos ndo t€ém uma opinido fundamentada e formulada sobre o assunto, no
entanto cerca de 17% dos alunos consideram que ¢ uma estratégia com impacto no
comportamento inadequado mas 11% consideram que ndo tem qualquer impacto e

influencia na diminui¢do dos comportamentos inadequados.

Justificacido da diminuicio do comportamento inadequado

Professores Alunos

O aluno reflete sobre o | As medidas podem ajudar no
comportamento e os colegas | comportamento inadequado, para
também; aprenderem a comportar-se

] . devidamente;
Quando as medidas sdo aplicadas

no momento certo e existindo a
responsabilidade dos encarregados

<. Os alunos comegam-se a comportar
de educacio;

melhor com estas medidas.
Se as medidas disciplinares, forem
devidamente utilizadas ajudam a
diminuir esses comportamentos. E
importante que estes alunos saibam
que a indisciplina tém
consequéncias;
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E uma forma dos alunos assumirem
responsabiblidades e saberem que
ha consequéncias pelos seus atos.

Algumas medidas aprovadas no
Estatuto do Aluno, s6 fazem piorar
o comportamento e atitudes na sala
de aula;

A sala de
disciplinar nao

acompanhamento
altera 0s
comportamentos inadequados;

Estas medidas nao sdo
implementadas como deveriam ser.
A apartir dai, ndo sdo encaradas

seriamente.

Os alunos desconhecem os deveres
que tém no regulamento interno da

Os alunos continuam a fazer o
mesmo depois das medidas
disciplinares;

Nao ¢ a passar 2 dias em casa que
mudamos o comportamento, mas sim
em nos ameagarem que ficamos sem
familia.

escola;

Tabela 16: Sintese da diminui¢do do comportamento inadequado

Iniciativa/Atividades

interesse para os
alunos;

e Participacdo
efetiva dos
Atividades/ encarregados de

e e e educacao;
Iniciativas §ao;

¢ C(Criagdo de uma
disciplina
“Gestao de
convivéncia na

interesse para os
alunos;

Participacdo efetiva
dos encarregados
de educacio;

Realizagdo de
Palestras sobre a
tematica da
indisciplina;

Professores Alunos Comentario
e Trabalho Trabalho Constata-se que professores
comunitario; Comunitario; e alunos enunciaram
iniciativas semelhantes para
e Atividades de Atividades de

travar a indisciplina em
contexto escolar.
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sala de aula”; De realgar que os professores
_ apontaram as penalizacdes
* Penalrlza%gées y Amea‘ga economicas enquanto os aluno
ceonomicas para emocional; salientam a ameaca emocional
0s pais.

e Reforgar as
medidas
disciplinares,
evitando as

Os alunos apoiam as medidas
disciplinares, no entanto, acha
que as suspensdes devem ser

evitadas.
suspensoes.

Tabela 17: Sintese das iniciativas/atividade
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-CONSIDERAGCOES FINAIS-
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Neste projeto de investigacdo foi realizada uma revisdo teodrica sobre aspetos
relacionados com a adolescéncia, os estilos parentais, a gestdo da sala de aula, refletindo
sobre os tipos de lideranca que o professor pode assumir neste contexto, bem como as

estratégias assumidas pelos professores no combate a indisciplina, entre outros.

Sabe-se que lidar com adolescentes torna-se uma tarefa complexa quer para os
pais quer para os professores, pois estes estdo a vivenciar uma fase de desenvolvimento
de grande controvérsia, contestagdo, com transformagdes fisicas, psicoldgicas e

emocionais.

Atendendo a este periodo de mudanga e transi¢do em termos cognitivos, morais,
psicossociais e psicossexuais, ¢ importante realcar o papel dos pais e dos professores no

desenvolvimento da personalidade e da identidade dos adolescentes.

Em relacdo aos pais, os estilos adotados por cada um deles va@o influenciar o
comportamento, o relacionamento e aprendizagem dos seus filhos. De facto, ¢
importante que exista na relagdo pais-filhos, por um lado, o respeito pelas decisdes,
interesses, opinides e personalidade de cada um, por outro lado, os pais devem exigir
um comportamento adequado aos filhos e devem, ao mesmo tempo, ser firmes na
preservagdo de padrdes de conduta, pois ha um equilibrio entre o controlo ¢ a
compreensdo e apoio. O objetivo principal ¢ tornar os seus filhos auténomos,
independentes, com capacidade e vontade de decidir o seu proprio rumo e as suas

escolhas de vida.

Os professores sdo os agentes de promog¢do de normas e regras em contexto sala
de aula, dependendo do tipo de lideranga que estes assumem perante os alunos. O tipo
de lideranca adotado pode influenciar ou ndo a existéncia de indisciplina na sala de aula.
Assim sendo, os professores devem regulamentar, no inicio do ano letivo, um conjunto
de regras e procedimentos para conseguirem gerir a sala de aula evitando, assim, a
manifestagdo de comportamentos disruptivos e inadequados. Esses procedimentos
permitem garantir o bom funcionamento da sala de aula, e consequentemente, uma
melhor aquisi¢do de conhecimentos e competéncias, pois 0s momentos de interrupgao

professor-aluno ndo devem ocorrer.
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Assim, a direcdo de escola e os profissionais de educagdo devem ser rigidos na
estipulacdo e aceitagdo por parte dos alunos de um conjunto de normas e regras de
conduta, como ¢ a entrada e saida da sala de aula, o horario das aulas, a manuteng¢o da
limpeza dos locais de permanéncia. Devem também fomentar o respeito pelo professor,
pelos assistentes operacionais e pelo grupo-pares, evitando assim episddios de

indisciplina na sala de aula e fora desta.

No entanto, quando s3o manifestados comportamentos indisciplinados, os
professores tém a sua disposi¢do uma variedade de estratégias de intervengdo. Verifica-
se que ndo ha uma estratégia-padrdo a aplicar perante uma atitude inadequada do aluno.
O professor ndo deve assumir uma atitude de confronto nem comportamentos que
induzam a violéncia verbal, fisica por parte dos alunos. Compete-lhes conduzir o aluno
para que este se sinta responsavel e cooperante com as regras € normas estipuladas

pelos professores.

No nosso estudo verificAmos que as estratégias mais utilizadas em contexto de
sala de aula corroboradas, quer por professores quer por alunos sdo, a saber: o professor
define na 1? aula as regras de comportamento; estabelece uma relagdo de empatia e
confianca com os alunos; usa metodologias dindmicas e ativas, no entanto, pode
assumir uma atitude autoritdria para conseguir manter a ordem e o respeito professor-
aluno e aluno-aluno na sala de aula. Outra estratégia adotada ¢ consultar o diretor de
turma, com o objetivo de delinearem novas estratégias de intervencdo. Verifica-se que
os professores podem optar por mudar os alunos infratores do lugar e adequar as
estratégias e atividades a desenvolver na turma com o comportamento adotado por esses
alunos. Utilizam o refor¢o positivo, no entanto, adotam as medidas disciplinares
aprovadas no Estatuto do Aluno e no Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas
do Cerco. E fundamental que os pais e encarregados de educacio reforcem as medidas
corretivas tomadas na escola com tarefas e inibi¢des que sejam adequadas a correcio

dos comportamentos desviantes dos seus filhos.

Apesar de existirem opinides semelhantes entre professores e alunos, quanto as
estratégias de intervencdo utilizadas no combate a indisciplina, hd também opinides

opostas. De salientar, uma discordancia na estratégia 5 “ignora o comportamento e
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espera que se comportem convenientemente”, em que os professores afirmam que
nunca ou raramente utilizam essa estratégia, enquanto os alunos aferiram que é uma
medida utilizada em contexto sala de aula. Em rela¢do ao comportamento 6 “atribui aos
alunos mais problematicos atividades de lideranca” também existe uma discordancia
entre professores e alunos. De salientar que os professores afirmam que ¢ uma medida
recorrente na sala de aula, no entanto, os alunos afirmam que nunca ou raramente ¢
atribuida uma atividade de liderancas aos alunos com problemas de comportamento. A
ultima discordancia diz respeito ao “contacto com o encarregado de educag@o”, em que
os professores defendem que nunca ou raramente recorrem a esta estratégia, por
considerarem que este contacto ¢ da responsabilidade do professor titular, por sua vez,

os alunos consideram que esta medida ¢ utilizada frequentemente.

Assim, através, deste estudo comparativo entre professores e alunos de uma turma
do 9°ano de escolaridade, verificamos que professores e alunos admitem que algumas
das estratégias apontadas sdo implementadas em contexto sala de aula, porém existem

outras que sdo pouco recorrentes neste contexto.

Para concluir, as estratégias de intervencdo que permitem prevenir e/ou remediar
as situacdes de indisciplina “ (...), em regra, ndo se compadece com magicas ¢ acdes
pontuais e isoladas, antes requer uma agdo sistematizada, continuada no tempo, aberta a

avaliagdo e a sucessivas adaptagdes” (Carita & Fernandes, 2012:158).

Carla Susana de Castro Cerqueira Pagina 89



Indisciplina na sala de aula: estratégias de intervencéo

BIBLIOGRAFIA

Aires, L. (2010). Disciplina na sala de aulas. Um guia de boas praticas para
professores do 3°ciclo do ensino bdasico e ensino secunddrio. Lisboa:
Edig¢des Silabo.

Almeida, J. & Pinto, J. (1995). 4 investiga¢do nas Ciéncias Sociais. Lisboa: Editorial
Presenca.

Almeida, L & Freire, T. (2010). Metodologias da Investigacdo em Psicologia e
Educagdo (5°di¢do). Braga: Psiquilibrios.

Amado, J. (1998). Pedagogia e atuacdo disciplinar na aula. In Castro, R et al. (1998).
Revista Portuguesa de Educacdo. Braga: I.LE.P- Universidade do Minho.

Arends, R. (1995). Aprender a Ensinar. Alfragide: McGraw-Hill.

Bogdan, R. & Bliken, S. (1994). Investigacdo Qualitativa em Educa¢cdo: Uma
introdugdo a teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora

Caeiro, J, & Delgado, P. (2005). Indisciplina em Contexto Escolar. Lisboa: Instituto
Piaget.

Carita, A & Fernandes, G. (2012). Indisciplina na Sala de Aula. Lisboa: Editorial
Presenca.

Chizzotti, A. (1991). Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. Sdo Paulo: Cortez
Editora.

Domingues, L. (1995). Controlo Disciplinar na Escola. Lisboa: Texto Editora.

Estrela, M. (1992). Relagoes pedagogicas, disciplina e indisciplina na aula. Porto:
Porto Editora.

Esteves, A & Fleming, A. (Orgs) (1983). Sociologia. Textos e Notas Introdutorias,
(1°Vol). Porto: Porto Editora.

Gerbier, J. (1990). Organizagdo: métodos e técnicas fundamentais: Publicacdes Europa-
América.

Hegenberg, L. (1976). Etapas de Investigagdo Cientifica: Sdo Paulo: Editora Pedagogia
e Universitaria.

Herr, E. L.; Cramer, S. H. & Niles, S. G. (2004). Career Guidance and Counseling
through the Lifespan. 6th ed. New York: Pearson Education.

Lessard, H. & Goyeheg. B (1990). Investigacdo Qualitativa: Fundamentos e Prdticas.
Lisboa: Instituto Piaget.

Carla Susana de Castro Cerqueira Pagina 90



Indisciplina na sala de aula: estratégias de intervencéo

Lopes, J. (1998). Indisciplina, problemas de comportamento e problemas de
aprendizagem no ensino bdsico. In Castro, R et al. (1998). Revista
Portuguesa de Educagdo. Braga: I.E.P- Universidade do Minho.

Lopes, J. (2009). Comportamento, Aprendizagem e “Ensinagem’ na ordem e desordem
da sala de aula. Braga: Psiquilibrios Edigdes.

Oliveira, J. (2007). Psicologia da Educag¢do ensino/professor. Porto: Legis Editora

Papalia, D; Olds, S & Feldman, R (2009). O mundo da crian¢a da infancia a
adolescéncia. Sao Paulo: McGraw-Hill.

Patterson, R. (1999). A economia de fichas. In Caballo (Org.). Manual de técnicas de
terapia e modificagdo do comportamento Sdo Paulo: Santos.

Quivy, R. & Champenhoudt, L. (1998). Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais.
Lisboa: Gradiva.

Rego, I. & Caldeira, S (1998). Perspetivas de Professores sobre a indisciplina na sala
de aula. In Castro, R et al. (1998). Revista Portuguesa de Educa¢do. Braga:
I.LE.P- Universidade do Minho.

Sampaio, D. (2002). Vivemos livres numa Prisdo. Braga: Editorial Caminho.

Sampaio, D. (2011). Da familia, da escola e umas quantas coisas mais. Alfragide:
Editorial Caminho.

Silva, F. (2008). Qual o seu estilo parental. In Nascimento, A. (2008). Coisas de
Criangas. O guia para pais e educadores. Lisboa: Tuttirév Editorial Lda.

Soares, D & Almeida, L. (2011). Percegcdo dos estilos educativos parentais: sua
variagdo ao longo da adolescéncia. Braga: Instituto de Educacao,
Universidade do Minho.

Sprinthall, N & Sprinthall, S. (1993). Psicologia Educacional. Amadora: McGraw-Hill.

Legislaciao
Lei n° 39/2010 — Estatuto do Aluno do ensino basico e secundario, DR: I serie, 02-09-
2010

Regulamento interno do Agrupamento de escolas do Cerco

Carla Susana de Castro Cerqueira Pagina 91



