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RESUMO

No ambito da presente dissertacdo de mestrado, desenvolveu-se um
estudo com o intuito de avaliar o impacto do uso de uma técnica de mediacao
de conflitos, num dado grupo de alunos do 2°ciclo.

O objetivo deste trabalho é avaliar de que forma a mediagéo escolar
pode ser uma ferramenta sécio-educativa ao servico da participagédo e
convivéncia democratica. Deste modo, pretende-se abrir caminho para a tao
desejada transformacéo escolar, sustentada no aproveitamento de novas
técnicas de mediagéo de conflitos, até agora tdo pouco exploradas pela acao
educativa vigente.

A investigagdo decorreu numa escola do Ensino Basico, na cidade do
Porto, durante o ano letivo de 2009/2010 e 2010/2011. Estiveram envolvidos
alunos do 5° ano e uma professora.

Para a recolha de dados foram desenvolvidos o0s seguintes
instrumentos: dois inquéritos e um teste sociométrico. Nas sessbes foram
aplicadas técnicas diversas, tais como a instrucdo, a aprendizagem
cooperativa, o debate, o reforgo especifico, entre outras.

Para sustentar esta dissertagdo procedeu-se a uma revisdo das fontes
de informacé&o mais relevantes acerca da mediacédo escolar, educagao para a

paz e gestao de conflitos.

Palavras-chave: escola, conflitos, competéncias civicas, mediagcéo escolar.



ABSTRACT

In this master thesis, we developed a research aiming to assess the use
of a conflict measurement technique in a group of Elementary school children.

The goal of this work is to evaluate how school mediation can work as a
social and educative tool to democratic participation. This aims to lead to a
desired school transformation, with the background of new conflict mediation
techniques, which have not been explored very much by educative action until
now.

The investigation took place in and elementary school in Oporto during
school years 2009/2010 and 2010/2011. Fifth grade students and a teacher
were involved in the project.

The following instruments were used to gather the information needed:
two surveys and a sociometric test. Several techniques were used in the
sessions, such as instruction, cooperative learning, debate, specific
reinforcement, among others.

To support this thesis we revised the most important sources of

information on school mediation, education for peace and conflict management.

Keywords: school, conflicts, civic skills, school mediation.
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INTRODUGCAO

A sociedade atual esta, diariamente, marcada por acontecimentos de
violéncia, registados pelos meios de comunicagdo, por investigacbes e
testemunhos pessoais. Esta situacdo gera um ambiente desconfortavel, uma
sensacao de desesperanga e uma aparente incapacidade de viver em paz. O
panorama agrava-se quando presenciamos um sistema educativo, que se
encontra fragil, ndo conseguindo fomentar o dialogo e uma cultura de paz, que
nao pensa nem atua, no sentido de considerar a vida como um bem comum e
um bem-estar coletivo. Pensamos, pois, que é necessario agir neste momento,
formando cidaddos com valores civicos, com autonomia, com solidariedade,
equilibrio, capazes de assumir o compromisso de participarem ativamente, no
sentido de transformar as diversas situagcdes de conflito num acordo de dialogo
e de n3o violéncia. E, deste modo, imprescindivel que os cidaddos assumam
um conflito participativo na constru¢do de uma sociedade baseada em
alicerces democraticos. Pretendemos, que os alunos adquiram competéncias
que lhes permitam aprender e escutar, que sejam capazes de usar ferramentas
na mediagcdo de conflitos, tendo sempre presente os direitos dos restantes.
Parece-nos que esta pode ser uma forma de intervir, participar e, assim, ter a
capacidade para gerir as diferencas que podem surgir no contexto escolar. Os
procedimentos que regem a mediagao sao essenciais para uma cultura de paz.
Estaremos perante uma ato voluntario e de reconhecimento de que o sujeito
faz parte do conflito. E fixado um tempo e um lugar para a comunicacéo entre
ambos, sdo determinadas as regras do processo, ambas as partes exprimem
0s seus pontos de vista e revelam os seus interesses, elabora-se um acordo e
fomenta-se uma verificagdo do cumprimento do mesmo.

Todos estes procedimentos constituem um processo transformador,
onde os cidadaos podem modificar as suas convicgdes de forma positiva.

Vivemos rodeados de comunicagao tecnologica, mas parece que nos
esquecemos da comunicagdo como fator de relacdo entre as pessoas. Nao
podemos ignorar a teia de relagdes e atividades sociais que se dao no dia a
dia.
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E importante criar condigdes aos cidaddos de amabilidade e tolerancia
pelo outro. A convivéncia depende das possibilidades de cada um expor o que
pensa e sente, permitindo que se solucione os problemas conforme eles
surjam. Para que seja uma realidade é necessario dotar os jovens com
competéncias relacionais. Os principios da mediagcdo podem ser uma mais-
valia para a construgdo dessas competéncias que no futuro colocardo em
pratica. Comunicar mais e resolver os conflitos através de uma negociagéo
podera fomentar o melhor crescimento emocional da crianga. Tornar os jovens
corresponsaveis pela harmonia escolar e transmitir que possuem uma parte do
poder da resolucao dos conflitos.

Segundo Moore (1977:274) “A mediacdo € um dos processos de
interac&o inventados para permitir que as pessoas vivam juntas”

E obrigacdo da escola e da comunidade educativa local ter uma atitude
pré-ativa no sentido de incorporar novas praticas, sendo que os professores
desempenham, neste processo, um papel crucial.

A escola ndo tem s6 um caracter de instrugdo, mas também um papel
critico e criativo. A um grupo de 2°ciclo foi transmitindo como funciona a
mediacdo e como esta pode ser uma oportunidade de trabalhar com o outro e
nao contra o outro. Procurando o que o outro tem de melhor e por conseguinte
trabalhar a dimensé&o integral.

A forma como percecionamos e interpretamos os conflitos diarios € um
dos fatores mais importantes para a compreensao da conduta nas relagdes
sociais.

O objetivo deste estudo €, pois, caracterizar os diversos elementos que

compdem os fatores acima referidos e realcar as conexdes entre eles.

A escolha do tema- a mediagao escolar na construgdo das competéncias
civicas de um grupo de 2° ciclo- é fruto da analise da realidade educativa
vivenciada pela docente, e da percegdo de que a mediagéo, apesar de ja ter
sido alvo de estudos aprofundados e suficientemente divulgados junto das
comunidades educativas, ainda ndo trouxe grandes alteragcdes nas praticas de

ensino promovidas nas escolas e junto dos professores.
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Esta area foi escolhida pelo facto de ser diretora de turma e, como tal,
sentir que muitos do problemas diarios na escola se tornam ainda mais

conflituosos quando nao resolvidos entre os pares.
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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO
TEORICO



1. SITUAGAO ATUAL DE VIOLENCIA NAS ESCOLAS

A violéncia manifesta-se em todos os ambitos sociais, culturais,
emocionais e politicos. Na dimensao social a violéncia observa-se como uma
expressao generalizada, manifestando-se num vazio que deve ser combatido
para se viver em paz. E urgente mudar esta escola, na qual os alunos n&o tém
opinido propria e onde tudo se organiza sem a sua participacéo direta e efetiva.
Na realidade, a pratica educativa e autoritaria, propria de uma hierarquia
vertical, ndo promove a participagdo nem a tomada de decisbes de uma forma
coletiva. As autoridades escolares possuem a verdade e tém sempre razédo e
abusa-se, por vezes, do poder conferido institucionalmente, praticando-se uma
educacdo condutiva, impeditiva de uma construcdo do conhecimento real,
retirando-se, assim, a oportunidade de criagdo e de convivio.

Esta pratica educativa é uma “semente” para a violéncia escolar.
Pensamos que ja € tempo de aceitar que a violéncia entre os intervenientes no
processo de ensino-aprendizagem continua nas aulas, como tem demonstrado
diversas investigagbes. Desta forma, € fundamental encontrar solucbes
eficazes para resolver os conflitos. Atualmente, as escolas tém poder para
delinear, implementar e desenvolver projetos com objetivo de minimizar o
conflito escolar de forma a incutir nos individuos valores de pluralidade, op¢des
morais, desenvolvendo um pensamento aberto e democratico, tendente a
criacdo de uma sociedade onde se possa viver em paz e em liberdade. Para
que tal seja uma realidade, é necessario que o diretor da escola, os assessores
e os professores conhecam a realidade escolar, ja que esta é o espelho do
resto da sociedade, onde a violéncia impera. Assim, é pertinente e urgente
implementar um projeto escolar de prevencéo de conflitos.
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1.1 VIOLENCIA

Quando escrevemos sobre violéncia devemos ter em conta duas
perspetivas que estéo relacionadas. Uma delas é a violéncia direta, que
tem um caracter pessoal, onde se utiliza a forma fisica e verbal como
meio para resolver diferencas. Outros autores consideram que a
violéncia surge de forma indireta ou estrutural, manifestando-se nas
injusticas sociais. E a violéncia direta ou indireta que permite reforcar os
efeitos da violéncia e impede o desenvolvimento das potencialidades do
ser humano. Por tudo isto, a violéncia ndo pode ser entendida apenas
como apenas uma agressdo fisica, sendo, porém, um fendmeno

complexo e diverso.

1.2 O CONFLITO

O conflito € uma situacdo em que ha um claro desacordo entre
varios intervenientes e que despoleta, por vezes, a disputa. Assenta, por
vezes, em divergéncias onde existe incompatibilidade de interesses,
posi¢cdes e necessidades. O conflito que impera nas escolas é pequeno,
comparado com outro tipo de conflito que surge entre nacdes, estados,
religides, etc..

O conflito € um reflexo de uma situacdo de divergéncia de
interesses, necessidades e objetivos incompativeis. O conflito &, pois,
um processo pontual e dindmico. Todos os tipos de conflitos sdo, assim,
interpretados pelas partes, fazendo com que as suas pretensbes desejos
e interesses, ndo possam acontecer simultaneamente, gerando-se, por
conseguinte, manifestacées com diversos graus de intensidade. Perante
manifestagbes distintas, € necessario que as acbes para atingir os
objetivos derivados dos interesses divergentes, sejam orientadas através
de métodos que permitam o éxito através de acordos aceitaveis e
positivos para ambas as partes. O conflito € uma fase de um processo

que nasce, cresce, se desenvolve e que pode desaparecer/dissolver ou
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permanecer estavel e nao se resolver; também pode crescer para niveis
de conflito ainda maiores entre essas mesmas partes...

A solugédo do conflito deve ser feita 0 mais cedo possivel, mas s6
quando os pares estdo preparados e capacitados € que poderdo ser
encontradas soluc¢des através de métodos nao violentos. Quando mais
cedo se resolver o conflito, mais facil € encontrar a solugéo... caso
contrario, acentua-se a ansiedade e a tensao entre as partes.

Os conflitos fazem parte do quotidiano, e como tal temos que nos
preparar para responder as necessidades da sua erradicacao de forma
adequada e oportuna.

Mereia Uranga (2002:117-118) escreve o seguinte:

“A aplicagéo de técnicas de transformacéao de conflitos na sala de
aulas representa uma visado da educacéo e da paz que se centra em
promover um marco nas relagdes pacificas dentro e fora da escola, que
podem ultrapassar as barreiras da escola, e serve também para criar
bases nas relagbes que ira refletir na sua futura vida profissional,
familiar, etc.”

Verificamos aqui um efeito de espelho, isto é, as escolas
permitem o desenvolvimento de atitudes dos adultos, que por sua vez,
as aplicam em torno da micro sociedade, onde estdo inseridos, e
posteriormente sdo aplicadas na macro sociedade, na qual é possivel
verificar a dimensdao de como tudo foi assimilado. Assim, temos que
compreender a escola como um cenario micro social que serve, néo sb
para aprender conhecimentos, mas também para experimentar
simulagdes sociais para a vida.

O mesmo autor afirma “ ... Como resultado da aplicacdo destes
programas, os estudantes desenvolvem habilidades sociais, pois
aprendem a comunicar melhor, a resolver os seus conflitos e a reduzir
as suas tensdes associadas ao conflito. Estas competéncias aumentam
a capacidade para tomar decisdes, melhorara a sua autoestima e

promoverem a responsabilidade antes do problema...”

18



A escola deve assumir este compromisso, criar programas que
projete novas formas de sociabilizacdo, de forma a criar uma
convivéncia digna. O desenvolvimento dos conflitos traduz uma crise no
sistema escolar.

Um dos mecanismos de maior éxito, para tratar os conflitos e
contribuir para uma melhor sociabilizagdo na escola é a mediagao
escolar. A mediagao pode ativar todos os sentimentos e autoestima dos
alunos, que se reconhecera escutado. A mediagcédo serve também para
por em marcha as competéncias sociais que ajudam a solucionar os
conflitos sociais do quotidiano. Como a mediagdo € uma técnica que a
comunidade educativa pode usar para combater situacbes resolver
conflitos que surjam entre os estudantes ou outros membros da
comunidade educativa. Um dos aspetos fundamentais da mediacao
escolar é a geragao de relagcdes horizontais entre as diferentes pessoas,
com caracteristicas de maior equilibrio e democracia.

Para Juan Deijo (2003:56), o conflito “...dependendo da forma
como for tratado, podera vir a ser um facto construtivo e benéfico para

os pares.”

1.3 PREVENCAO DO CONFLITO

Os professores devem ter uma forte capacidade de se adaptarem
as diversas situacdes e, paralelamente, devem ser autbnomos, com
espirito criativo: defensores de valores plurais. Além disso, os docentes
devem demonstrar serem capazes de compreender a diversidade e
complexidade das situacdes e ter consciéncia que as solugbes tém que
ser faceis e eficazes. Desta forma, é possivel formar cidadédos capazes
de conviver numa sociedade plural e democratica em que & possivel
viver em paz e em liberdade. Por isto € necessario educar para a paz e
nao para a violéncia. A prevencgdo surge para conseguir um determinado

perfil, desenvolver capacidades, competéncias através das quais se

19



encontram estratégias para abordar o conflito. Procurando assim o
“‘ganha-ganha” entre os pares.

E importante analisar os conflitos e descobrir a sua complexidade,
procurar as origens. Este estudo do conflito implica ndo s6 aos
professores, como aos alunos realizarem atividades de estratégias que
os ajudem a conhecer melhor, podendo, assim, enfrentar e resolver as
contendas do seu quotidiano.

E importante que toda a comunidade escolar (principalmente a
docente) procure meios e recursos disponiveis para fomentar nos seus
alunos a diversidade, o respeito pelo outro, a consolidagéo de valores e
de reduzir as bases de muitas divergéncias que se desenrolam nas
escolas. E importante referir que a formagdo/educacéo deve partir do
pressuposto da necessidade basica de que todo ser humano deve ser
aceite, integrado e respeitado, segundo os seus valores, identidade e
diversidade. E impossivel criar qualquer medida para erradicar os
conflitos, uma vez que eles fazem parte de qualquer instituicdo onde o
ser humano esta presente. No entanto, é possivel nas escolas ajudar os
alunos a aprender com as diferencas e a agir antes do conflito. A
proximidade entre a resolugdo de problemas e o conflito pode ser
considerada uma ponte para o futuro. Aceitar uma proposta de resolugéo
nao é facil para os jovens que nasceram e cresceram num conflito real e
constante. Fomentar nos jovens a resolugao de conflitos é, sem duvida,
a maneira mais correcta, assertiva e criativa que leva o jovem a ter um
processo de crescimento saudavel. A tarefa dos professores nao é facil,
no entanto este é o tempo de transformar a escola, como atras foi
referido, num “ganha-ganha”.

Pelo que foi dito podemos afirmar que a educacéo é um fator de
construcdo de uma sociedade mais justa, menos violenta, mais
participativa, que deve dirigir o processo e a prevenc¢ao do conflito, que
deve incidir em entender o papel do eu e do outro, dos direitos e deveres
de cada um, formando um cidadao para o principio da convivéncia. A

prevencdo a nivel escolar vai disputar um processo que tem como
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principio enfrentar qualquer divergéncia, melhorando as relagdes entre
os pares, criando um ambiente saudavel e tendo consciéncia de que

sera sempre um processo com limitagdes e potencialidades.

1.4 COMPETENCIAS CiVICAS

A convivéncia foi considerada um dos pilares da educagéo no
século XX. Aprender a ser e aprender a viver juntos, a conhecer melhor
os outros, criando projetos conjuntos e solucionando os conflitos. Esta
nova proposta educativa foi indicada no Relatério da Comissao
Internacional para a Educagdo da UNESCO (Delors, 2005). Trata-se da
descoberta do outro e, de si préprio. Trabalhar o “eu” e o “tu” num
contexto de “n6s”. Nesta perspetiva, surgem as competéncias civicas,
através da qual se pretende formar cidaddos e promover o seu
desenvolvimento moral e civico, com vista ao exercicio de uma
cidadania responsavel. Todos sabemos que a escola tem um papel
importante na promoc¢éo de sujeitos conscientes e criticos, participantes
e comprometidos no processo do seu proprio desenvolvimento. Assim,
para operacionalizar estes principios e valores, o Decreto-Lei n°6/2001
de 18 de janeiro, integra no curriculo do ensino basico, a Formacao
Civica, como area curricular nao disciplinar que “(...) o desenvolvimento
da consciéncia civica dos alunos como processo de formacédo de
cidadaos responsaveis, criticos, ativos e intervenientes(...)” — artigo 5°,
ponto 3). Relativamente, as competéncias sociais, saber lidar com o
conflito e reconhecer o valor positivo dos conflitos & enriquecedor.
Segundo Oliveira e Galego(2005:23) a mediagao de conflitos “funciona
como um meio de ajuda, proporcionando a cada individuo a
possibilidade deste se responsabilizar cada vez mais por si, ajudando-o

também a descobrir as suas capacidades individuais”.
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2. MEDIACAO: METODO DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A mediacdo é um dos processos utilizados na gestdo de conflitos, que
prevé uma alteragdo nos nossos habitos e, consequentemente, uma profunda
mudanca de mentalidade. Devemos comecar por educar no conflito e para o
conflito. Dai a necessidade de uma intervencdo precoce. Na prevencédo e
resolucao dos problemas de convivéncia.

Segundo Torrego (2000:11) “a mediagdo € um método de resolucao de
conflitos em que as duas partes em conflito recorrem voluntariamente a uma
terceira pessoa imparcial: o0 mediador, para chegar a um acordo satisfatério.”

Na mediacdo, cada um dos pares tem a oportunidade de relatar o que
aconteceu, sendo que, essa sessao, deve ser guiada por um mediador capaz
de propor uma solugéo para o conflito, no entanto, nem sempre € possivel
resolver na mediacao o conflito. A arte de mediacéo aprende-se. Os principios
da mediacdo podem ser identificados, adquiridos, recreados para serem
experimentados. Qualquer pessoa pode ser mediadora. O processo de
mediacdo, aprende-se, existe uma metodologia para desenvolver as

competéncias necessarias: as habilidades.

2.1 PAPEL DO MEDIADOR

O mediador tem um papel muito importante na mediacéo, apesar
de n&o ser este a dar a solugéo para a resolugao do conflito. O mediador
deve saber escutar, deve ser neutral nas suas questdes, deve ser
imparcial. Assim, o mediador deve ter a capacidade de:

Ajudar os pares em conflto a decidir se querem “usar’” a
mediagao.

Saber acolher e conseguir ganhar confianga.

Ajudar os pares a descrever a natureza do conflito e como este os

esta a afetar.

22



Ajudar os pares a serem claros sobre as suas necessidades.

Conseguir cooperacgao.

Promover a criatividade.

Ajudar os pares a pensar em possiveis solugdes praticas.

Ajudar os pares a serem construtivos e positivos.

Introduzir respeito.

Saber gerir comportamentos “dificeis”.

Ser imparcial e certificar-se que toda a gente esta a ser ouvida.

Em suma, podemos escrever que o mediador compreende e gere
um processo no qual € imparcial, encorajando a expressdo e o

reconhecimento dos sentimentos.

2.2 MEDIAGAO ESCOLAR

A medig&o escolar ajuda os individuos da comunidade escolar a
resolver os conflitos por si mesmo. Parte do conceito do conflito € uma
oportunidade de aprender. Segundo Pingeon, “se nao for para acabar
com eles pelo menos para atenua-los (...). Ao restaurar a comunicagao
onde ela ndo passa mais e ao reconstruir o lago social, estaremos a
desmordacar as estruturas violentas” (Pingeon, 2007, pp.14, 16) A sua
meta consiste em educar para a paz e aprender/ensinar num clima de
tranquilidade/ de paz. Os acordos estdo associados ao processo de
aprendizagem e sujeitos as normas educativas, nomeadamente ao
regulamento interno das instituicbes escolares.

Prevé-se que os alunos desenvolvam competéncias sociais,
apreendam a comunicar mais, resolvam corretamente os conflitos e
reduzam o0s custos emocionais associados aos mesmos. Estas
competéncias encaminham a crianga para uma maior capacidade de
tomar decisdes, para uma maior autoestima e para o desenvolvimento

da sua responsabilidade.
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Como tal, € necessario desenvolver programas de formacgéao de
docentes para abordar de uma forma mais humana as diferengas que
existem numa sociedade plural e diversa. S6 assim sera possivel
resolver os conflitos de uma forma positiva.

A mediacdo € um processo de negociacao assistida, onde existe
uma terceira pessoa imparcial, que atua como encaminhador e condutor
da comunicagé&o procurando a busca de pontos comuns, que permitam o
acordo.

O mediador escolar deve excluir o confronto, orientando o
processo através da persuasao e da busca de solugdes, através de
analises alternativas e praticando a escuta ativa, num ambiente onde
predomine a empatia, sendo a meta final um acordo entre os pares em
conflito e o cumprimento deste, procurando que os jovens aprendam
com este espaco a escutar e a tomar decisées. E fundamental que os
pares em conflito demonstrem vontade em negociar.

Na busca de solug¢des para o problema, os interessados devem
assumir o seu protagonismo e controlar por si mesmos 0 processo, que
deve ser rapido e informal. O acordo deve ser gerido e elaborado pelos
pares em conflito. O mediador ndo pode ser delegado pelos pares para a
tomada de deciséo. Por esta razdo, qualquer resultado alcancado tera
origem na vontade dos pares.

Dos principios que orientam o processo de mediagdo salientam-
se 0s seguintes: Autodeterminagdo das partes, confidencialidade do
processo, imparcialidade do mediador, seriedade no processo e
competéncia técnica do Mediador. Entre as caracteristicas que o
mediador deve possuir salientam-se as seguintes: flexibilidade,
autocontrole, abertura de ideias, ndo desconfiangca perante o cambio,
estimulo em estimular, escuta dos pares. Deve ter, ainda, uma grande
capacidade de adequacéo, atitude e aptidao psicoldgica, experiéncia de
vida e paciéncia.

Um dos aspetos resultantes do processo de medicéo € conseguir

que os pares sintam os seus interesses em lugar das suas posigoes,
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portanto, a atuacdo do mediador deve evitar dirigir posturas
intransigentes, pois pode parar a negociagdo, devendo colocar um
énfase especial nas necessidades e nos interesses entre os pares. E
responsabilidade do mediador zelar para que o processo se realize
dentro dos parametros do respeito e das ideias alheias. Se ndo se
conseguir manter a mediagao dentro de um tom adequado, nunca pode
existir solucdo e ai perde-se a intencdo de chegar a uma concluséo.
Note-se que o processo pode ser parado pelo mediador e retomado, a
partir de um processo de redefini¢ao.

A mediacao escolar deve ser realizada num espaco agradavel e
confortavel para todo os intervenientes, por exemplo, um gabinete. Na
escola deve existir um local proprio para o efeito, onde a tranquilidade
impere. Em Portugal ja existem alguns gabinetes de mediacao escolar
pilotos, financiados por fundos comunitarios. O gabinete de mediacao
escolar € um espaco neutro de resolugéo de conflitos entre duas ou mais
partes e encontro de estratégias para evitar certos problemas, bem

como melhorar a autoconfianga, motivacéo e atitudes.
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2.3 MEDIAGAO FORMAL E INFORMAL

Existem dois tipos de mediacao, a mediacao informal que permite
a reabertura dos canais de comunicagdo entre as partes em conflito,
sem ter a intencdo de chegar a um acordo e a mediag¢ao formal, que
pretende que ambas as partes cheguem a um acordo, tendo em conta
posicdes, interesses e necessidades...

A mediacao informal da relevo a importancia em melhorar as
relagbes. As trés fases que a constituem a mediagdo informal s&o: o
procedimento, o narrar € o que tratar.

A mediacao formal integra a mediacdo informal, no entanto,
completa-se com os seguintes quatro aspetos: de que abordagem se
trata, o acordo que se faz, a assinatura que se realiza e o
acompanhamento que é feito.

Os setes momentos que acompanham a mediagdo tém, pois,
caracteristicas proprias:

O procedimento- é considerado o primeiro acordo, pois
estabelecem-se as regras do jogo, onde as partes do conflito se
comprometem a cumprir € a avangar com a mediacdo. Nesta fase, os
mediadores tomam a direcdo da mediagdo, ganham a confianga dos
pares e demonstram naturalidade. Nesta fase, os pares podem intervir e
expressar as suas opinides sem serem julgados.

Nesta fase deve ser explicado como funciona o processo de
mediacao, estabelecer normas basicas (tempo e respeito mutuo).

Clarificar aos pares em conflito que o acordo n&do surgira da
equipa de mediacédo, mas sim dos pares. Clarificar o papel do mediador
neste processo, sendo visto como uma mais-valia para melhorar a
comunicacéo e transformar positivamente a relacéo dos pares.

Recordar a importancia da confidencialidade do processo.

Antes de juntar as partes o mediador deve ter um papel para
escrever notas durante a mediagao, rever o espaco da mediagcéo. O

espaco deve ser informal e comodo.
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Narrar- nesta fase € pedido a cada um dos pares que exponha a
sua versao do conflito tal como o viveu. E necessario que o mediador dé
tempo a cada um dos pares dando a possibilidade de surgir algum
elemento do conflito que possa estar submerso e que por diversas
razdes ainda nao tenha sido exposto na mesa.

Nesta fase surge a oportunidade das partes ouvirem a
historia/visdo do outro. E uma fase de liberdade, onde cada um conta e,
diz 0 que sente e pensa sem interrup¢des por parte da outra parte do
conflito.

Os pares sentem-se ouvidos, normalmente, nesta fase
importantissima; as emog¢des realgam se sobre a racionalidade e surgem
muitos elementos para além do conflito.

O mediador deve perguntar e parafrasear de forma a encontrar as
verdadeiras causas do conflito. Fazer entender que para uma parte um
detalhe pode ser algo importante e que para a outra parte do conflito ela
nada vale.

O mediador define o que é verdade e o que é mentira, néo
valoriza nem aconselha. Ouve, parafraseia e anima os pares.

Durante esta fase, deve-se recordar os pares que tém a
oportunidade de falar e é perentorio apontarem-se comentarios que
parecam importantes para a mediacéo.

E necessario, ainda nesta fase, aprofundar o conflito, isto &, o
mediador ndo deve questionar diretamente os pares, mas sim usar
expressdes “Conta- me mais sobre essa situagdo”, “O que achas que
pode ter acontecido?’.

Quando todas as emocgbes e toda a informagédo estiverem
clarificadas, inicia-se outra fase.

Que tratar- esta é a fase de colocar um pouco de ordem na
mediag&o. O problema tem de ser centrado, clarificado e ordenado, de
acordo com os temas mais importantes dos pares. E importante que

todos estejam de acordo com os pontos a resolver.
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Nesta fase, o mediador, tera uma lista dos interesses comuns de
ambas as partes acerca do conflito em causa. Esta lista ndo pode ser
longa, pois pode trazer pouca esperancga, além disso, nem todos os
elementos devem ser registados. Deve conter, principalmente, os temas
centrais e as maiores preocupagdes dos pares. O mediador deve
trabalhar os temas comuns e mais sensiveis para criar confianca e
interesses.

Realizada a lista, o mediador, questiona os pares acerca do
registo efetuado e averigua se tencionam continuar com a mediacdo. Se
a resposta for afirmativa, inicia-se a fase seguinte.

Propor- nesta fase trata-se cada tema e procura-se
possibilidades de o resolver. Nesta fase, junta-se todo o tipo de ideias a
fim de serem orientadas para uma solugcdo. Nao se julga, nem se
seleciona nenhuma.

Nesta fase, organiza-se o conflito e tratam-se dos pontos mais
faceis, para criar um clima de confianga no processo e para melhorar o
ambiente. Quando nao existe uma tensdo por parte dos pares é
importante comegar pelos temas mais conflituosos. Nesta fase,
identificam-se os interesses e as necessidades, procuram-se solugdes a
curto prazo e que sejam aceites por ambas os pares. Essas partes
devem dizer o que querem e o que mais receiam. E importante, nesta
etapa, insistir na ideia de que os pares devem ser espontaneos e
criativos. Quando colocadas as solugbes em cima da mesa, deve ser
feita uma reflexdo sobre os prés e os contras das mesmas.

O mediador, nesta altura, deve reconhecer os sentimentos
associados a cada ponto: através do parafrasear, do apoiar o dialogo
direto entre as partes, do dar énfase a qualquer comentario positivo, que
uma parte faca relativamente a outra...

A fase é, pois, a seguinte:

Acordo- nesta fase organiza-se as ideias da fase anterior.

Organiza-se uma estrutura que permita levar a um acordo entre as
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partes. Sao revistas as propostas, revistos os aspetos positivos e as
dificuldades que cada um pode encontrar. Segue-se a fase seguinte...

Assinar- € considerado um segundo acordo. Regista-se o acordo,
que deve ser realista, claro, concreto, aberto e equilibrado. Os pares
devem acreditar no acordo. SO desta forma é possivel uma maior
probabilidade de ser cumprido, abrindo-se, assim, uma porta para a
reconciliacéo.

O mediador deve ter, sempre, em atencdo os seguintes aspetos:
que o referido acordo seja concerto, para evitar expressées ambiguas
como “possivelmente” ou “ frequentemente”,... e para que n&do surjam
interpretacdes distintas entre as partes e que os prazos e os sitios do
acordo sejam bastante concretos e claros.

O mediador deve informar os pares em conflito de que nenhum
dos dois ganha mais do que o outro. Os pares em conflito também
devem ter consciéncia e conhecimento do compromisso que estdo a
assinar. Cabe ao mediador, neste periodo, utilizar uma linguagem
natural e evitar que o registo seja feito com palavras legais. Escrever um
acordo com as caracteristicas supra mencionadas. As respostas as
questbes “O qué?”, “Como?”, “Quando?”, “Onde?” e “Para qué?’,
devem ser, pois, respondidas com clareza.

Cada um dos pares recebe uma copia do acordo.

Apobs receber o acordo, segue-se a seguinte fase:

Acompanhar- esta fase serve para ver o cumprimento do acordo.
Este acompanhamento pode ser formal ou informal.

Como se pode concluir, a mediagdo informal ndo utiliza um
compromisso de acordo, mas estabelece uma comunicagédo positiva e
favorece o reconhecimento muatuo, para transformar as relagdes
negativas. Quando os canais de dialogo estdo abertos existe uma
possibilidade de uma mediacdo formal. Esta mediacdo formal, prevé a

um pacto respeitador por ambas as partes.
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2.4 0 ACORDO DA MEDIAGAO

O acordo é uma formalidade do ato concluido pelas partes, que é,
por sua vez, um resultado da mediagdo. Deve ser respeitado pelas
partes.

Os acordos e os compromissos alcangados no processo de
mediacdo, devem ser registados, revistos periodicamente, e, se
necessario, reestruturados.

E necessario destacar a importancia do respeito e do
cumprimento dos acordos. Deve existir, também, uma autodisciplina e
uma maneira de exercer o controlo.

Para alcangar uma solugao do tipo “ganha-ganha”, & necessario
em primeiro lugar que cada um dos pares em conflito exponha as suas
necessidades e interesses, e, com a ajuda do mediador, procurar,
sempre, opgdes que satisfacam os interesses dos pares. Com base das
opgdes reveladas deve ser elaborada, selecionada, uma proposta e
redigido o acordo.

No texto escrito do acordo de mediagdo deve estar registado o
seguinte:

A data do comeco e a data da assinatura do acordo

O nome dos pares em conflito

O nome do mediador

A descricéo do conflito

O acordo final

O docente envolvido no processo de mediagdo tem o papel de
facilitar um clima de confianca e de empatia e, para isso, devera utilizar
a escuta ativa para entender a “histéria” de cada uma das partes.
Também deve implementar o comentario e o resumo, acompanhados
por perguntas para assegurar que existe entendimento entre as partes
sobre o sucedido.

Com o decorrer da mediagdo, o mediador deve promover a

autonomia dos alunos, deve cultivar o didlogo entre os intervenientes
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como uma forma de escutar e de ser escutado, de forma que se atue
com responsabilidade.

O processo de mediacdo nasce da inquietude em melhorar a
convivéncia da Escola e potenciar o desenvolvimento de novos recursos
e procedimentos, que podem contribuir para resolver os conflitos do
quotidiano, através de cooperagdo, do didlogo, do respeito e da
sensibilidade pelo outro.

Segundo Aristoteles o homem é um “animal social” que se
desenvolve e cresce segundo 0s seres e a sua “qualidade de pessoas”,
€ um reflexo da cultura e da educacao formal e néo informal e, neste
dominio, fara todo o sentido cita-lo.

Apesar de vivermos na era da comunicagdo social, salientamos
que a comunicacéo pessoal quase nao existe. A mediacéo e a resolugao
de conflitos ndo se apreendem com naturalidade e espontaneidade. E
preciso saber resolver os conflitos de uma maneira pacifica, sendo, esta,
uma aprendizagem e uma meta a alcangar. Quando é dada uma
resposta néo violenta depende sempre da formacéo da pessoa, da
capacidade de resolugdo de conflitos, do seu autocontrole, do seu
sentido de comunidade em comum. Com a resposta violenta nao se
ganha, bem pelo contrario: s6 se perde.

Na escola esta implementada a autoridade e, muitas vezes,
também o autoritarismo. Existe uma superioridade espontanea:

Punitiva ==>autoritaria e culpabilizante

Restaurativa ==> cooperativa, colaborativa, atribuicdo de
responsabilidades

Fazer nada ==> ignorar, fingir que nao se vé

Fazer por ==> resgatar, desculpar

O objetivo fundamental da educacgédo deve ser fazer com que os
alunos saibam viver em sociedade: numa sociedade democratica
pacifica, justa, com igualdade de oportunidades, cooperacgéo e respeito

pelo proximo.
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2.5 ESCUTA ATIVA NA MEDIAGAO

A escuta ativa € uma técnica de comunicagéo, que pretende e
permite que as barreiras (de comunicacdo) que se registam entre as
partes de um conflito, se atenuem.

Segundo Fachada (1991:323) “a escuta ativa implica que
prestemos atengao n&o s6 ao conteudo da mensagem de cada uma das
partes, mas também aos sentimentos e emogdes nelas implicadas, aos
indices n&o verbais e ao contexto em que a mensagem é proferida.”

Partindo desta ideia de escuta ativa, compreendemos que ela se
reveste de enorme impoténcia na resolugdo de conflitos, pois é
fundamental que, neste processo, as partes envolvidas exprimam a sua
opinido e o desacordo, sendo, também, importante explorar os
sentimentos, os valores e as atitudes de todos os quantos estéo
envolvidos e sentem vontade de encontrar a solugdo para o conflito.
Muitas vezes, os conflitos surgem da falta de comunicagdo e da
dificuldade que todos temos em “ouvir” e EM aceitar as posi¢des, os
pontos de vista das outras pessoas. A escuta ativa, apesar de ser dificil,
porque se esta a lidar com problemas e questdes nas quais as pessoas
estdo emocionalmente envolvidas, €, assim, de toda a importéncia, pois
s6 deste modo podemos compreender as necessidades e os interesses
dos envolvidos no conflito. O saber escutar cria empatia, e esta, por sua
vez, facilita e permite a obtencdo de um ambiente mais propicio ao
encontro de solugbes satisfatorias para o conflito. O conflito deve ser
visto e abordado no seu sentido positivo, isto é, deve-se entendé-lo
como fator de progresso, de troca de opinides. E, pois, fundamental esta
pratica, pois sera ela que permitira a abordagem positiva, eliminando as
barreiras que podem conduzir a uma deterioracdo de relacbes e a
situagbes ou processos infindaveis, nos quais nenhuma das partes

ganha...
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3. MEDIAGAO EM PORTUGAL

Estudos revelam que a mediagéo escolar surgiu nos Estados Unidos, em
1972, em Franca, em 1994 e, mais recentemente, em Portugal. Na Europa as
primeiras experiéncias foram realizadas por assistentes sociais mas mais tarde
foram alargadas a outros intervenientes da comunidade escolar. Alguns
membros da Unido Europeia tém vindo a institucionalizar o mediador nos
estabelecimentos de ensino. Na Unido Europeia, depois da adogdo de uma
recomendacgao por parte do Conselho da Europa de 15 de maio de 1981 sobre
solugdes amigaveis de resolucdo de conflitos, o tratado de Maastricht de 2 de
fevereiro de 1992 cria o Mediador Europeu, cuja funcao é intervir nos conflitos
entre a administracdo comunitaria e os cidaddos da comunidade.

Em Portugal s&o raros os programas sobre mediacdo escolar. Os
primeiros programas piloto surgiram nos anos 90, associados a programas da
comunidade europeia. Nos Uultimos anos assistimos ao aparecimento de
programas mais desenvolvidos, alguns inseridos no GESPOSIT- um projeto
europeu de investigacao/ formagéao/ inovagaol/intervencéao/
intercambio/mediag&o, que envolve seis paises e varias universidades. Este
projeto tem em vista a gestdo dos conflitos e da violéncia pela mediagao social,
escolar e familiar. Foi implementado a titulo experimental no decorrer do ano
letivo 2000/2001, em trés estabelecimentos de ensino. Os resultados
observados foram de tal forma positivos, que os proprios estabelecimentos
continuaram com o projeto. Na segunda metade dos anos 90 comegou a ser
notoria a legislagdo sobre mediacéo escolar. No ano de 1998 surge o despacho
conjunto e em 1999 o despacho conjunto n°942/99, de 3 de novembro
apresenta a remuneragdo, o acompanhamento e avaliacdo de desempenho.
No ano de 2000 o Ministério da Educagao criou um grupo de trabalho para os
Mediadores culturais, a fim de realizarem uma lista das escolas com

necessidades. Um ano mais tarde é estabelecido o estatuto legal do mediador.
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4. O DIRETOR DE TURMA COMO MEDIADOR ESCOLAR

Ao longo do ano letivo o diretor de turma é uma agente privilegiado na
mudang¢a de mentalidades, isto, porque, é este quem trabalha com todos os
intervenientes diretos no processo ensino-aprendizagem.

Segundo orientagdes oficiais, decreto regulamentar n.°10/99, de 21 de
julho, no qual sdo estabelecidas as competéncias das estruturas de orientacao
educativa, bem como as fungbes de coordenacgdo, ja previstas no Decreto-lei
115-A/98, reforgcando o papel do diretor de turma em varias areas. O diretor de
turma tem uma maior visdo da escola/turma, uma vez que tem contacto direto
com os alunos, com os encarregados de educagdo, com os professores e
orgados de gestdo da escola. Verifica-se que o diretor de turma tem as
seguintes fungdes:

Diretor de Turma/Alunos

Conhecer o registo bibliografico escolar dos alunos.

Conhecer os alunos individualmente bem como a forma como se
organizam na turma.

Identificar os alunos com dificuldades e providenciar o seu apoio no
ambito da Ac¢ao Social Escolar, nos dominios pedagoégico e/ou psicoldgico.

Analisar os problemas de inadaptagdo dos alunos e apresentar
propostas de solucéo.

Identificar necessidades, interesses e habitos de trabalho com vista a um
eficaz envolvimento dos alunos nas tarefas escolares.

Detetar e tentar solucionar atempadamente os problemas entre os
alunos ou entre os alunos e os professores.

Apoiar iniciativas e projetos que favoregam a integragao escolar e social
dos alunos.

Contribuir para o desenvolvimento do espirito civico, de
responsabilidade, de trabalho e de entreajuda.

Manter os alunos informados acerca dos regimes de faltas e de

avaliacao.
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Sensibilizar os alunos para a importancia dos cargos de delegado e
subdelegado e organizar a sua eleigéo.

A este respeito, refere Marques (1997:36) “Os diretores de turma tem
elevadas responsabilidades na promocgé&o da integragc&o escolar dos alunos, na
criacdo de condi¢cbes para o seu desenvolvimento pessoal e social e na

intensificagdo das relagdes da escola com o meio.”

Diretor de turma/professores da turma

Fornecer aos professores da turma as informagdes recolhidas sobre os
alunos e as suas familias.

Caracterizar a turma no inicio do ano com base em tratamento
estatistico.

Discutir e definir com os professores estratégias de ensino-
aprendizagem tendo em conta as caracteristicas da turma.

Aferir em conselho de turma critérios de avaliagéo.

Solicitar  periodicamente informagbes aos professores sobre
comportamento e aproveitamento dos alunos e informa-los sobre os mesmos
assuntos bem como sobre a assiduidade dos alunos.

Identificar e discutir com os professores problemas detetados e as suas

possiveis solugdes.

Diretor de Turma/Encarregado de Educacao

Comunicar o dia e hora de atendimento.

Preparar e realizar as reunides com os encarregados de educagao.

Informar os encarregados de educagao sobre as estruturas de apoio
existentes na escola, projetos, clubes,...

Informar os encarregados de educacéo sobre as regras de
funcionamento da escola, do regulamento interno e da legislagédo em vigor (ex.
faltas e avaliacdo).

Preparar as entrevistas individuais com os encarregados de educacao e

proceder ao registo das mesmas.
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Enviar aos encarregados de educagdo as informacdes sobre a
assiduidade dos seus educandos com a periodicidade prevista na lei.

Comunicar aos encarregados de educacgéo a realizagdo de visitas de
estudo.

Envolver os pais na realizagao de atividades educativas com os alunos e
os professores da turma no ambito do projeto curricular de turma ou de outros
contextos de aprendizagem.

Auxiliar os pais no acompanhamento dos seus educandos.

Estimular de maneira efetiva a participagdo dos pais na vida da escola.

Solicitar a vinda dos pais a escola sempre que tal seja necessario.

Tarefas organizativas/administrativas

Organizar e manter atualizado o dossier de diregéo de turma.

Registar semanalmente as faltas dos alunos.

Preparar e coordenar as reunides do conselho de turma e organizar as
respetivas atas.

Preparar os conselhos de turma de avaliacdo e, apdés as mesmas,
verificar pautas, fichas biograficas.

Ao analisar o escrito anteriormente podemos concluir que as maiorias
das fung¢bes do diretor de turma sao burocraticas, ocupando grande parte dos
tempos n&o letivos. E urgente alterar este excesso de burocracia e adequar as
fungbes do diretor de turma como dinamizador das estratégias de mediagao: na
sua relacao com os alunos, professores, 6rgaos de gestado, encarregados de
educacao, ...

Para que isto aconteca é preciso que o diretor de turma esteja muito
atento aos problemas comunicacionais e percecionais da comunidade.
Segundo Coutinho (1998:15-16) “A atuacéo do Diretor de turma insere-se, num
processo de orientacdo que acompanha todo o processo de formacédo do
aluno, apresentando-se como um servi¢o que ultrapassa as barreiras do tempo
académico tradicional e pressupde, implicita ou explicitamente, a concecéo de

uma determinada ideia de Homem que urge ajudar a construir.”
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As aulas de formacao civica lecionadas pelo diretor de turma devem ser
aproveitadas para abordar as técnicas de mediacdo e essencialmente a
ensinar os alunos a ouvir o outro.

Cabe ao diretor de turma incutir nos seus alunos valores de pluralidade e

de convivéncia democratica.
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CAPITULO I
METODOLOGIA



1. CONSIDERACOES PREVIAS

A investigacdo esta direcionada para os aspetos basicos da atividade
humana, no ambito social e académico. A investigagdo desenvolveu-se numa
visdo reflexiva sobre os seguintes contextos e momentos distintos — antes e
depois. Foi realizada uma articulagdo teérica/pratica- investigacdo, acao e
transformacao. Acreditamos que o conhecimento do conflito pode ser util para

encontrar novas formas de convivéncia pacifica e democratica.

1.1 JUSTIFICAGAO DA INVESTIGAGAO

Com esta investigagdo abordamos diversos topicos fundamentais
no ambito da convivéncia escolar, atitudes comunicacionais, atitudes de
partilha e acolhimento de emocgdes e sentimentos; investigacdo de
interesses e necessidades e tipos de resolug¢ao de conflitos.

Com este documento descrevemos e analisamos diferentes
aspetos da violéncia e da paz, com o fim de compreender uma conduta
de atuacao.

A educacédo de paz é uma conduta que proporciona principios
fundamentais para o respeito e integridade da pessoa para a democracia
e a convivéncia pacifica entre os alunos. A investigagédo da énfase na
melhoria e alguns casos na mudanca das atuais praticas de tratamento
de conflitos, a fim de contribuir para uma cultura de paz.

Com o desenvolvimento deste trabalho consideramos necessario
identificar um conjunto de conceitos. Foi permitido delimitar o objetivo de
estudo, formular perguntas de investigacéo, estabelecer os objetivos do
trabalho, selecionar métodos e procedimentos para o desenvolvimento e
alternativas de solucgéo.

Os conceitos tedricos articulam-se, com um fim de elaborar uma

proposta educativa com cultura de Paz.

39



Esta investigacdo sobre a mediacdo, surge como sendo um
processo de socializagéo, de ideias, propostas, métodos e valores que
contribuem para uma sociabilizacdo pacifica, onde se respeita a
integridade fisica, moral e psicolégica das pessoas.

Este trabalho sobre o fenémeno do conflito, foi realizado através
de leituras, dialogos, inquéritos, com o objetivo de se compreender o

tema e a importancia para as relagdes interpessoais.

1.2 INSTRUMENTOS

Na operacionalizagdo do programa optei por utilizar 4 inquéritos
como instrumentos de medida, contendo um conjunto de questdes
relacionadas aos fendmenos em estudo e o0s seus objetos.

Através do procedimento de analise dos inquéritos, fez-se uma
descricao e caracterizagédo do tratamento de conflito de um grupo “objeto
de estudo’.

As ideias que propomos nesta investigacdo, s&o para serem

usados nas escolas, de forma a fortalecer a socializagao.

1.3 PROBLEMA DE ESTUDO

O objetivo é avaliar de que forma a mediagcéo escolar pode ser
uma ferramenta socio-educativa ao servico da participacédo e

convivéncia democratica.

1.4 OBJETO DE ESTUDO

18 alunos com idades entre os 10 e os 13 anos.
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1.5 RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados foi realizada durante os anos letivos de
2009/2010 e 2010/2011

1.6 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Realizamos uma revisao bibliografica que compreendeu os
seguintes temas: educacgao para a paz, tratamento de conflitos, direitos

humanos, mediagao.

1.7 TRABALHO E CAMPO/ PROCEDIMENTO

O programa de intervengdo desenvolve-se durante as aulas de
formacao civica.

As atividades propostas foram estruturadas atendendo a um ritmo
sucessivo de fases de aprendizagem que permitisse aos alunos
encontrarem-se com o tema a trabalhar em cada unidade.

O primeiro passo da minha intervengdo, foi realizar um
diagnéstico da situagéo, através de técnicas sociométricas, como forma
de conhecer a dimenséo social da aula, da escola e por fim conhecer os
lideres da turma. Estas técnicas foram utilizadas de forma a conhecer a
micro sociedade da turma. Como diretora de turma realizei o projeto
curricular de turma com a colaboracdo dos restantes docentes do
conselho de turma.

No inicio da intervengdo foi realizado um seminario, orientado
pela Dra. Elisabete Pinto da Costa, dirigido aos professores do conselho
de turma sobre as técnicas de mediagao escolar.

Seguidamente foram desenvolvidas as atividades das respetivas
sessdes. Assim, através da participacdo e da experiéncia, procuramos
que todos os alunos adquirissem os diferentes conceitos, técnicas e

ferramentas propostas.
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2. RESULTADOS DO DIAGNOSTICO

Os resultados apresentados do diagnéstico referem-se aqui a primeira
parte de teste sociométrico. Este teste € um conjunto de procedimentos que
determina e estuda as relagées informais que se produzem no grupo.

Para descrever os participantes do estudo foram aplicadas metodologias
de anadlise descritiva, nomeadamente, graficos. As sociomatrizes estdo nos
anexos.

As variaveis categoricas foram descritas através de frequéncias

absolutas (n) e relativas (%).
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Grafico 1 - Refere o nome de trés colegas a quem contavas um problema
teu?

Quando questionamos os alunos, quem sao os trés colegas a quem
contavas um problema, surge com preferido o aluno L, o aluno J como nao

significativo e isolado o aluno A.
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Grafico 2 - Quem achas que séo os colegas que te escolheram para te
contarem um problema?

Os resultados obtidos pela turma, quando questionados quem

achas que séo os trés colegas que te escolheram param te contarem um

problema, surgem como preferido o aluno F, ndo significativo L e isolado

A
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Grafico 3 - Costumas almocgar na escola? Se sim, quais os trés colegas que
escolhias para se sentar ao teu lado?
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As escolhas dos alunos, quando questionados quem s&o os trés

colegas que escolhem para se sentarem ao seu lado na cantina, surgem

como preferido o aluno J, nao significativo o aluno N e isolado o aluno K.
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Grafico 4 - Quem achas que sao os trés colegas que te escolheram para se
sentarem ao teu lado na cantina?

Os resultados obtidos, pela turma quando questionados quem

achas que sao os trés colegas que te escolheram para se sentarem ao

teu lado na cantina, como preferido surge o aluno D e G, néo

significativos B, C e J e isolados A e K.
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Grafico 5 - Refere o nome de trés colegas a quem n&o contavas um
problema teu?

O aluno O é o preferido dos colegas para ndo Ihe contar um
segredo, nao significativo surge o aluno A e isolados os alunos E, F H, J
e N.
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Grafico 6 - Quem achas que sado os colegas que nao te escolheram para te
contar um problema?

Os resultados obtidos pela turma, quando questionado quem

achas que sao os trés colegas que nao te escolheram para |Ihe contar
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um segredo, como preferido surge o aluno Q, n&o significativo M e

isolado C e L.
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Grafico 7 - Costumas almocar na escola? Se sim, quais os trés colegas que
nao escolhias para se sentar ao teu lado?

As escolhas dos alunos, quando questionados sobre quem sao os

trés colegas que ndo escolhem para se sentarem ao seu lado na

cantina, surgem como preferido o aluno Q, nao significativo o aluno O e

isolados os alunos C, F, G, H, L e N.

46



25,00%

20,00%

15,00%

10,00% -

5,00% -

0,00% -
A B CDEFGH I J K L MNUOP QWU

Grafico 8 - Quem achas que sdo os trés colegas que nao te escolheram para
se sentarem ao teu lado na cantina?

Os resultados obtidos pela turma, quando questionados quem
achas que séo os trés colegas que nao te escolheram para se sentarem
ao teu lado na cantina, como preferido surge o aluno O, nao

significativos Q e isolados C, H e N.
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3. FORMACAO DOS DOCENTES: O DIALOGO COMO
INSTRUMENTO

Trabalhar numa escola ndo € facil. Desobediéncia, faltas de
respeito, agressividades verbais e algumas vezes fisica sdo fatores que
alteram a auto estima profissional dos professores. Os professores
devem receber técnicas e estratégias para colmatar estas dificuldades.
Na sua pratica profissional, tendem a usar esquemas cognitivos, crengas
e atitudes que precisam de ser enriquecidos.

A atualizagdo dos conhecimentos €& realizada através de
formagdes. No nosso pais, sdo os Centros de Formagdo que se
encarregam de organizar formagdes aos professores. Estes centros
organizam cursos normalmente com 25 horas. No entanto, a oferta
formativa desses centros dirige-se para grupos de disciplina e para
inovagdes tecnoldgicas no ensino, deixando muitas vezes de fora as
competéncias transversais a todos os grupos, como € o caso do

processo de mediagao escolar.

3.1 SEMINARIO: UMA ESTRATEGIA DE SENSIBILIZAGAO

No inicio deste projeto foi realizado um seminario com a
Professora Doutora Elisabete Pinto da Costa de forma a que todos os
professores conhegam as técnicas de mediagcdo. Nao foi uma formacgéo
de 25 horas, mas apenas um seminario de 4 horas. Com a realizagéo
deste seminario pretendemos fomentar a sensibilizagdo para o tema e

para a uma pratica de resolucao de conflitos de uma forma democratica.
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3.1.1 Objetivos do seminario

Adquirir nova informagéo sobre técnicas de resolucao de
conflitos;

Informar sobre procedimentos e estratégias de intervencgao;

Transmitir de modelos de projetos, programas e técnicas

concretas;

3.1.2 Conteudos abordados

Esquemas claros e operacionais sobre o que é a
convivéncia;

Fatores, causas e consequéncias do conflito escolar;

O que é a violéncia, quando surge e como se produz;

Estratégias da mediagéo de conflitos.

Projetos de intervencéo de mediagéo de conflitos;

3.1.3 Procedimento

Exposicao tedrica;
Visionamento de uma simulagado de uma mediacgao;

Esclarecimento de duvidas.
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4. FORMAGCAO DOS ALUNOS SOBRE A MEDIAGAO

Como diretora de turma realizamos, sete sessdes de quarenta e cinco
minutos e uma sesséo de noventa minutos nas aulas de Formagéo Civica com
o grupo de trabalho (21 alunos) com o objetivo de gerar uma mudanga de
comportamentos e atitudes perante o conflito.

Ao longo das sessdes foram utilizados diversos recursos: exposi¢céo
tedrica, criacdo de grupos de escuta e de comunicagado; realizacdo de
simulagbes; observacao e comentarios da simulagéo, passagem de filme.

Pretendemos com estas sessfes que os alunos desenvolvessem as
capacidades de aprender a escutar, a observar, a descobrir as emocdes e
sentimentos dos préprios e dos outros, a comunicarem melhor, a negociar e
saber encontrar as solugdes pacificas e satisfatorias para ambos numa
situagéo de diferendo ou e conflito.

Foram distribuidos inquéritos aos alunos em dois momentos: um antes

da primeira sessao e o segundo no fim das sessdes.

4.1 PRIMEIRA SESSAO: O CONFLITO.

Justificagao:

Apesar do conflito ser uma realidade na escola, ndo devemos
aceita-la, mas sim trabalhar com os alunos o tema e perceber as suas
causas.

Objetivo: Situacdes de conflito no quotidiano. Observagao,
reflexdo sobre o comportamento habitual e as rea¢cées mais frequentes.
Aspetos positivos e negativos do conflito. Admitir que o outro pode ter
um ponto de vista diferente do meu.

Papel do dinamizador: Criar condi¢des para um dialogo aberto
sobre o tema.

Recurso: Exposicao tedrica

Tempo: 45 minutos.
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4.2 SEGUNDA SESSAO: O CONFLITO COM O
PROFESSOR. E TU COMO RESOLVIAS?

Justificacdo: Nem sempre os alunos percebem a intengdo dos
professores em pedirem para estudarem mais e realizarem mais
exercicios. Esta sessao esta orientada para que o aluno consiga colocar
se no lugar do professor.

Objetivo: Analisar os estilos dos professores do conselho de
turma. Compreender os sentimentos e emocbes de um professor.
Compreender as expectativas do professor e dos alunos.

Papel do dinamizador: Criar um ambiente para que todos os
alunos participem e se exprimem.

Recurso: nada a salientar

Tempo: 45 minutos.

4.3 TERCEIRA SESSAO: A VIOLENCIA.

Justificagdo: A escola ainda tem muita violéncia verbal e nao
verbal. E imprescindivel reduzir e criar um bom ambiente de convivéncia
escolar.

Objetivo: Identificar varios tipos de violéncia na escola.

Papel do dinamizador: Criar um ambiente calmo e sereno no
grupo para estes terem todas as condi¢cbes de identificar diferentes tipos
de violéncia no estabelecimento de ensino e levantarem alguns
‘porqués” sobre as respostas a violéncia.

Recurso: Exposigéo tedrica

Tempo: 45 minutos.
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4.4 QUARTA SESSAO: NAO SE FAZ NADA? PORQUE?

Justificagdo: Quando um aluno é ridicularizado por outro existe
uma tendéncia de se sentir pena do aluno. Normalmente refugiamo-nos
neste sentimento e temos medo de agir e intervir.

Objetivo: Incentivar a ajuda entre os alunos. Valorizar a autocritica
quando a nossa atitude fica diante de uma situagao injusta.

Papel do dinamizador: Criar pequenos grupos de trabalho na
turma. Ajudar os grupos a perceber que julgar o protagonista da historia
é facil mas ter uma atitude critica e agir ndo é assim tao claro.

Recurso: Nada a salientar.

Tempo: 45 minutos.

4.5 QUINTA SESSAO: CONHECIMENTO DE SI, EMOCOES
E SENTIMENTOS.

Justificagdo: Sabemos o que sentimos mas ndo sabemos o que
0s outros sentem.

Objetivo: Conhecimento de si, confianga em si e nos outros de
maneira positiva. As emog¢des nas palavras e na expressao.

Papel do dinamizador: Criar um ambiente para os alunos se
conhecerem melhor a si e aos outros. Saberem exprimir sem
agressividade. Dar algumas técnicas ao grupo de forma a estes serem
vigilantes e saberem agir face aos rumores.

Recurso: Exposicao teorica, apresentacédo de imagens, atividade
cénica.

Tempo: 45 minutos.
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4.6 SEXTA SESSAO: MEDIAGAO. FASES DO PROCESSO
DE MEDIAGAO ESCOLAR.

Justificacdo: A escola, ndo € sé um reprodutor de conhecimentos,
mas mais que tudo &€ um espaco que permite a analise de alternativas e
procura de solugbes da problematica da violéncia.

Objetivo: Apresentacdo da Mediagdo. Limites da Mediagao
escolar.

Papel do dinamizador: Explicar o que € a mediagdo, as condi¢des
e 0s objetivos. Apresentar como funciona a mediacdo. O papel do
mediador, dos pares em conflito.

Recurso: Exposigéo tedrica, filme
http://www.youtube.com/watch?v=V2H-iAdr5-E&feature=related

Tempo: 45 minutos.

4.7 SETIMA SESSAO: ESCUTA, COMUNICAGAO E
NEGOCIACAO.

Justificacdo: Nao basta saber o que é certo ou errado é preciso
dar técnicas para os alunos utilizarem durante o processo de mediagao.

Objetivo: Escuta ativa, a reformulacdo, a comunicacdo nao
violenta e a negociacao.

Papel do dinamizador: criar condicbes para saber escutar a
opinido de cada um, saber acolher e transmitir as informagdes,
desmistificar informacdes.

Recurso: Exposicao teodrica. Fazer grupos de escuta e de
comunicagao.

Tempo: 45 minutos.

53



4.8 OITAVA SESSAO: SIMULAGOES

Justificagao: A componente pratica é sempre uma mais-valia para
o conhecimento de competéncias.

Objetivo: O processo de mediacédo. Exercicios com situac¢des de
conflito e o papel do mediador. Tornar os alunos mais habeis no
processo de mediag&o através da realizagao de simulagoes.

Papel do dinamizador: Criar condigbes para que todos os alunos
possam ter papéis de simulagcdes de mediadores e de par em conflito.

Recurso: Exposicdo teoérica, formacdo de grupos de trabalho
recorrer a imaginacao e a criatividade para fomentar as solugdes na
l6gica de “cada um ganha” e saber tomar uma atitude distante na altura
do conflito.

Tempo: 90 minutos.
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5. RECOLHA DE DADOS

Em seguida serdo apresentados os resultados do inquérito A, B, C e

teste sociométrico

5.1 RESULTADOS DO INQUERITO A

Para descrever os participantes do estudo foram aplicadas
metodologias de analise descritiva, nomeadamente, graficos e medidas
sumarias, apropriadas. As variaveis categoéricas foram descritas através
de frequéncias absolutas (n) e relativas (%), as variaveis continuas
foram descritas utilizando medidas sumario, tais como, média, desvio
padrdo ou medianas, entre minimo e maximo, se a distribuicdo for
simétrica ou assimétrica, respetivamente.

De forma a testar alteracdes ap6s mediagao nos alunos do 52A foi
aplicado o teste de McNemar para amostras emparelhadas. Foi utilizado
um nivel de significancia de 0,05. Todos os dados foram inseridos e a
analise foi efetuada utilizando o programa de analise estatistica SPSS®

v.17.0 (Statistical Package for the Social Sciences).

Tabela 1 - Caracterizagdo Sécio-demografica da Amostra

n=18 n (%)

Sexo
Feminino 1 (61)
Masculino 7 (39)

Idade (em anos)

10 9 (50)

11 6 (33)
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12 2 (11)

13 (6)
Estas a repetir 0 5° ano?

Néo 16 (89)

Sim 2 (11)

Neste estudo, dos 18 alunos analisados, 11 (61%) sdo do sexo

feminino e 7 (39%) do sexo masculino, a maioria tem 10 anos, 9 (50%),
6 (33%) tém 11 anos, 2 (11%) tém 12 anos e apenas 1 (6%) tem 13

anos. Apenas 2 (11%) referem estar a repetir o 5° ano (tabela 1).

Tabela 2 — Caracterizacao dos alunos participantes no estudo ao
nivel da localizagao dos espagos da escola

n=18 Sei Sei mais ou Nao sei
menos

N (%) N (%) n (%)
1- No edificio da escola sei
onde fica o CRE 18 (100) | © (0) 0 (0)
2- No edificio da escola sei
onde fica o PBX 18 (100) 0 (0) 0 (0)
3- No edificio da escola sei
onde fica a Ludoteca 18 (100) 0 (0) 0 (0)
4- No edificio da escola sei
onde fica a Secretaria 16 (89) 2 (11) 0 (0)

Neste estudo, dos 18 alunos analisados, 2 (11%) ndo sabem onde

fica a secretaria da escola. Os mesmos 18 alunos analisados, 100%

sabem onde fica o CRE, o PBX e a Ludoteca.

56



Tabela 3 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo ao
nivel da identificacao de servigos da escola.

Sim N&o sei N&o

N=18 n (%) N (%) (%)
5- A funcionaria que costuma
estar no bufete chama-se D. 13 (72) 4 (22) (6)
Julia
6 - As funcionarias que
costumam estar na papelaria
chamam-se D. Rosa e D. 13 (72) 3 (17) (1)
Regina
7 - As funcionarias que
costumam estar no pavilhdo
chamam-se D. Conceigéo e 14 (78) 2 (1) (1)
Fatinha
8 - O Diretor da Escola chama-
se Professor Anténio Lopes 13 (72) 5 (28) (0)

Dos 18 alunos, 13 (72%) responderam a op¢ao correcta quando

questionados pelo nome da funcionaria do bufete e da papelaria da

escola. Catorze alunos (78%) escolheram a opgdo correcta quando

questionados pelo nome das funcionarias do pavilhdo. Relativamente ao

nome do Diretor da escola 13 alunos (72%) responderam corretamente.

Dos 18 alunos, 4 aluno (22%) ndo sabem o nome da funcionaria

do bufete; 3 aluno (17%) ndo sabem o nome das funcionarias da

papelaria; e 2 alunos (11%) ndo sabem o nome das funcionarias do

pavilhdo. Cinco alunos (28%) nao sabem o nome do Diretor da Escola.

Dos 18 alunos, 1 (6%) ndo sabe o nome da funcionaria do bufete, 11%

dos alunos ndo sabem o nome das funcionarias da papelaria e do

pavilhao.
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Tabela 4 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo ao
nivel da caracterizagao da escola.

Nao concordo ~ Concordo
Nao concordo Concordo .
nada Muito
n=18 n (%) n (%) n (%) n (%)

9 - Ter 2 intervalos
pequenos é melhor do
que ter s um intervalo
grande

5 | (28) | 1 ® | 10 | 56) | 2 | (11)

10 - Com muitos
professores é dificil 7 (39) 5 (28) 5 (28) 1 (6)
aprender

11 - Com 2 intervalos
é dificil voltar a
concentrar-me no
inicio de cada aula

5 | (28) | 8 | (44 | 4 | (22 | 1 (6)

12- Ter muitos
professores baralha- 7 (39) 7 (39) 2 (11) 2 (11)
me

13 - Nos intervalos
pequenos tenho tempo
para fazer tudo o que
preciso de fazer

7 | (39) | 6 | (33| 4 | (2| 1 (6)

14 - Ter muitos
professores é mau
porque séo todos 3 (17) 13 (72) 1 (6) 1 (6)
diferentes e exigem
coisas diferentes

15 - Ter s6 um
intervalo obriga-me a
estar na sala de aula 2 (11) 7 (39) 5 (28) 4 (22)
demasiado tempo
seguido

16 - E bom ter muitos

professores 1 (6) 3 (17) 10 | (56) 4 (22)

Dos 18 alunos que responderam as questbes sobre a
caracterizagdo da escola, os resultados foram os seguintes: 5 alunos

(28%) nao concordam nada que 2 intervalos pequenos sdo melhor do
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que so6 ter um grande, 1 aluno (6%) apenas nédo concorda, 10 alunos
(56%) concorda e 2 aluno (11%) concorda muito.

Quando questionados os 18 alunos se terem muitos professores é
dificil aprender, as respostas foram: 7 alunos (39%) néo concordam
nada, 5 alunos (28%) apenas n&do concordam, 5 alunos (28%)
concordam e 1 aluno (6%) concorda muito.

A questdo com 2 intervalos é dificil voltar a concentrar no inicio de
cada aula? 5 alunos (28%) ndao concordam nada, 8 alunos (44%) apenas
nao concordam, 4 alunos (22%) concordam e 1 alunos (6%) concorda
muito.

Dos 18 alunos que responderam ao inquérito 7 alunos (39%) nao
concordam nada que ter muitos professores baralham os, 7 alunos
(39%) apenas nédo concordam, 2 alunos (11%) concordam e 2 alunos
(11%) concordam muito.

Relativamente ao intervalo pequeno os alunos questionados se
tem tempo para fazer tudo o que precisam de fazer 7 alunos (39%) nao
concordam nada, 6 alunos (33%) apenas nao concordam, 4 alunos
(22%) concordam e 1 aluno (6%) concorda muito.

Quando solicitado aos 18 alunos que respondessem a questéo,
“Ter muitos professores € mau porque sao todos diferentes e exigem
coisas diferentes” as respostas foram: 3 alunos (17%) ndo concordam
nada, 13 (72%) apenas néo concordam, 1 aluno (6%) concorda e 1
aluno (6%) concorda muito.

Dos 18 alunos, 2 alunos (11%) ndo concordam nada que ter sé
um intervalo obriga-os a estar na sala de aula demasiado tempo
seguido, 7 alunos (39%) nao concordam, 5 alunos (28%) concordam e 4
alunos (22%) concordam muito.

E bom ter muitos professore, 1 aluno (6%) ndo concorda nada, 3
alunos (17%) apenas nao concordam, 10 alunos (56%) concordam e 4

alunos (22%) concorda muito.
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Tabela 5 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo ao
nivel das regras da escola.

Conhego bem Conheco N&o conhego

n=18 n (%) n (%) n (%)
17 - Conheco as regras
de comportamento nos 4 (22) 13 (72) 1 (6)
corredores da escola
18 - Conheco as regras
de comportamento na 6 (33) 1 (61) 1 (6)
sala de aula
19 - Conheco as regras
de comportamento no 6 (33) 1 (61) 1 (6)
CRE
20 - Conheco as regras
de comportamento no
balneario da Educagéo 8 (44) 10 (56) 0 0)
Fisica

Neste estudo, dos 18 alunos analisados, 4 (22%) conhecem bem

as regras de comportamento nos corredores da escola, 13 (72%) apenas

conhecem e, 1 aluno (6%) n&o conhece as regras de comportamento no

corredor da escola. Relativamente as regras de comportamento na sala

de aula e do CRE, 6 alunos (33%) conhecem bem, 11 alunos (61%)

apenas conhecem e 1 aluno (6%) ndo conhece. As regras de

comportamento no balneario de Educacédo Fisica, 8 alunos (44%)

conhecem bem e 10 (56%) apenas conhecem.
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nivel da seguranga na escola.

Tabela 6 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo ao

respeitam os
mais novos

N&o concordo ~ Concordo
Nao concordo Concordo .
nada Muito

n=18 n (%) n (%) n (%) n (%)
21 - Sinto-me
inseguro 4 (22) 7 (39) 6 (33) 1(6)
22 - Sinto medo 7 (39) 6 (33) 3(17) 2(11)
23 - Sinto-me
ameacado pelos
alunos mais 6 (33) 7 (39) 4 (22) 1(6)
velhos
24 - Os alunos
mais velhos ndo 3(17) 5 (28) 7 (39) 3(17)

Dos 18 alunos, 4 alunos (22%) escolheram a opgao nao concordo

nada que se sentem inseguros na escola, 7 alunos (39%) né&o

concordam que se sentem inseguros, 6 alunos (33%) concordam que

sentem-se inseguros e 1 aluno (6%) concorda muito que se sente

inseguro.

Tabela 7 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo
relativamente ao recurso a determinados elementos da escola de
modo a solucionar um determinado problema.

N=18

N

(%)

25 - Quando tens um problema relacionado com a tua vida na escola qual é a primeira
pessoa a quem te diriges para te ajudar a resolver esse problema?

Ao Diretor da Escola 0 (0)
A um funcionario 2 (11)
Ao Diretor de Turma 4 (22)
A um qualquer Professor 0 (0)
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A um colega

(33)

Aos teus pais

(33)

Os 18 alunos que responderam a este inquérito, quando

pretendem solucionar um problema recorrem, 2 alunos (11%) a um

funcionario, 4 alunos (22%) a Diretora de Turma, 6 alunos (33%) a um

colega e 6 alunos (33%) aos pais.

Tabela 8 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo
relativamente a descricao do nome da escola que andavam no 4°

ano.
n=18 n (%)
Em que escola andavas no 4° ano?

Néao Respondeu 2 (10)
EB1 da Ermida 2 (10)
EB1 do Seixo 2 (10)
EB1 Igreja Velha 2 (10)
EB2,3 da Ermida 1 (5)
Ermida 2 (10)
Escola da Ermida 1 (5)
Escola do Seixo 1 (5)
Escola EB2,3 Ermida 1 (5)
Escola Ermida 1 (5)
Igreja Velha 3 (15)
Padre Manuel Castro 2 (10)
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Neste estudo, os 18 alunos analisados realizaram o seu 1° ciclo

em escolas diversas do Agrupamento de Escolas.

Tabela 9 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo
relativamente aos pontos bons e maus na escola.

N=18 n (%)
Escreve coisas boas nesta escola

N&o Respondeu 2 (10)
Acho que é uma escola completa 1 (5)
Atividades, inter-turmas, corta-mato 1 (5)
As festas, jogos, colegas 1 (5)
As funcionarias e os Professores 1 (5)
Campo de futebol 1 (5)
CRE, Ludoteca 1 (5)
Eu acl?o boa._s nesta escola ter o cre para 1 (5)
pesquisar coisas que nos queremos precisar

Eu gosto muito do ambiente do recreio 1 (5)
Haver um lado do 3° ciclo e outro do 2° ciclo.

Algumas funcionarias séo divertidas. Os 1 (5)
meus colegas

Ludoteca 3 (15)
Os colegas, os professores e os funcionarios 1 (5)

Os colegas, os professores, a diretora de

tem muito espacgo para nos todos.

turma. Tudo é bom 1 (5)
Os professores 1 (5)
Os professores fixes. Ter muitos amigos e 1 (5)
uma turma boa.

Os professores sdo nossos amigos. A escola 1 (5)
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Temos buffet. Temos EUx 1 (5)
Escreve coisas que achas mas nesta escola

N&o Respondeu 8 (40)

As coisas que eu acho nesta escola é a 1 (5)

porrada

As confusées a hora do toque 1 (5)

Casas de banho 1 (5)

CXeé 1 (5)

Nao acho nada mal 1 (5)

N&o ter tanto tempo no intervalo 1 (5)

O buffet s6 ter um funcionario. Termos

muitos T.P.C. e termos pouco tempo para 0s 1 (5)

fazer

O facto de os mais velhos gozarem com 0s 1 (5)

mais novos

Os recreios sdo muito pequenos (tém pouco 1 (5)

tempo):

Os recreios sdo pequenos 1 (5)

Ter muitos alunos mas é normal em qualquer 1 (5)

escola

Tudo 1 (5)

Os 18 alunos que responderam a este inquérito, quando
questionados sobre as coisas boas e mas da escola, os resultados
foram: 2 alunos (10%) n&o responderam. 3 alunos (15%) escolheram a
Ludoteca como um espago bom da escola. 1 aluno (5%) escreve que a
escola é completa. As restantes respostas foram contemplar as
atividades, as festas, os funcionarios e professores, o ambiente de

recreio, o buffet, o campo de jogos, entre outros.
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Relativamente as coisas mas que os alunos encontram na escola
os resultados foram: 8 alunos (40%) ndo responderam. Os alunos que
responderam a esta questdo colocaram, confusdo a hora do toque,
porrada, casas de banho, falta de tempo no intervalo, falta de
funcionarios no buffet, entre outras.

1 aluno (5%) respondeu que nao acha nada mal na escola.
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5.2 RESULTADOS DO INQUERITO B

Neste estudo, dos 16 alunos analisados, 11 (69%) sado do sexo

feminino e 5 (31%) do sexo masculino, a maioria tem 10 anos, 8 (50%),
5 (31%) tém 11 anos, 2 (13%) tém 12 anos e apenas 1 (6%) tem 13

anos. Apenas 2 (12%) referem estar a repetir o 5° ano (tabela 10).

nivel sécio-demografico.

Tabela 10 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo ao

n=16 n (%)
Sexo
Feminino 1 (69)
Masculino 5 (31)
Idade (em anos)

10 8 (50)
11 5 (31)
12 2 (13)
13 1 (6)
Estas a repetir o 5° ano?
Néo 14 (88)
Sim 2 (12)
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Tabela 11 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo

relativamente se gostam da turma.

N=16 Sim Nao De alguns colegas
n | (%L)] (%C) | n | (%L) | (%C) | n | (%L) | (%C)

Momento 1
Sim 16 [(100)[(100)| 0 | (0 | (0 | o | (0) | (0)
Néo 0 (0] (@ o (0) (0) 0 (0) (0)
De alguns colegas | 0 | (0) | © | 0 | (© | (0 | o | (0 | (0

Dos 16 alunos que responderam ao primeiro € ao segundo

momento do inquérito responderam que gostavam da turma.

colega da turma?

Tabela 12 - Caracterizagcao dos alunos participantes no estudo
relativamente a questdo, quando tens um problema revelas a algum

Momento 1
Momento 1
n=16 Sim Nao
n (%L) | (%C) n (%L) (%C)

Momento 2

Sim 14 (100) | (88) 0 (0) (0)
N&o 2 (100) | (13) 0 (0) (0)
P=0,500

14 alunos da turma, quando tem um problema, revelam a um

colega da turma, e 2 nédo revelam.

Este resultado foi igual nos dois momentos.
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Tabela 13 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo
relativamente a questao, quando contas um problema a um colega
apenas lhe contas ou pedes opiniao?

Momento 2
n=16 Peco opinido Apenas conto o problema
n (%L) | (%C) n (%L) | (%C)
Momento 1
Peco opinido (73) (89) 27) 43)
\Apenas conto o problema (20) (11) 80) 57)
p=0,625

No primeiro momento 11 alunos pedem opinido ao colega sobre
um problema, e apenas cinco contam o problema.
Dos 11 alunos que pedem opinido no primeiro momento 8 alunos

(73%) mantiveram a resposta no segundo momento.

Tabela 14 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo
relativamente a questao, achas que algum colega da turma te confia
um problema?

Momento 2

N=16 Sim nao

n %L) | (%C) | n | (%L) | (%C)

Momento 1
Sim 14 (100) (0) 0 (0) (0)
Né&o 0 (0) (0) 2 (100) (0)

Dos 16 alunos da turma, 14 acreditam que um colega da turma
Ihe confiaria um problema e 2 dois acreditam que ninguém lhe confiaria

um segredo. Este resultado foi igual nos dois momentos.
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Tabela 15 - Caracterizagao dos alunos participantes no estudo
relativamente a situacao: “Danificaste material de um colega, o teu
colega fica muito aborrecido" Como tentas resolver?

Momento 2
Conversas
_ Exprimes-te com um Ignoras que calmamente com o
N=16 ~ i .
caldao danificaste o material| colega e tentas
resolver o problema
n (%L) | (%C) n (%L) | (%C)| n (%L) | (%C)
Momento 1
Exprimes-te com um
caldo 0 0) | (0) 0 0) | (0) 0 0 | (0)
Ignoras que
danificaste o material 0 0 0 0 0 0 1 (100) | (6)
Conversas
calmamente com o
colega e tentas 0 (0) (0) 0 (0) (0) 15 | (100) | (94)
resolver o problema

P=1,000

Quando os 16 alunos inquiridos danificam um material de um

colega, 1 aluno (6%) ignora que danifica o material e os restantes (94%)

conversam calmamente com o proprietario do material para resolver. As

respostas sao iguais no primeiro e segundo momento.
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Tabela 16 — Caracterizagao dos alunos participantes no estudo
relativamente a situacao: Consideras o conflito uma situagao
desagradavel?

Momento 2
n=16 Sim Néo
n (%L) | (%C) n (%L) | (%C)
Momento 1
Sim 12 (92) (80) 1 (8) (100)
Nao 3 (100) | (20) 0 (0) (0)
p=0,625

No primeiro momento 13 alunos considera o conflito uma situacéo
desagradavel e 3 alunos consideram que nao €& uma situagao
desagradavel.

Dos 13 alunos que consideram desagradavel um conflito 12

alunos (92%) mantiveram a resposta no segundo momento.

5.3 RESULTADO DO NUMERO DE OCORRENCIAS
(PINTAS)

Para descrever os participantes do estudo foram aplicadas
metodologias de anadlise descritiva, nomeadamente, graficos e medidas
sumarias, apropriadas. As variaveis categoéricas foram descritas através
de frequéncias absolutas (n) e relativas (%), as variaveis continuas
foram descritas utilizando medidas sumario, tais como, média, desvio
padrdao ou medianas, entre minimo e maximo, se a distribuicdo for

simétrica ou assimétrica, respetivamente.

Foi utilizado o Teste de Mann-Whitney (teste n&o-paramétrico

para amostras independentes), para se comparar a distribuicdo do
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numero total de Pintas em cada periodo e no final do ano (as duas
turmas em analise 5°A e 5° I), uma vez que a distribuicdo destas

variaveis continuas é assimétrica.

Foi usado o teste de independéncia do Qui-Quadrado para
analisar a associagao entre variaveis categoéricas, ou seja, entre cada
turma (as duas turmas em analise 5°A e 5° |) e o ter ou ndo pintas em
cada periodo e no final do ano. Quando mais de 20% das células de
cada tabela apresentou frequéncia esperada relativa a analise de
associagcdo de duas categoéricas foi inferior a 5, caso a tabela seja de

dupla entrada apresenta-se em alternativa o Teste Exato de Fisher.

Para testar a alteracdo no numero de pintas nos 3 periodos em
cada uma das turmas foi utilizado o teste de Friedman (teste néo-
paramétrico para amostras emparelhadas), para avaliar alteragbes entre
dois periodos foi aplicado teste de Wilcoxon (teste ndo-paramétrico para

amostras emparelhadas).

Para testar a alteragdo em ter ou ndo de pintas entre cada dois
periodos turmas foi utilizado o teste de McNemar (teste ndo-paramétrico
para amostras emparelhadas).

Foi utilizado um nivel de significancia de 0,05 para todos os testes
de hipdtese. Todos os dados foram inseridos e a analise foi efetuada
utilizando o programa de analise estatistica SPSS® v.18.0 (Statistical
Package for the Social Sciences).

Os resultados apresentados foram retirados de um projeto “Um
lema, uma atitude”. Este projeto esta implementado nas escolas do
agrupamento deste a Pré ao 9°ano. Os alunos desde o inicio do ano
conhecem os dezoito lemas (ver anexo) que sao distribuidos nas
diversas quinzenas. Sempre que um aluno ndo cumpre um lema tem

uma ocorréncia (pinta) ao final das trés pintas é chamado a um

71



entrevista por um responsavel do projeto e ao final das cinco é
comunicados ao encarregado de educagéo. As ocorréncias podem ser
marcadas pelos auxiliares e professores. No final de cada periodo, os
alunos que nao tém ocorréncias (pintas) sdo recompensados com uma
prenda e um diploma. No final do ano letivo usufruem de um passeio
escolar, sem custos. Durante o ano letivo existem 6 festas noturnas
tematicas, em que os alunos até seis ocorréncias podem participar. Por
cada pinta pagam um valor simbdlico. Nestas festas o bar esta aberto e

as receitas sdo encaminhadas para os custos do projeto.

Tabela 17 - Caracterizacao dos participantes no estudo ao nivel da
turma e sexo

N=47 n (%)
Turma
5°A 20 (43)
ol 27 (57)
Sexo
Feminino 24 (51)
Masculino 23 (49)

O numero de alunos analisados é 47, sendo 24 do sexo feminino
e 23 do sexo masculino.

A turma do 5°l tem mais 7 alunos que a turma A.

Apesar do numero de alunos do 5°A ser menor o numero de

alunos do sexo feminino é igual a turma I.
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Tabela 18 - Comparagao da Distribuicao do niumero de pintas atribuidas em cada periodo

e no final do ano nas turmas em analise.

Turma
Total 5°A 59
(n=47) (n=20; 43%) (n=27; 57%) p§
mdn |P25|P75| min|Max| mdn | P25 | P75 | min |Max| MO | mdn | P25 | P75 | Min '\18 MO
Numero total de Pintas
10
Period| 1 0| 3|0 20 0 0 3 0 10 |22,63| 1 0 5 0 |20 | 25,02 |0,531
o)
20
Period| 2 0| 6|0 |25 2 1 4 0 10 [26,13| 1 0 8 0 | 252243 (0,351
o)
30
Period| 0 0| 2]|0]13 0 0 0 0 3 (19,98 1 0 3 0 |13 | 26,98 |0,051
o)
Total
acumu
lado 3 1 /10| 0 | 48 3 1 7 0 21 |24,15| 3 0 15 0 |48 | 23,89 0,948
no
Ano

mdn — mediana; P-Percentil; min-minimo; max-maximo; MO — Média das ordens; § - Teste de Mann-Whitney.

O valor mediano do numero total de pintas no 1° periodo na turma

5°A é de 0, variando entre 0 e 10 (MO=22,63), sendo que na turma 5° | &€

de 0, variando entre 0 e 20 (MO=25,02) sendo ligeiramente superior, ndo

sendo esta diferenca estatisticamente significativa (p=0,531) (tabela 3).

Ja no 2° periodo a turma 5° A parece ter um numero ligeiramente

superior de pintas, mediana de 2 variando entre 0 e 10 (MO=26,13) do

que na turma 5% |, mediana de 1 variando entre 0 e 25 (M0O=22,43),

invertendo-se o cenario novamente no 3° periodo onde a turma 5° | teve

maior atribuicdo de pintas, mediana de 1 variando entre 0 e 13 e a turma

5°A com mediana de 0 e variando entre 0 e, ndo sendo em nenhum dos
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casos estatisticamente

respetivamente).

significativa

(p=0,351

e

p=0,051,

74



Tabela 19 - Comparagao da atribuicao ou nao de pintas em cada
periodo e no final do ano nas turmas em analise.
Turma
Total 5°A 59
(n=47) (n=20; 43%) (n=27; 57%)
n (%) N (%) n (%) P
Atribuicdo de Pintas
1° Periodo
Nenhuma 22 (47) 10 (50) 12 (44) | 0,706*
Pelo menos 1 25 (53) 10 (50) 15 (56)
2° Periodo
Nenhuma 12 (26) 2 (10) 10 (37) | 0,036*
Pelo menos 1 35 (74) 18 (90) 17 (63)
3° Periodo
Nenhuma 28 (60) 15 (75) 13 (48) | 0,064*
Pelo menos 1 19 (40) 5 (25) 14 (52)
Total acumulado no Ano
Nenhuma 8 (17) 1 (5) 7 (26) | 0,114*
Pelo menos 1 39 (83) 19 (95) 20 (74)

*Teste de Independéncia do Qui-quadrado; ** Teste Exato de

Fisher.

No 1° periodo 50% dos alunos da turma 5° A e 56% da turma 52 |
teve pelo menos 1 pinta atribuida, ndo sendo esta diferenca
estatisticamente significativa (p=0,706), ja no 2° periodo atribuiram-se

pelo menos 1 pinta em 90% dos alunos do 5°A e 63% dos alunos do 5°l,
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sendo esta diferenca estatisticamente significativa (p=0,036) (tabela 3).
Essas percentagens foram no 5°A de 25% e no 5°l mais elevado e igual
a 52% nao sendo uma diferenca significativa (p=0,064). No final do ano
a turma 5° A forma atribuidas pelo menos uma pinta em 95% dos alunos
e aturma5°l, 74% (p=0,114).

Tabela 20 — Comparagao da Distribuicdo do numero de pintas
atribuidas em cada periodo e no final do ano na turma 5° A.

N=20 |mediana|P25|P75|minimo|Maximo| MO | p¥ | p" | p® | p®

Numero total de Pintas

1° Periodo 0 0|3 0 10 1,90 0,004
2° Periodo 2 11| 4 0 10 2,70 (<0,001 0,001
3° Periodo 0 0|0 0 3 1,40 0,023
Total
acumulado 3 1|7 0 21
no Ano

P-Percentil; MO — média das ordens; ¥ - Teste de Friedman,;

(1) Teste de Wilcoxon entre o numero total de pintas no 1° e 2°
periodos;

(2) Teste de Wilcoxon entre o numero total de pintas no 1° e 3°
periodos;

(3) Teste de Wilcoxon entre o numero total de pintas no 1° e 3°

periodos.

Tendo em conta apenas a turma 5° A verificaram-se diferencas
estatisticamente significativas ao longo dos 3 periodos (p<0,001), sendo
que no 1° periodo o numero de pintas mediano foi de 0 (variacéo de 0 a
10), no 2° de 2 (variacdo de 0 a 10) e no 3° de O (variacéo de 0 a 3)
(tabela 5). De notara que se verificaram sempre diferencas na

comprarao entre dois periodos.
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2° Periodos na turma 5° A

Tabela 21 — Comparagao da atribuicdo ou ndo de pintas entre 0 1° e

N=20 2° Periodo
Nenhuma Pelo menos 1 Total pll
1° Periodo
Nenhuma 2 8 10
0,008
Pelo menos 1 0 10 10
Total 2 18 20

|- Teste McNemar

Dos 10 alunos que nao tiveram nenhuma pinta no 1° Periodo, 8

(80%) passaram a ter no segundo e os restantes 2 (20%) mantiveram, e

os 10 que tinham pelo menos uma pinta no 1° periodo mantiverem no 2°,

sendo esta diferencga estatisticamente significativa (p=0,008) (tabela 21).

Tabela 22 — Comparagao da atribuicao ou ndo de pintas entre 0 2° e
3° Periodos na turma 5° A

N=20 3° Periodo
Nenhuma Pelo menos 1 Total p ||
2° Periodo
Nenhuma 1 1 2 0,001
Pelo menos 1 14 4 18
Total 15 5 20

|- Teste McNemar
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Dos 2 alunos que nao tiveram nenhuma pinta no 2° Periodo, 1
(50%) passaram a ter no segundo, e os 18 que tinham pelo menos uma
pinta no 2° periodo, 14 (78%) passaram a ter nenhuma e 4 (22%)
mantiveram, sendo esta diferenca estatisticamente significativa

(p=0,001) (tabela 22).

Tabela 23 — Comparacgao da atribuicao ou nao de pintas entre o 1° e
3° Periodos na turma 5° A
N=20 3° Periodo
Nenhuma | Pelo menos 1 | Total p|
1° Periodo
Nenhuma 9 1 10 0,125
Pelo menos 1 6 4 10
Total 15 5 20

|- Teste McNemar

Dos 10 alunos que ndo tiveram nenhuma pinta no 1°Periodo, 1
(10%) passou a ter no 3°Periodo e os restantes 9 (90%) mantiveram, e
os 10 alunos que tinham pelo menos 1 pinta no 1°Periodo, 6 (60%)
passaram a ter nenhuma pinta e 4 (4%) mantiveram, sendo esta

diferenca estatisticamente nao significativa (P= 0,125) (tabela 23)

Tabela 24 - Caracterizagao da turma 5° | ao nivel do sexo.
N=27 n (%)
Sexo
Feminino 12 (44)
Masculino 15 (56)
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A turma 5°l é constituida por 12 alunos (44%) do sexo feminino e

15 alunos (56%) do sexo masculino.

Tabela 25 — Comparacgao da Distribuicao do numero de pintas
atribuidas em cada periodo e no final do ano na turma 5° I.
N=27 mediana|P25|P75|minimo|Maximo| MO | p¥ p“) p(z) p(3)
Numero total de
Pintas
1° Periodo 1 0|5 0 20 |2,00| 0,029 |0,159
2° Periodo 1 0| 8 0 25 12,30 0,007
3° Periodo 1 0| 3 0 13 1,70 0,086
Total acumulado 3 0|15 0 48
no Ano

P-Percentil; MO — média das ordens; ¥ - Teste de Friedman;
(1) Teste de Wilcoxon entre o numero total de pintas no 1° e 2° periodos;
(2) Teste de Wilcoxon entre o numero total de pintas no 2° e 3° periodos;

(3) Teste de Wilcoxon entre o niimero total de pintas no 1° e 3° periodos.

Tendo em conta apenas a turma 5° | verificaram-se diferencas
estatisticamente significativas ao longo dos 3 periodos (p=0,029), sendo
que no 1° periodo o numero de pintas mediano foi de 1 (variacéo de 0 a
20), no 2° de 1 (variagdo de 0 a 25) e no 3° de 1 (variacédo de 0 a 13)
(tabela 8). De notar que na comparacao entre dois periodos apenas se

encontraram diferencas entre o 2° e 3° periodos (p=0,007).
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Tabela 26 — Comparagao da atribuicdo ou nao de pintas entre o 1° e
2° Periodos na turma 5° I.

N=27 2° Periodo
Nenhuma | Pelo menos 1 | Total p|
1° Periodo
Nenhuma 8 4 12 0,687
Pelo menos 1 2 13 15
Total 10 17 27

|- Teste McNemar

Dos 12 alunos que ndo tiveram nenhuma pinta no 1°Periodo, 4
(833%) passaram a ter no 2°Periodo e os restantes 8 (67%) mantiveram,
os 15 alunos que tinham pelo menos uma pinta no 1°Periodo 13 (86%)
mantiveram e 2 (14%) nao tiveram nenhuma pinta no 2°Periodo, sendo

esta diferenca estatisticamente n&o significativa (p= 0,0687)

Tabela 27 — Comparacgao da atribuicao ou nao de pintas entre 0 2° e
3° Periodos na turma 5° |

N=27 3° Periodo
Nenhuma | Pelo menos 1 | Total p|
2° Periodo
Nenhuma 8 2 10 0,453
Pelo menos 1 5 12 17
Total 13 14 27

|- Teste McNemar
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Dos 10 alunos que nao tiveram nenhuma pinta no 2° Periodo, 2

(20%) passaram a ter no segundo, e os 17 que tinham pelo menos uma

pinta no 2° periodo, 5 (30%) passaram a ter nenhuma e12 (70%)

mantiveram, sendo esta diferenca estatisticamente

(p=0,453)

nao significativa

Tabela 28 — Comparacgao da atribuicao ou nao de pintas entre o 1° e
3° Periodos na turma 5° I.

3° Periodo
N=27 Nenhuma Pelo menos 1 Total p|
1° Periodo
Nenhuma 9 3 12 1,000
Pelo menos 1 4 11 15
Total 13 14 27

|- Teste McNemar

Dos 12 alunos que ndo tiveram nenhuma pinta no 1°Periodo, 3

(25% ) passou a ter no 3°Periodo e os restantes 9 (75%) mantiveram, e

os 15 alunos que tinham pelo menos 1 pinta no 1° Periodo, 4 (27%)

passaram a ter nenhuma pinta e 11 (73%) mantiveram, sendo esta

diferenca estatisticamente nao significativa (p= 1, 00)
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5.4 RESULTADOS DA 22PARTE DO TESTE
SOCIOMETRICO

14

12

10

A B CDE F G H I J K L MNOP QU

Grafico 9 - Refere o nome de trés colegas a quem contavas um problema teu?

Quando questionamos os alunos quem sao os trés colegas a
quem contavas um problema surge com preferido o aluno J, o aluno L

como néo significativo e isolado o aluno U.
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Grafico 10 - Quem achas que sao os colegas que te escolheram para te
contarem um problema?
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Os resultados obtidos pela turma quando questionados quem

achas que sao os trés colegas que te escolheram param te contarem um

segredo surgem como preferido o aluno N, n&o significativo | e isolados

KeP.
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Grafico 11 - Costumas almocar na escola? Se sim, quais os trés colegas que
escolhias para se sentar ao teu lado?

As escolhas dos alunos quando questionados quem s&o os trés

colegas que escolhem para se sentarem ao seu lado na cantina surgem

como preferido o aluno N, nao significativos os alunos J e L e isolados

os alunos M e Q.
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Grafico 12 - Quem achas que s&o os trés colegas que te escolheram para se
sentarem ao teu lado na cantina?

Os resultados obtidos pela turma quando questionados quem
achas que sao os trés colegas que te escolheram para se sentarem ao
teu lado na cantina, como preferido surge o aluno N, ndo significativo o

aluno L e isolado K.
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Grafico 13 - Refere o nome de trés colegas a quem n&o contavas um problema
teu?
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O aluno O é o preferido dos colegas para nao lhe contar um
segredo, nao significativo surge o aluno Q e isolados os alunos C,E,F,H
el.
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Grafico 14 - Quem achas que séo os colegas que nao te escolheram para te
contar um problema?

Os resultados obtidos pela turma quando questionado quem
achas que sao os trés colegas que nao te escolheram para |Ihe contar
um segredo, como preferido surge o aluno O, nao significativo Q e

isolados H e L.
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Grafico 15 - Costumas almocar na escola? Se sim, quais os trés colegas que
nao escolhias para se sentar ao teu lado?

As escolhas dos alunos quando questionados quem s&o os trés
colegas que ndo escolhiam para se sentarem ao seu lado na cantina
surgem como preferido o aluno O, ndo significativo o aluno Q e isolados

os alunos B, C e F.
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Grafico 16 - Quem achas que sao os trés colegas que nao te escolheram para
se sentarem ao teu lado na cantina?

Os resultados obtidos pela turma quando questionados quem

achas que sao os trés colegas que nao te escolheram para se sentarem
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ao teu lado na cantina, como preferido surge o aluno O, nao

significativos Q e isolados C, E,F,H e L.
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CAPITULO Il

AVALIACAO DOS
RESULTADOS
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1. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentam-se divididos em duas dimensdes: dimenséo

de integracdo e uma dimensdo de comportamento e social/relagbes entre

pares.

1.1 DIMENSAO DE INTEGRACAO

Para esta dimens&o analisamos o inquérito A (integragédo). De
uma forma geral, podemos afirmar que os alunos conhecem bem os
espacgos da escola, os horarios dos diversos servigos, as regras da
escola, o nome dos funcionarios e das entidades que gerem a escola.
N&o é um obstaculo para este grupo ter muitos professores e muitas
disciplinas e ter intervalos distintos que no 1° ciclo. Nos resultados
alcangados verificamos que os alunos estdo tranquilos quanto a
segurancga da escola. Assim, podemos concluir que este grupo esta bem
integrado na escola e que o processo de integracdo decorreu bem
(tabelas 2,3,4,5,6 e 7).

Quando questionados sobre o pequeno grupo/turma, os
participantes sdo unénimes em afirmar que gostam da turma e néao
alteram a sua opiniao nos dois anos de estudo.

Quando questionamos os participantes sobre um conflito e a
forma como estes tentam resolver, as respostas aos dois momentos
foram muito idénticas. Verificando-se apenas uma ligeira alteracéo
quando colocamos a questao se acreditam que o conflito € uma situacao
desagradavel. Efetivamente ndo se registou grandes alteragcbes do 1°
para o 2° momento, os resultados ndo foram significativos, apesar de
terem uma breve alteracdo para uma identificacdo mais proxima dos
objetivos da mediagao.

Para esta dimensao foi utilizada a comparacdo de numero de

ocorréncias que surgiram ao longo do primeiro ano de estudo (ano
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lectivo2009/2010) entre duas turmas. ApoOs analise estatistica podemos
constatar que a turma onde foram desenvolvidas as atividades de
mediagdo obteve um resultado muito inferior a outra turma (menos
ocorréncias). E também consideramos que houve uma alteragdo de
comportamento (menos ocorréncias) apos as atividades de mediacao
(tabela 19).

1.2 DIMENSAO DE COMPORTAMENTO RELAGOES
ENTRE PARES

Esta dimensédo foi analisada em duas categorias: numero de
ocorréncias e relagbes informais. Na categoria da comparagdo de
numero de ocorréncias que surgiram ao longo do primeiro ano de estudo
(ano letivo 2009/2010) entre duas turmas. Ap6s analise estatistica
podemos afirmar que a turma onde foi desenvolvida as atividades de
mediacao obteve um resultado muito inferior (menos ocorréncias) a
outra turma. E também podemos constatar que houve uma alteracdo de
comportamento (menos ocorréncias) apos as atividades de mediacao.

A segunda categoria refere-se aos resultados alcancados nas
relacbes informais através do teste sociométrico do grupo no 1° e 2°
momento quanto questionados pela positiva foram diferentes. No 1°
momento os preferidos e o0s ndo significativos obtiveram uma
percentagem maior, 0 que ndo aconteceu no 2° momento onde as
escolhas foram repartidas pelos diferentes participantes.

Pela repulsédo constamos que um participante tanto no 1°
momento como 2° momento apresentou uma elevada taxa de repulsas
dos restantes colegas. Constatamos também que no segundo momento
as repulsbes foram quase exclusivamente para os dois participantes
mais velhos do grupo, com a excec¢ao de uma questdo que foi atribuido
a uma terceira participante. Estes participantes mais velhos sé&o alunos

que frequentavam o 5° ano pela segunda vez, onde no inquérito de
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integracao obtiveram bons resultados, como ja era de esperar. Ambos
os participantes afirmaram que gostavam da turma.

Em todo o processo do teste sociométrico verificamos que existiu
uma participante que se manteve muito isolada das escolhas dos
restantes. Pela negativa no 2° momento chegou mesmo a alcangar a
preferéncias dos colegas. Evidenciou-se pela auséncia de escolha por
parte dos colegas no 1° momento sendo considerada isolada. Pela
negativa no 1° momento a participante continuou com valores muito
baixos considerado assim, pouco significativos, como podemos verificar
nos graficos 1,3,5 e 14.

Efetivamente esta participante revelou ao longo destes dois anos
uma postura um pouco diferente dos outros colegas. Era uma
participante com um nivel de rendimento escolar acima da média, mas
nao excelente. Nas atividades desenvolvidas pelo professor de
Educacgéo Fisica a quando a formagdo de equipas aluna era quase
sempre excluida (isolada ou n&o significativa) como prova o teste
sociométrico. No fim destes dois anos a aluna em “desabafo” com a
diretora de turma disse que nao tinha amigos. Efetivamente sentia que
eram todos colegas, mas nao tinha uma amiga. A aluna muitas vezes
exprimia a diretora de turma a sua preocupagdo com 0s niveis de
exigéncia da sua mae e ndao compreendia muitas vezes porque estava
de castigo. A encarregada de educacdo apesar de muito atenta né&o
revelava uma postura correcta fase a escola, chegando a invadir a
escola para agredir verbalmente uma aluna. Verificamos que as
atividades com dindmicas de grupo sugeridas pela participante supra
mencionada eram sempre despoletadas pela encarregada de educacao.
E de salientar que apesar de ser isolada ou pouco significativa, os
restantes participantes ao longo destes dois anos nunca revelaram uma
atitude grosseira ou discriminatéria com a participante. Efetivamente a
aluna é apenas a menos popular entre os colegas.

Em sintese podemos referir os seguintes aspetos: o grupo turma

desenvolveu e adquiriu competéncias civicas através do conhecimento
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da mediagdo, ndo obteve maior numero de ocorréncias na fase mais
critica do ano e a socializagao entre o grupo tornou se mais forte e mais
ampla entre todos os elementos. Os resultados obtidos n&do foram os
totalmente esperados, no entanto ndo podemos considerar que a
mediacao escolar na construgdo das competéncias civicas do grupo nao

obteve nenhum efeito sobre este.
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CONCLUSAO

Aproveitamos esta sintese final, fruto desta investigagéo, para reunirmos
as principais conclusdes referentes as questdes relacionadas com o impacto
direto, da mediacdo, servindo-nos, assim, dos dados fornecidos pelos
participantes neste estudo.

A revisao bibliografica permitiu reforcar a importancia da mediacao
escolar nas competéncias civicas. O quadro teérico foi constituido por aspetos
relacionados com a mediac¢ao escolar segundo varios autores. Este trabalho de
investigacdo resulta de um processo de investigacdo e intervengcdo que
obedeceu a um plano sequencial.

Com base na comparacao de dados obtidos antes e apo6s a intervencao
inferiu-se que ocorreram mudangas consideradas satisfatérias nas
competéncias civicas designadamente na atitude face ao conflito e as relagdes
interpessoais.

A escola pode encontrar na mediagcéo escolar uma abordagem para a
transformacao criativa dos conflitos, aproveitando-os como uma oportunidade
de crescimento e mudanga, um potencial educativo e de formagéo pessoal
para a resolugéo dos problemas da vida, atuais e futuros.

Trata se de promover competéncias basilares para que se ultrapasse o
individualismo de forma a regerem a sua postura em prol do coletivo. Devemos
preparar os alunos para a vida em sociedade em que s6 se torna viavel quando
respeitamos os outros e ouvimos os outros. Conhecer as necessidades dos
outros e gerir as nossas necessidades sem ultrapassar os limites da
socializacdo democratica.

Esta intervengcdo permitiu abrir uma nova conduta, ao fornecer um
conjunto de informagdes que nos levou a refletir sobre situagbes cada vez mais
frequentes na sociedade e, mais especificamente, nas escolas, como a
conflitualidade e a violéncia. Foi possivel compreender/assimilar a importancia
de divulgacdo e implementacdo desta técnica e avaliar a eficacia da sua
aplicagéo.

A mediacao escolar ndo fez parte da cultura geral da escola, mas sim de

um grupo de trabalho ao qual os resultados foram visiveis. Pretendemos
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mostrar que é possivel inserir a mediagcao escolar como uma ferramenta socio
educativa ao servico da comunidade escolar, e com esta atenuar conflitos
escolares. Nao € nossa intenséo criar constrangimentos ao nivel dos recursos
humanos, mas potencializar o papel do diretor de turma como mediador efetivo
na realidade educativa. Parece-nos mais importante neste momento fornecer
aos alunos, professores e restante comunidade educativa métodos e técnicas
de resolugéo de conflitos, ao servigo da mediag¢ao escolar.

A escola pode encontrar na Mediacdo uma abordagem para a
transformacao criativa dos conflitos, aproveitando-os como uma oportunidade
de crescimento e mudanga, um potencial educativo e de formagédo pessoal
para a resolugéo dos problemas da vida, atuais e futuros.

De referir ainda que a investigacdo no ambito desta tematica pode ser
ainda mais profunda. Propomos que no futuro se realize uma investigacdo em

que se dirija para a criacao de um gabinete de media¢do numa E.B. 2,3.
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Inquérito A
| - Dados pessoais

1- Género: D Feminino D Masculino
2- |dade

Il - A turma

1 - Gostas da tua turma?
D Sim
[ I Nao

[1De alguns colegas

2 - Quando tens um problema revelas a algum colega da turma?
[ sim
[IN&o

3 - Pedes opinidao ao colega ou apenas lhe contas?
L] Peco opinido

[] Apenas conto o problema

4 - Qual o nome do colega que mais confias na turma para conversar sobre

um problema?

5 - Achas que algum colega da turma te confia um problema? Quem?

98



lll - Comportamento e resolugao

1 - Considera a seguinte situacéo:
Danificaste material de um colega, o teu colega fica muito aborrecido.

Como tentas resolver:
L] Exprimes-te com um calao
L] Ignoras que danificaste o material

[] Conversas calmamente com o colega e tentas resolver o problema
2 - Consideras o conflito uma situagéo desagradavel?

[ sim

[ Nao

3 - Consideraste um jovem pacifico ou desordeiro?
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Inquérito B

Com este inquérito pretendemos saber de forma é que conheces a tua
atual escola e te sentes bem nela. Pedimos-te que leias atentamente as
perguntas e respostas com atencdo. Este questionario ndo te nada a ver
com avaliagdo de coisa nenhuma. S6 queremos saber como te sentes na
tua escola nova. O questionario € anénimo por isso ndo escrevas o teu
nome, numero ou turma em nenhum local da folha. Responde com uma

cruz.

Sexo:
D Feminino

[ 1 Masculino

Idade: Anos
Estas a repetir o 5° ano?
[1sim

[ Nao

Assinala a verdadeira
1. No edificio da escola sei onde fica o CRE

Sei Sei mais ou menos Nao sei

2. No edificio da escola sei onde fica o PBX

Sei Sei mais ou menos Nao sei

3. No edificio da escola sei onde fica a Ludoteca?

Sei Sei mais ou menos Né&o sei

4. No edificio da escola sei onde fica a Secretaria?
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Sei

Sei mais ou menos

Né&o sei

5. A funcionaria que costuma estar no bufete chama-se D. Julia.

Sim

N&o sei

Nao

6. As funcionarias que costumam estar na papelaria chamam-se D.

Rosa e D. Regina?

Sim

N&o sei

Nao

7. As funcionarias que costumam estar no pavilhdo chamam-se D.

Conceigéo e Fatinha.

Sim

Nao sei

Nao

8. O Diretor da Escola chama-se Professor Antonio Lopes.

Sim Nao sei Nao

No 4° ano s6 havia um intervalo grande a meio das aulas e tinhas
apenas um professor que dava as matérias todas. No 5° ano tens varios
intervalos que separam as varias disciplinas e quase sempre tens um

professor para cada disciplina.

9. Ter 2 intervalos pequenos é melhor do que sé um intervalo grande.

N&o concordo N&o concordo Concordo Concordo muito

nada

10. Com muitos professores é dificil aprender.

N&o concordo Nao concordo Concordo Concordo muito

nada

101



11. Com 2 intervalos é dificil voltar a concentrar-me no inicio de casa

aula.

N&o concordo

nada

N&o concordo

Concordo

Concordo muito

12. Ter muitos professores baralha-me.

N&o concordo

nada

N&o concordo

Concordo

Concordo muito

13. Nos intervalos pequenos tenho tempo parta fazer tudo o que

preciso de fazer.

N&o concordo

nada

Nao concordo

Concordo

Concordo muito

14. Ter muitos professores € mau porque sao todos diferentes e exigem

coisas diferentes.

N&o concordo

nada

Nao concordo

Concordo

Concordo muito

15. Ter s6 um intervalo obriga-me a estar na sala demasiado tempo

seguido.
N&o concordo N&o concordo Concordo Concordo muito
nada

16. E bom ter muitos professores.
N&o concordo N&o concordo Concordo Concordo muito

nada
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A tua escola atual é muito grande e existe um numero muito grande de

aluno a frequenta-la. Para que tudo corra bem é necessario que existam

regras de comportamento.

17. Conheco as regras de comportamento nos corredores da escola.

Conhego bem Conhecgo

N&o conheco

18. Conheco as regras de comportamento na sala de aula.

Conhego bem Conhecgo

N&o conheco

19. Conheco as regras de comportamento no CRE.

Conhego bem Conhego

N&o conheco

20. Conheco as regras de comportamento no balneario da Educacgéo

Fisica.

Conhego bem Conhego

N&o conheco

Quando estavas no 4° ano fazias parte do grupo de alunos mais velhos

da escola. Agora no 5° ano passaste a fazer parte do grupo de alunos

mais novos da escola.
Como te sentes em relagao a isso?

21. Sinto-me inseguro.

N&o concordo Nao concordo Concordo

nada

Concordo muito

22. Sinto medo.

N&o concordo Nao concordo Concordo

nada

Concordo muito

23. Sinto-me ameacado pelos alunos mais velho.

N&o concordo N&o concordo Concordo

Concordo muito
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nada

24. Os alunos mais velhos n&o respeitam os mais novos.

N&o concordo N&o concordo

nada

Concordo Concordo muito

25. Quando tens um problema relacionado com a tua vida na escola
qual é a primeira pessoa a quem te diriges para te ajudar a resolver
esse problema? (marcar apenas uma)

|:| Ao Diretor da Escola
|:| A um Funcionario

|:| Ao Diretor de Turma

Em que escola andavas no 4° ano?

D A um colega
D Aos teus pais

|:| A um qualquer Professor

Escreve coisas que achas boas

nesta escola.

Escreve coisas que achas mas nesta

escola.

Obrigada por teres respondido a estas perguntas
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Teste Sociemétrico

Positiva

1- Refere o nome de trés colegas a quem contavas um problema teu?

2- Quem achas que sao os colegas que te escolheram para te contarem

um problema?

3- Costumas almocgar na escola? Se sim, quais os trés colegas que

escolhias para se sentar ao teu lado?

4- Quem achas que séo os trés colegas que te escolheram para se

sentarem ao teu lado na cantina?
Negativa
1- Refere o nome de trés colegas a quem ndo contavas um problema

teu?

2- Quem achas que sao os colegas que néo te escolheram para te

contar um problema?

3- Costumas almocgar na escola? Se sim, quais os trés colegas que nao
escolhias para se sentar ao teu lado?

4- Quem achas que sao os trés colegas que nao te escolheram para se

sentarem ao teu lado na cantina?
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Um lema, uma atitude.

Lemas

Antes do professor chegar, com calma vou aguardar.

Toda a gente que quer falar pde a méo no ar.

1,2,3,... Sai uma fila de cada vez!!!

Correr? E |4 fora!l! Ca dentro s6 a 4 & horal!

Alto! Vamos falar baixo!

Para na escola entrar o meu cartdo tenho sempre que usar.

Bom ambiente sempre a rolar! Professores e auxiliares vou respeitar!

© N o g bk wbdh =

Pontual e sem demoras, chego a aula sempre a horas!

©

Quem diria?!!! Tenho os cadernos sempre em dia!

10.Para o meu préprio bem-estar, muito direitinho me vou sentar!

11.Palavras? Para ler, para falar... Palavrdes??? Nem pensar!!

12.Devo a todos aceitar e as diferencas respeitar!

13.Com violéncia no conviver, nada se vai resolver!!

14.Todo o material escolar devo usar sem estragar!

15.A amizade é espetacular! Quando € preciso estou sempre pronto a
ajudar!

16.No recreio relaxar, na sala de aula trabalhar!

17.Caderneta na sacola, todos os dias a caminho da Escola.

18.Ganda pinta! Deixo sempre a minha sala limpa!
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Sociomatrizes

1° Momento - Positiva
1- Refere o nome de trés colegas a quem contavas um problema teu?

< ~
I

=

2- Quem achas que sao os colegas que te escolheram para te contarem

A
(

o, A

.

b

)

9

um problema?
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3- Costumas almocgar na escola? Se sim, quais os trés colegas que

escolhias para se sentar ao teu lado?

4- Quem achas que séo os trés colegas que te escolheram para se

sentarem ao teu lado na cantina?

A\
/
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legas a quem nao contavas um problema

N
il W

|

\
)

- Refere o nome de trés co

1° Momento - Negativa

1

teu?

'

R
WA

i .\.\ =

-

2- Quem achas que séo os colegas que nao te escolheram para te

contar um problema?
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3- Costumas almocar na escola? Se sim, quais os trés colegas que ndo escolhias para
se sentar ao teu lado?

Al

i

4- Quem achas que séo os trés colegas que néao te escolheram para se
sentarem ao teu lado na cantina?

T4
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2° Momento - Positiva

1- Refere o nome de trés colegas a quem contavas um problema teu?

2- Quem achas que sao os colegas que te escolheram para te contarem

um problema?
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3- Costumas almocgar na escola? Se sim, quais os trés colegas que

escolhias para se sentar ao teu lado?

4- Quem achas que sao os trés colegas que te escolheram para se

sentarem ao teu lado na cantina?

T
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2° Momento - Negativa

1- Refere o nome de trés colegas a quem nao contavas um problema

teu?

A

2- Quem achas que séo os colegas que nao te escolheram para te

contar um problema?
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sentarem ao teu lado na cantina?

3- Costumas almocgar na escola? Se sim, quais os trés colegas que nao
4- Quem achas que séo os trés colegas que néo te escolheram para se

escolhias para se sentar ao teu lado?
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