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COMPREENDER AS RELACOES E AS EMOCOES NO CONTEXTO EDUCATIVO
Monica Nogueira Soares
Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti; Universidade da Maia, Portugal

mns@esepf.pt; mnsoares@umaia.pt

Resumo

O ato de educar envolve o desenvolvimento e a promogdo de competéncias pessoais e a integragdo social
e profissional das novas geragdes num contexto social em constante evolugdo (Soares, 2013). Assim,
aprender a (con)viver constitui um dos objetivos fundamentais do sistema educativo. O desafio das escolas
é desenvolver um modelo e uma cultura de coexisténcia, que seja assumida pela comunidade educativa e
assente em valores democraticos, implicando a participagdo das familias, do pessoal docente e dos alunos
na sua elaboracdo e desenvolvimento. Este envolvimento é fundamental, ndo obstante os
condicionalismos ou as exigéncias que se possam colocar, mas a escola pode e deve intervir nos processos
de reproducgdo da violéncia e esta reproducdo surge, precisamente nos diferentes sistemas em que os/as
alunos/as se inserem (Bronfenbrenner, 1996). Acreditando, entdo, que a escola tem como imperativos e
objetivos, tanto a formagdo académica dos e das alunas, como a formagdo pessoal, relacional e social, o
contexto escola revela-se o contexto ideal para promover esta alteragdo no paradigma da abordagem a
regulagdo dos comportamentos e das emogdes, tanto em docentes como em alunos/as.

Palavras-chave: emocdes, comportamentos, escola, docentes, convivéncia.

Desenvolvimento

A realidade atual das escolas reflete novos paradigmas socioldgicos, na forma de interagir e de se
relacionar das criangas e jovens com o mundo e entre si, levando a escola a emergéncia de se dedicar
paralelamente as aprendizagens formais, mas cada vez mais a assumir um papel educacional com um
grande enfoque nas aprendizagens informais.

Nas escolas é percetivel um relato continuo de situagGes conflituosas, com discursos de pessoas
que vivenciam conflitos com outras pessoas. Mais do que a vivéncia de conflitos, é a forma como as
pessoas (ndo) convivem, centrando os seus relacionamentos interpessoais através das redes sociais e de
dispositivos fisicos e informaticos, em detrimento do relacionamento presencial e afetuoso. Deste modo,
quando surgem conflitos, a solugdo acaba por ser descartavel e meramente remediativa.

Também os comportamentos disruptivos aparecem como uma resposta referente aos desafios
relacionais nas escolas, podendo estes dificultar, ou até mesmo impedir, o processo de ensino-
aprendizagem (Ricardo et al., 2012). Torna-se necessario motivar os alunos e as alunas para as atividades
escolares, no sentido de que estes/as estejam mais focalizados na aprendizagem. A motivagdo para
aprender assume, assim, um papel preponderante na prevengdao de comportamentos desadequados em
contexto de sala de aula (Eccheli, 2008). A relagdo entre os comportamentos disruptivos e a predisposigdo
dos e das alunas para a aprendizagem estd bastante documentada na literatura: alunos/as mais
desmotivados/as tém maior tendéncia para demonstrar comportamentos disruptivos na sala de aula.

Um clima de escola positivo e facilitador é aquele em que a énfase do/a professor/a esta colocada
na prevengdo do aparecimento de comportamentos disruptivos e ndo na sua remediagdo, isto porque, em

ambientes de sala de aula preventivos o/a docente consegue aumentar o tempo em que os e as alunas
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estdo focadas na aprendizagem, em detrimento da manifestagdo de comportamentos disruptivos (Ratcliff
et al., referidos por Ricardo et al., 2012). Na mesma linha, Allodi (referido por Ricardo et al., 2012) refere
que o clima de escola e de sala de aula pode ter um papel catalisador nos problemas dos e das alunas: sdo
os/as alunos/as com problemas emocionais e comportamentais aqueles/as que sdo mais vulneraveis aos
efeitos de um clima de escola e de sala de aula negativo. Percebe-se, portanto, que quando estes/as
percecionam um ambiente social mais negativo na escola e na sala de aula, acabam por ser afetados/as
tanto a nivel emocional, como comportamental.

Arelagdo entre o/a professor/a e o/a aluno/a depende, fundamentalmente, do clima estabelecido
pelo/a professor/a, da relagdo empatica com os/as seus/suas alunos/as, da sua capacidade de ouvir,
refletir e debater de acordo com o nivel de compreensdo dos/as alunos/as e da criagdo de pontes entre o
seu conhecimento e o deles/as. Trata-se, de certa forma, de incentivar o lado colaborativo dos e das
alunas, formando cidaddos/as conscientes dos seus deveres e das suas responsabilidades sociais. Ou seja,
importa fomentar um clima de escola cooperativo e positivo. A identificagdo com a escola favorecera a
motivacdo que, por sua vez, favorecera a relagdo com os/as professores/as, prevenindo os
comportamentos disruptivos (Soares, 2019).

Para além dos/as docentes e alunos/as, também outros/as intervenientes da escola devem ser
considerados/as na concetualizagdo dos comportamentos perturbadores da s3 convivéncia,
nomeadamente os/as assistentes operacionais da escola e as familias.

Os/as assistentes operacionais sdo0 membros integrantes e ativos da comunidade escolar e o
desempenho das suas fungdes requer que interajam na escola, tanto com os/as professores/as como com
os/as alunos/as. Ha vérios/as autores/as que reforcam o papel dos/as assistentes operacionais nas escolas,
uma vez que supervisionam espacos e tempos de conflito potencial, como é o caso dos recreios e dos
refeitérios (Barroso, 1995; 2008), no entanto, nem sempre existe uma legitimagdo formal que os/as
implique e valorize na resolugdo de conflitos. Os elementos do pessoal ndo docente deveriam integrar as
estruturas formais e as redes de participagdo da escola, pela responsabilidade educativa que tém e como
técnicos/as de apoio logistico as atividades de ensino. Passa pela valorizagdo pessoal e profissional dos/as
assistentes operacionais, uma vez que lidam diretamente com criangas e com jovens, acompanhando-
os/as em atividades escolares diarias. E nessas atividades diarias que surgem momentos com problemas
de comportamento e com conflitos que dificultam a gestdo das atividades e prejudicam a relagdo adulto/a-
aluno/a e entre alunos/as. Assumindo que o pessoal ndo docente teria um papel mais ativo na resolugéo
de conflitos e os/as alunos/as o reconhecessem como tal, o seu papel seria mais valorizado e seriam mais
uma pessoa adulta a servir de modelo de comportamento.

Quanto as familias, sabe-se que a familia tem um papel especial, como grupo de socializagdo e
prevencgdo de problemas da vida escolar (Smith et al., 2004). Da mesma forma que a familia é o primeiro
contexto de desenvolvimento da personalidade das criangas, é também o contexto ideal no qual devem
ser ensinadas a resolver conflitos e a comportar-se socialmente de forma adequada (Patterson et al.,
1990). Ou seja, isto significa que a convivéncia familiar, escolar e comunitaria condiciona a formagdo de
valores, o autoconceito e a autoestima, sendo preditiva do comportamento social e do estilo atributivo do
sujeito, nomeadamente no espago de sala de aula (Mascarenhas, 2006; Mascarenhas et al., 2005; Moran,
2004). Hoje, cada vez mais se reconhece e se compreende que a qualidade da vida na escola, o bem-estar,

a autoestima, o aproveitamento escolar, as relagdes entre os seus membros e a aprendizagem da
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cidadania estdo relacionadas com a participagdo da comunidade e das familias na vida escolar (Downer &
Myers, 2010) e, portanto, com a inter-relagdo saudavel entre estes sistemas.

Para além da necessaria construgao de uma relagdo saudavel entre a familia e a escola (Clarke et
al., 2010), baseada na comunicagdo efetiva, na confianga e no respeito mutuo, sabe-se que havera
inevitavelmente motivos para pequenos ou grandes conflitos (Bonafé-Schmitt, 2004; Downer & Myers,
2010). A atitude frequente face aos conflitos é a de evitamento: evita-se o contacto, evita-se a partilha de
preocupacgdes e opinibes, entre outros, com os consequentes prejuizos para os/as educandos/as. Pior do
que isso, s6 os afrontamentos agressivos, que também sdo uma realidade, ainda que verdadeiramente
indesejaveis. Assim, a familia e a escola tém responsabilidades compartilhadas na educagdo e no
desenvolvimento dos e das alunas, sendo essencial a existéncia de uma comunicagao cooperativa entre
todos os/as agentes educativos, pela influéncia positiva que tal interacdo tem na melhoria do clima geral
da escola (Fekkes et al., 2005).

Numa &tica de prevencdo, varios estudos indicam que as familias com menor prevaléncia de
conflitos, revelam determinadas caracteristicas sociais e contextuais, nomeadamente um envolvimento
mais acentuado da figura paterna, uma articulagdo estreita com a dire¢do da escola e/ou diretor/a de
turma e professores/as em geral, envolvendo-se ativamente nas atividades de lazer e extracurriculares
dos/as alunos/as (Ahmed & Braithwaite, 2006).

Importa refletir como é que se poderia validar e enriquecer a intervenc¢do dos/as assistentes
operacionais e das familias. Sdo varias as iniciativas e praticas que podem reforcar o envolvimento destes
agentes da comunidade na gestdo dos problemas de convivéncia. Devem ser areas de reflexdao e
prioritdrias para a ag¢do, passando pela participacdo de todas as pessoas na vida da escola, pelo
envolvimento e participagdo das mesmas nos processos de tomada de decisdo, pelas formas de
comunicagdo entre a escola e a familia, pelas dindmicas de apoio as aprendizagens, assim como pela
colaboragdo com a comunidade. E indispensével a estreita colaboragdo da comunidade, da familia e da
escola, pois s6 a agdo conjunta e coordenada destes trés contextos dominantes na vida dos e das alunas
poderd contribuir decisivamente para o seu sucesso escolar e para o seu crescimento enquanto ser
humano. E, por isso, necessério estabelecer estratégias que conduzam a construcdo dessa colaboragdo e
dessa identificagdo e desenvolver relagdes com a comunidade, criando e incentivando a valores
congruentes. Neste processo, pressupde-se a participacdo ativa e a interagdo entre todos, através de
valéncias que tragam novas realidades e aprendizagens “a escola”, a escola de todos/as para todos/as. E
esta questdo é de uma relevancia enorme nos tempos que correm. A multiplicidade de culturas, de etnias,
de classes sociais que convivem no espago escola, pressupde este lema; contudo, ultrapassar e solucionar
estes obstaculos, a luz da igualdade de oportunidades, sé é possivel se a escola construir um projeto
suficientemente flexivel que a transforme num espaco efetivo de bem-estar para todos os elementos da
comunidade escolar. Isto implica abrir espago para a implementagdo de dinamicas mais adequadas a
diversidade de alunos/as a que se destina, principalmente no sentido da prevengdo e resolu¢do dos
conflitos que ai possam ocorrem e recorrendo a compreensdo das diferengas que ‘coabitam’ no seu espago
educativo, para que a adequagdo das metodologias seja efetivamente possivel. Reconhecer essas
diferengas, e agir de acordo com esse reconhecimento, é talvez o melhor meio de prevengdo dos

problemas de aprendizagem e de relacionamento entre os elementos da comunidade educativa.
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As emogoes e o comportamento

A teoria cldssica sobre a emogdo pressupde uma explicagdo “periférica”, em que a emogdo seria
uma tomada de consciéncia das nossas reagdes corporais a uma situagdo.

Assim, as emogGes podem ser definidas como reagdes fisioldgicas e psicoldgicas complexas a
estimulos externos. Podem manifestar-se em alteragGes neuromusculares, cardiovasculares, respiratdrias,
hormonais, ou alteragbes corporais, sendo também sentimentos que geralmente tém elementos
psicoldgicos e cognitivos e que influenciam o comportamento (Feldman et al., 2016).

As emogdes tém 3 grande fungdes: 1 — Preparar-nos para a acao, pois as emogoes interagem como
um elo entre acontecimentos do meio externo e as respostas comportamentais; 2 — Moldar o nosso
comportamento futuro, visto que as emogdes servem para promover a aprendizagem de informagdo que
nos orienta na escolha das respostas futuras apropriadas; e 3 — Ajudar-nos a regular a interagdo social, ja
que as emogdes que experimentamos sdo frequentemente dbvias para os/as observadores/as, na medida
em que estas sdo comunicadas através do comportamento verbal e ndo verbal (Feldman et al., 2016).

Existem as emogOes basicas e as emogGes secunddrias. As emocdOes basicas sdo de carater
universal e surgem nos primeiros momentos da vida. Ndo sdo aprendidas, fazem parte da configuragdo do
ser humano, o que se evidencia, por exemplo, na presenga das mesmas expressdes faciais em diferentes
culturas. Cada uma das emogGes primarias tem condi¢Ges desencadeadoras especificas e distintas, um
processamento cognitivo préprio, uma experiéncia subjetiva caracteristica, uma comunicag¢do ndo verbal
distinta e uma forma de reagir diferente. As emocgdes basicas iniciam-se com rapidez e duram uns
segundos. Atualmente, definem-se 6 emogdes basicas: a alegria, a tristeza, a raiva, o medo, a surpresa e o
nojo. As emogdes secunddrias surgem as partir das basicas e sdo resultados dos processos de socializagdo
e do desenvolvimento de competéncias cognitivas. Sdo também denominadas como emogdes sociais,
morais ou autoconscientes, como por exemplo, culpa, vergonha, orgulho, ciimes... As emogdes
secundarias implicam a existéncia de uma identidade pessoal, a internalizagdo de determinadas normas
sociais (desenvolvimento do pensamento moral) e a capacidade de avaliar a sua identidade pessoal de
acordo com niveis morais e sociais que adapta.

As emoc¢des também podem ser classificadas como  agradaveis/positivas ou
desagradaveis/negativas (Feldman et al., 2016). As emog&es agraddveis/positivas despertam experiéncias
agradaveis e prazerosas, como o amor, a alegria, a felicidade. Favorecem a comunicagdo, aproximacdo, o
relacionamento cooperativo, a criagdo de opgdes mutuas para a solugdo de conflitos, sentimento de
justica e compromisso com o melhor resultado. Ja as emogBes desagradaveis/negativas sdo aquelas que
estimulam sentimentos desagradaveis, de competicdo, de desconfianga. Os interesses sdo ignorados e
limitam a comunicagdo/didlogo pacifico e o entendimento entre as partes, se ndo forem compreendidas.

Para compreendermos o processo emocional, é importante considerar os elementos que o
constituem:

¢ Uma situagdo ou um estimulo que reine determinadas caracteristicas ou determinado potencial

para originar uma emogao especifica;

¢ A pessoa que entende a situagdo, processa-a e reage perante a mesma;

¢ O significado que a pessoa atribui a situagdo;

¢ A experiéncia emocional que é ativada na pessoa perante a situagdo;

e A reagdo corporal ou fisioldgica (mudangas no ritmo cardiaco ou respiratério, sudorese,

mudangas na tensdo muscular, secura na boca, pressdo sanguinea);
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¢ A expressdao motora-observavel (expressGes faciais, tom e volume de voz, movimentos do corpo,

sorriso).

Cada cultura tem formas de expressdo, compreensao e regulagdo emocional que lhes sdo préprias.
Estas normas sdo apreendidas no percurso da socializagdo, uma vez que o desenvolvimento das
competéncias para identificar, compreender, nomear, expressar e regular as emogdes ndo requer apenas
o desenvolvimento cognitivo, mas também a interagdo com outros.

A escola constitui um espago de grande importancia, no que diz respeito a socializagdo emocional,
em que a interagdo entre pares assume especial relevancia. Além da interagdo entre pares, os docentes
tém um papel importante, uma vez que na inter-relagdo com a crianga, a pessoa educadora revela muitos
comportamentos emocionais que serdo aprendidos e modelados pelas criangas e jovens, despertando
para determinadas emocgdes e influenciando a maneira de as enfrentar e regular.

Grande parte do desenvolvimento emocional produz-se desde o nascimento até a adolescéncia e,
neste periodo, o ambiente escolar exerce uma especial influéncia, visto que é nele que se encontram
varios dos sistemas de referéncias que a crianca/jovem utiliza para definir e desenvolver o seu
autoconceito, as interagdes com os outros, a sua compreensdo do mundo, a sua visdo de si mesmo/a neste
mundo e até na autoestima... Apesar do papel importantissimo da escola no processo de socializagdo
emocional, a literacia emocional nem sempre é considerada de forma sustentada na educagdo formal.
Torna-se, por isso, fundamental apostar em respostas educativas que fomentem a educagdo emocional.

O objetivo da educagdo emocional é o desenvolvimento de competéncias emocionais para o pleno
desenvolvimento da personalidade individual.

Atendendo ao Relatdrio da UNESCO, da Comissdo Internacional sobre a Educagdo no século XXI
(Delors, 2001), afirma-se que, para fazer frente aos desafios da nova sociedade da informag&o, a educagdo
ao longo da vida deve organizar-se em torno de quatro eixos, denominados os quatro pilares da educagao:

1. Aprender a conhecer e aprender a aprender, para aproveitar as possibilidades que a educagdo
oferece ao longo da vida;

2. Aprender a fazer, para capacitar a pessoa para enfrentar diversas situagdes;

3. Aprender a ser, para agir com autonomia, espirito critico e responsabilidade pessoal;

4. Aprender a conviver, a trabalhar em projetos comuns e gerir os conflitos pacificamente.

Em muitos estudos reconhece-se que a dificuldade na utilizagdo de determinadas competéncias,
como a gestdo de conflitos, a gestdo do stress, o controlo do impulso e a empatia sdo causas de problemas
de inadaptacgdo social. Por isso, um dos deveres dos/as educadores/as é dotar os/as educandos/as de
competéncias pessoais e sociais que Ihes sirvam como fator protetor para os problemas de inadaptagdo
social. Uma etapa educativa em que é essencial a educagdo emocional em relagdo ao ajuste psicossocial é
a adolescéncia. Assim, vérios estudos indicam que os/as adolescentes com altos niveis de inteligéncia
emocional, apresentam menos comportamentos impulsivos e de risco.

Assim, torna-se imprescindivel apostar em dindmicas no contexto escolar com criangas e jovens
que lhes permitam:

e Adquirir um melhor conhecimento sobre as préprias emogdes;

¢ |dentificar as emogdes dos outros;

e Desenvolver a competéncia de regular as préprias emogoes;

¢ Prevenir os efeitos das emogdes negativas intensas;

¢ Desenvolver a competéncia para gerar emogdes positivas;
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¢ Desenvolver a competéncia de relacionamento emocional de forma colaborativa com as outras

pessoas.

¢ Desenvolver a competéncia de automotivagao.

Estas dindamicas podem variar em fungdo do publico-alvo, dos ciclos de escolaridade,
conhecimentos prévios, maturidade pessoal; contudo, alguns temas fundamentais a considerar sdo os
tipos de emogdes, a consciéncia emocional, a regulagdo das emocgdes e as competéncias socioemocionais,
para facilitar as relagdes interpessoais (Soares, 2019).

Sugere-se aos responsaveis educacionais, a determinagdo de criar projetos que fomentem esta
cultura de escola, no sentido da valorizagdo do conflito, numa perspetiva positiva, isto é, tomando-o como
objeto de didlogo para, de seguida, refletir sobre o mesmo, numa pratica implicadora e reativando a
comunicagdo, conseguindo assim sarar e ultrapassar relages conflituosas. Qualquer profissional da area
da educagdo, seja este psicélogo/a, docente, socidlogo/a, psicopedagogo/a, mediador/a socioeducativo
ou assistente social, pode desenvolver projetos neste ambito e congregar as potencialidades especificas
da sua drea de atuagdo as da mediagdo e contribuir, assim, para a promogdo de climas adequados ao
efetivo sucesso escolar. Ndo ha solugBes magicas, mas existem mecanismos que permitem pensar e
resolver conflitos de forma diferente, promovendo uma s3 convivéncia e para os implementar é
necessario:

1) Criar igualdade e equidade nos contextos educativos;

2) Prever situagdes de conflito e ndo ter receio de dialogar sobre os mesmos;

3) Gerir de forma positiva e controlada as situagdes de agressividade;

4) Optar pelo didlogo, negociagdo, mediagdo, suprimindo a cultura do vencedor/vencido,

culpado/inocente, certo/errado;

5) Promover, defender e alimentar valores como a justica, a liberdade, a cooperagdo, o respeito,

a solidariedade, o compromisso, a autonomia, o didlogo e o envolvimento em detrimento da

discriminagdo, da intolerancia, da violéncia, da indiferenga e do conformismo;

6) Proporcionar situagGes que favoregam a comunicagdo e a convivéncia, numa ldgica de

empowerment, reconhecimento e legitimagao das partes;

7) Participar e criar atividades relacionadas com a paz, solidariedade e resolugdo positiva de

conflitos;

8) Criar climas cooperativos, democraticos e positivos no contexto de sala de aula e noutros

contextos relacionais de escola;

9) Fomentar a reflexdo, a troca de argumentos, pontos de vista e opinides numa ldgica de

crescimento e empatia;

10) Difundir estes principios regularmente por todos os agentes da comunidade educativa;

11) Apostar no trabalho em grupo e projetos educativos coletivos;

12) Utilizar técnicas de reflexdo e desenvolvimento moral, debatendo experiéncias, clarificando

valores, discutindo dilemas e formas alternativas de resolugdo de conflitos;

13) Apostar numa cultura de escola, numa 6tica de compromisso educativo (um/a professor/a

sozinho/a ndo tera o mesmo impacto/efeito). Implica construir e potenciar no processo de ensino-

aprendizagem relagbes fundamentadas pela paz entre alunos/as-pais/maes-professores/as-

escola.
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Em suma, sdo indispensaveis respostas que estejam associadas a melhoria do relacionamento
global e a convivéncia entre os/as alunos/as. E preciso forma-los/as e visar a aquisi¢do de estratégias que
sejam facilmente transponiveis para outros contextos das suas vidas, sendo passiveis de aplicagdo
recorrente sempre e face a qualquer situagdo de conflito. Desta forma sdo criadas relagdes mais positivas
e respeitadoras e cria-se um espac¢o educativo que fomenta relagdes sauddveis e cooperativas (Soares,
2019).

A escola cabe essa fungdo, paralelamente ao ensino formal, a criagio de condicdes para a
promogdo dessas aprendizagens “informais” de estratégias de autonomia, desenvolvimento e

crescimento nas formas de pensar, ser e agir.
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