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Resumo

O vigente relatério de estagio, intitulado de Parceria Escola-Crianca-Familias:
desafios resultantes da situacdo pandémica da Covid-19 — Estudo de Caso, surge no
ambito da unidade curricular Pratica de Ensino Supervisionada, inserida no curso de
Mestrado em Educacéo Pré-Escolar, na Escola Superior de Educacéo de Paula Frassinetti.

O estudo desenvolvido pretende identificar e compreender as implicagdes e 0s
desafios consequentes da pandemia Covid-19, sentidos pelos agentes educativos
implicados na parceria escola— crianca — familias, priorizando, ndo s6 as diferentes
tipologias de familias, como também a propria crianca, enquanto ser competente e

principal mediador desta relagéo.

No decorrer do estudo foi adotada uma metodologia qualitativa, que se baseou na
utilizacdo de técnicas e instrumentos de recolha de dados, tais como a entrevista, 0
inquérito por questionario e os registos de observacdo, apoiados na sustentacdo dos
objetivos predefinidos, de modo a alcangar uma resposta coesa e significativa para a
investigacdo em causa. A investigacao teve a participacdo de duas educadoras de infancia,
em contextos de jardim de infancia e creche, respetivamente, sendo, ainda, considerados

0s encarregados de educacdo das 14 criangas supervisionadas, em contexto de creche.

Por intermédio dos dados recolhidos foi possivel compreender que as educadoras
cooperantes reconhecem que devem agir tendo em vista a qualidade da relacdo escola—
crianga— familias, crendo que existe a necessidade de refletir, adequar e, porventura,
reformular a sua agdo educativa no sentido de melhorar os contextos e a pratica educativa,
em tempos da Covid-19. Os encarregados de educacdo partilham da opinido de que a
modificacdo de estratégias de envolvimento parental trouxe vantagens pertinentes para a
promocdo da sua participacdo e do seu educando no percurso educativo salientando a
plataforma ChildDiary para este fim que, a par com o WhatsApp permitem estabelecer
contacto diario com a educadora e observar as atividades desenvolvidas pelos educandos

em tempo imediato, num “agora” de digital.

Palavras-Chave: Parceria Escola — Crianga— Familias; Desafios resultantes da Covid-
19; Modificagdo de Estrategias; Plataformas Digitais
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Abstract

This internship report entitled School-Child-Family Partnership: challenges
resulting from the Covid-19 pandemic situation - Case Study, is part of the Supervised
Teaching Practice course, part of the Master's Degree in Preschool Education at the

Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti.

This study aims to identify and understand the implications and challenges
resulting from the Covid-19 pandemic, felt by the educational agents involved in the
school-child-family partnership, prioritizing not only the different types of families, but

also the child itself, as a competent being and the main mediator of this relationship.

During the study, a qualitative methodology was adopted, based on the use of data
collection techniques and instruments, such as the interview, the questionnaire survey and
observation records, supported by the pre-defined objectives, to achieve a cohesive and
meaningful response to the research in question. The research had the participation of two
kindergarten teachers, in kindergarten and daycare settings, respectively, and the parents

of the 14 supervised children, in daycare settings.

Through the data collected, it was possible to understand that the cooperating
teachers recognize that they should act with a view to the quality of the school-child-
family relationship, believing that there is a need to reflect, adapt and, perhaps,
reformulate their educational action in order to improve the contexts and educational
practice, in times of Covid-19. Parents share the opinion that the modification of parental
involvement strategies brought relevant advantages for them and their child's
participation in the educational path, highlighting the ChildDiary platform for this
purpose that, along with WhatsApp, allow daily contact with the educator and observation
of the activities developed by the students in immediate time, in a digital "now".

Key-words: School-Child-Family Partnership; Challenges arising from Covid-19;
Modifying Strategies; Digital Platforms
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo I — A relacéo Escola — Crianga — Familias

No termo parceria escola — crianga — familias torna-se imprescindivel englobar
todo o tipo de interacBes e atores que habitualmente integram este campo, mais
concretamente, o educador como intermediario da continuidade das aprendizagens
desenvolvidas em casa, as criangas que podem e devem participar no desenvolvimento

do seu percurso pedagogico e as familias, enquanto primeiros mediadores educativos.

A triade em causa parte do pressuposto de que a escola € um local de producgéo
cultural que, indubitavelmente, deve promover espacos de liberdade, onde os
intervenientes diretos — educador, criangas e familias — possam reunir-se, negociar e
partilhar a educacdo de uma forma ludica e participada, uma vez que “Numa perspetiva
sistémica e ecoldgica, as relacbes e interacGes que se estabelecem entre os diferentes
intervenientes do processo educativo S0 essenciais para o desenvolvimento desse
processo” (Silva et al., 2016, p.28).

1. Enquadramento Legislativo

A escola no decorrer dos anos sofreu varias altera¢6es internas, fruto da producéo
legislativa descentralizadora e autonomizante sobre as institui¢des de ensino que “(...)
reconheceu a importéncia e criou condi¢des para um maior envolvimento e participacao
das familias na vida escolar, assim como para a emergéncia de uma concec¢do de escola
que (...) passou a ter a capacidade de se auto dirigir” (Diogo, 1998, p.25). De facto, “A
escola foi durante anos um espagco fisico fechado e isolado da comunidade” (Abreu et al.,
1990, p.29), no entanto o alargamento da escolaridade obrigatéria e os novos desafios
impostos a area da educacdo e respetivos profissionais conduziram a conce¢do de uma

escola aberta e democratica.

De acordo com Reis (2008), até meados de 1974, a participacdo e, consequente
envolvimento das familias na escola era quase inexistente, uma vez que “Durante a
ditadura, o desenvolvimento educacional foi bastante limitado” (p.54). Porém, “Até ao
final da década de 70 foram dados alguns passos importantes como a criacdo e
regulamentagdo do funcionamento das Associagdes de Pais” (Diogo, 1998, p. 27) que,

inevitavelmente, veio a consagrar a necessidade de cooperagédo e harmonizagdo entre as
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familias e os educadores/professores, tendo em vista a educacdo compartilhada e
integrada das criangas.

A partir da vigorizarao da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) — Dec. Lei
n.° 46/86 — deu-se inicio a um novo protagonismo das familias na vida escolar. Entre
muitos dos principios organizativos destaca-se que a escola deve

Contribuir para desenvolver o espirito e a pratica democraticos,
através da adocdo de estruturas e processos participativos na
definicdo da politica educativa, na administracdo e gestdo do
sistema escolar e na experiéncia pedagdgica quotidiana, em que se

integram todos os intervenientes no processo educativo, em
especial os alunos, os docentes e as familias (art. 3.9).

Efetivamente, o protagonismo das familias na escola veio a reforcar-se com o Dec.
Lei n.° 372/90 que declarou “(...), os direitos e os deveres a que ficam subordinadas as
associagoes de pais e encarregados de educagdo (...)” (art. 1.°), bem como as condicdes
que possibilitam incorporagdo das familias no meio em que se inserem, permitindo que
“(...) possam ter representantes no Conselho de Turma, no Conselho Pedagogico e no
Conselho da Escola onde passa a existir um apoio e uma participacdo alargada da
comunidade na vida escolar” (Picango, 2012, p. 34). A sua participacdo assentou na
emergéncia de um novo paradigma educativo que, dotado de autonomia, incrementa as

suas politicas educativas locais em parceria com as familias e criancas.

Neste ambito, o Dec. Lei n.° 115-A/98 promulga o direito de participacdo das
familias no contexto escolar que se processa através da programacao e colaboracdo em
iniciativas “(...) visando a promoc¢do da melhoria da qualidade e da humanizagdo das
escolas, em acgdes motivadoras de aprendizagens e da assiduidade dos alunos e em
projectos de desenvolvimento socio-educativo da escola” (art. 41.°). A incorporacgdo das
familias nos estabelecimentos educativos implica, assim, a introducéo de um conjunto de
novos dispositivos que permitam dar voz e expressdo as revindicacdes inerentes a sua
participacao.

O Dec. Lei n.° 372/90 é muito explicito quando refere que

As associagOes de pais gozam de autonomia na elaboracdo e

aprovacao dos respectivos estatutos e demais normas internas, na
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eleicdo dos seus corpos sociais, na gestdo e administragdo do seu
patrimonio proprio, na elaboracdo de planos de actividade e na
efectiva prossecucéo dos seus fins (art. 4.9).

E nesta representatividade que os encarregados de educagio tém a possibilidade
de estarem presentes nos 0rgdos consultivos, com atribui¢cdes nos dominios da definigdo
e do planeamento do sistema educativo, nos diferentes niveis de ensino, tendo, ainda, o
direito de ser consultados

(...) no processo de elaboragdo de legislagdo sobre educacgdo e
ensino, nomeadamente nos dominios da definicdo e planeamento
do sistema educativo, do regime de gestdo dos estabelecimentos de

educacdo ou de ensino, da reforma educativa e estruturacdo
curricular e da ac¢do social escolar (art. 11.°).

A participacdo ativa e integrada das familias implica fortalecer o envolvimento de
todos os agentes educativos no estabelecimento escolar, com a consciéncia de que “O
contato entre pais/familia permite a criacdo de relagdes informais, de solidariedade e de
apoio mutuo entre familias, que as ajuda a desempenhar as suas fun¢des educativas e a
tomar decisdes sobre a educagio dos filhos/as” (Silva et al., 2016, p.9). Poder-se-a afirmar
que a colaboracdo intrinseca é possivel, se e sO se, 0 jardim de infancia abrir as suas portas
as familias, dando-lhes espaco e oportunidade para participarem no percurso pedagogico
dos seus educandos que, consequentemente, ira fomentar o sentimento de pertenca como
elementos cooperantes, bem como a possibilidade de zelarem pelos seus interesses e das

respetivas criangas.
E de salientar que Oliveira- Formosinho e Formosinho (2013) acreditam que

a criagdo de ambientes educacionais (...) permite o
desenvolvimento de atividades e projetos que, por sua vez,
possibilitam as criangas viver, aprender, significar e criar, porque
valorizam a experiéncia, o conhecimento e a cultura das criangas e
das familias, em didlogo com o conhecimento e a cultura das
profissionais (p.11).

Neste enquadramento subentende-se que, ndo s6 as familias tém o direito de

participar nas atividades dirigidas pelos educadores como também as criancas devem
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reivindicar os seus direitos relativamente a forma como podem coparticipar e guiar o seu
percurso educativo, pois, de acordo com a Lei 51/2012, cada crianca deve “Usufruir do
ensino e de uma educacdo de qualidade (...), em condicdes de efetiva igualdade de
oportunidades no acesso” (art. 7.°), sendo a escola uma entidade de referéncia para se

colocar em prética o exercicio da cidadania.

Posto isto compreende-se que a legislacdo portuguesa tem vindo a ser alvo de
diversas modificacdes internas no decorrer dos anos, mostrando-se preocupada em
estabelecer relagOes afetivas e sociais de grande importancia para o aperfeicoamento da
relagdo escola—criangca—familias com o propoésito de valorizar e estimular as familias a
envolver-se afetiva e curricularmente nas escolas, bem como haver um maior

conhecimento, compreensdo e acompanhamento de toda a comunidade educativa.

2. Conceito e tipos de familias
A lei tradicional da vida indica-nos que cada crianga, enquanto ser proveniente de
outros seres humanos, faz parte, desde o dia do seu nascimento, de uma familia, cujas
caracteristicas inerentes a sua cultura influenciardo “(...) a vida como pessoa, onde
interioriza valores, atitudes e papéis e onde se desenvolve, de forma espontanea, o
processo fundamental da transmissdo de conhecimentos, de costumes e de tradi¢des que
constituem o seu patriménio cultural” (Homem, 2002, p.36).

De acordo com Gimeno (2003)

O conceito de familia ndo é um conceito univoco para todas as
épocas e culturas, pelo que podemos apreciar diferentes
transculturais entre os membros da familia que se sentem parte dela,
assim como nos papeis e funcdes de cada um e da familia no seu
todo (p.39).

A familia incumbe o papel de transformacdo do ser bioldgico, no ser social e
cultural, devendo afirmar-se como “(...) o primeiro e principal habitat socializante,
transmitindo e emprestando a crianca toda uma variedade de contetdos, habitos, normas
e estruturas racionais” (Diogo, 1998, p.41). Neste enquadramento subentende-se que a
familia tera de ser entendida como um sistema complexo de maultiplos processos
interativos com o meio social em que se insere, sendo, “(...) elemento natural e

fundamental da sociedade e meio natural para o crescimento e bem- estar de todos 0s seus
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membros, e em particular das criangas (...)” (UNICEF, 2019, p.5), cuja opinido ¢
partilhada por Knobel que afirma que “A familia € um dos grupos primarios e naturais da
nossa sociedade, nos quais o ser humano vive e consegue se desenvolver” (citado por
Baltazar et al., 2006, p.29). Cré-se, assim, que € na instituicdo familiar que se configura,
de forma precoce e priméria, a personalidade, bem como as carateristicas sociais, éticas,

morais e civicas das integrantes da comunidade.
Para Diogo (1998),

A familia, espago educativo por exceléncia, é vulgarmente
considerada o nucleo central do desenvolvimento moral, cognitivo
e afetivo, no qual se “criam” e “educam” as criangas, ao
proporcionar 0s contextos educativos indispensaveis para cimentar
a tarefa de construgdo de uma existéncia propria (p.37).

A familia, enquanto espaco historico onde se desenvolvem competéncias e valores
inerentes ao seu meio, espelha-se como “(...) estrutura social basica, (...) integrada por
pessoas que convivem por tempo prolongado, em uma inter-relacdo reciproca com a
cultura e a sociedade, dentro da qual se vai desenvolvendo a criatura humana (...)”
(Baltazar et al., 2006, p.31), na qual cada crianca inicia e experiencia a cultura da sua
sociedade que, por intermédio de as relagdes que estabelece, Ihe fornece os sentimentos

de seguranca e estabilidade, necessarios para aventurar-se na exploracdo do mundo.

Com a revolucao industrial, a sociedade sofreu alteracdes cada vez mais notaveis,
contrariando “os principios basicos [da que era a familia tradicional]: autoridade do
marido, a predeterminacdo dos papéis e a anulacdo da individualidade das pessoas em
funcdo das incumbéncias pré-estabelecidas” (Carvalho, 2008, p.35). De facto “(...) a
mudanca social que tdo fortemente atinge o mundo contemporaneo tem contribuido para
redesenhar a propria concepgao de escola e produzir novos tipos de familia” (Stoer &
Silva, 2005, p.7), em que a familia, apesar de considerada uma das instituicbes mais
persistentes no tempo, estendeu-se a novas realidades as quais a sociedade contemporanea

tem procurado adaptar-se.

A nova tipologia de familias ascendeu para “(...) familia natural, familia nuclear,
ou, ainda, de familia substituta” (Sousa & Sarmento, 2010, p.5). Ganham maior dimenséo

a unido de facto, a monoparentalidade, as familias reconstruidas e as familias
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homossexuais e alteram-se os diferentes papéis familiares: “a realidade familiar é
polissémica e ndo sé cada forma de familia como também, em parte, 0s varios grupos de
diferentes pertencas sociais e geracionais” (Henriques, 2009, p.15). De forma a entender-
se a nova dinamica e estrutura familiar, com a qual a sociedade e, nomeadamente, 0s
educadores de infancia tém de encarar como um compromisso de futuro, foram
considerados os seguintes tipos de familias: Familias Nucleares; Familias Monoparentais;
Familias Alargadas; Familias Recompostas; Familias Homossexuais; Familias de Unido

de Facto e Familias de Acolhimento.

Segundo Gimeno (2003) “A diversidade de modelos familiares a0 longo dos
tempos e das diferentes culturas, torna dificil alcancar um consenso de defini¢éo Unica de
familia, (...)” (pp. 39-40). De facto, a concecdo de familia tem vindo a sofrer alteracdes
internas, modificando a sua génese de acordo com as dindmicas das sociedades que,
porventura, estdo direta e indiretamente relacionadas com “As transformagdes
tecnoldgicas, demogréficas, sociais e politicas que atravessam as sociedades ocidentais
desde 0 pos-guerra” (Diogo, 1998, p.47). Partindo dos pressupostos citados compreende-
se que a designacdo de familia ndo se mantém estatica no tempo e, por essa razdo, é
conotada com uma pluralidade de imagens que torna a sua definicdo imprecisa,

impedindo uma descricdo definitiva que a represente na sua totalidade.

A evidéncia relativa a um numero crescente de diferentes tipos de familias é
incontestavel, estas novas formas de estrutura e dindmica familiar indicam que a familia
¢ como um grupo social, na qual os seus membros coabitam ligados por uma ampla
complexidade de relacGes interpessoais, “(...) Dai a importancia que no passado e no
presente se tem dado a familia e as mudancas que a tém caracterizado na sua estrutura,
nas relacdes dentro e fora dela (Dias, 2011, p.5). Assim, acredita-se que o conceito de
familia engloba, ndo s6 situacdes de paternidade biolégica, como também situacdes
resultantes de novos matrimonios que, indiscutivelmente, promovem uma “(...) mudanga
nas imagens e representacdes sociais sobre as criancas e a infancia; mudancas nas préaticas
sociais das criancas e dos adultos (...); mudancas no estatuto da infancia face as familias,

a escola, as instituigoes” (Sarmento, 2011, p. 581).

3. O papel das Familias
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Durante muitos anos, a participacdo dos pais era eminentemente
passiva. Eram chamados a escola, quase sempre por causa do mau
comportamento dos educandos. Por sua vez, a iniciativa dos pais
em irem a escola era, em geral, para pedir satisfacbes sobre
resultados ou sobre alguma atitude que consideravam menos justa
para com o seu educando (Cardoso, 2013, p. 330).

A quase inexisténcia da implicacdo das familias na escola veio a modificar-se e
ser substituida por uma participacao ativa e cooperativa entre todos 0s agentes educativos.
A escola, anteriormente vista como um espaco fechado, hoje tende a criar dindmicas que
promovem e incentivam as familias a envolver-se ativamente no percurso pedagogico das
criangas, trabalhando em parceria com os educadores, pois “(...) nunca os pais foram tao

reivindicativos como o s3o neste momento” (Stoer & Silva, 2005, p.22).

O crescimento e desenvolvimento da crianca é, de facto, um processo que decorre
da interacdo entre a maturacdo bioldgica e as experiéncias proporcionadas pelo meio
fisico e social em que esta inserida, sendo a familia e o contexto escolar os principais
intervenientes educativos que promovem as primeiras e, consequentemente, as mais
significativas oportunidades de aprendizagem, que vao contribuir para a construgédo da
sua personalidade presente e futura. Apesar de ambos os contextos serem de grande
importancia para o desenvolvimento holistico da crianca, cré-se que

A familia é o elemento mais firme, mais seguro e mais estruturante
da personalidade dos seus membros. E o local privilegiado para a
formacao do caréater dos filhos, sendo que os adultos desempenham
um papel decisivo no pleno desenvolvimento das capacidades,

atitudes e valores que sustentam as competéncias do sistema como
um todo (Dias, 2011, p.16).

Nesta otica compreende-se que “Aos pais é reconhecido o direito inalienavel de
serem os primeiros educadores (...)” (Nunes, 2004, p.33), uma vez que é em contexto
familiar que se desenvolvem, ndo sé as primeiras competéncias para o exercicio da
cidadania, mas também o quadro de referéncias culturais que servirad de pauta de leitura

das interacgdes sociais desenvolvidas ou por desenvolver.

De acordo com os autores Sousa e Sarmento (2010), a escola ndo pode

desempenhar verdadeiramente o seu papel educativo continuo e estruturante das
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aprendizagens, anteriores e posteriores, das criancas se ndo envolver as familias nas
diversas dindmicas escolares, pois
(...) E esta quem melhor conhece as potencialidades, as
caracteristicas especificas de cada aluno, sendo, por isso, 0 actor
mais bem colocado para subvencionar a escola e os professores de
informacdes fundamentais para o desenvolvimento de projectos e

estratégias mais adequadas, continuando 0s pais a ser 0s primeiros,
permanentes e mais importantes professores das criangas (p.8).

A participacdo das familias na escola, em qualquer contexto educativo, deve ser
construida e negociada em parceria com 0s educadores e professores através de um
didlogo aberto e flexivel que permita “(...) aos pais/familias expor as suas opinides,
expectativas e duvidas e ser esclarecidos sobre as opgdes tomadas pelo/a educador/a”
(Silva et al., 2016, p.19). As familias, enquanto primeira instituicdo de socializagdo, sdo
passiveis de serem transformadas numa unidade funcional, que atue em equilibrio com as
diretrizes impostas pela escola e respetivos profissionais educativos, dado que “(...); para
tanto devem conhecer e compreender as escolas que os filhos frequentam e as escolas
devem compreender as familias que servem” (Marques °, 1993, p.116). Para tal “A
familia precisa, entdo, da ajuda de toda a sociedade para que se cumpram as fungdes que
ela, sozinha, ndo consegue atingir” (Nunes, 2004, p.34), sendo necessario estabelecer uma
comunicacdo bilateral e positiva entre o estabelecimento educativo e as familias, bem

como a criacao de dinamicas e funcdes que se encontrem em constante interacao.

Atualmente, “(...), muitos pais mostram-se, cada vez mais, interessados em obter
dos professores o maximo de informacGes que possam ser relevantes para
compreenderem a actividade escolar concreta (...)” (Lima, 2002, p.151), estando cientes
de que o sucesso educativo das criancas esta, seguramente, condicionado pela forma
como analisam e enfrentam o desafio de estabelecer uma parceria de confianga com os
educadores e vice-versa, no sentido de conhecer, escolher e contribuir para a resposta
educativa que desejam para os seus educandos. Enquanto principais responsaveis pela
educagdo dos educandos, “Os pais querem ser aceites como co-educadores pela escola e
esta quer contar com 0s pais como parceiros intervenientes, activos e informados, no

processo de aprendizagem” (Sousa & Sarmento, 2010, p.12), relacionando-se com as
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escolas em funcdo da defesa dos seus interesses e das necessidades das criancas,
acreditando que
(...) tém também o direito de participar no desenvolvimento do seu
percurso pedagogico, ndo so sendo informados do que se passa no
jardim de infancia, como tendo também oportunidade de dar

contributos que enriquegam o planeamento e a avaliagdo da pratica
educativa (Silva et al., 2016, p. 16).

A forma como as familias se envolvem no percurso educativo das criangas
depende da representacao gque tém na escola e da forma como se tentam envolver e sdo
envolvidos pelas praticas pedagogicas impulsionadas pelos educadores. Neste
enquadramento, entende-se que o envolvimento das familias deve ser encarado como uma
contribuicdo para a democratizagdo da educacdo que estd, intrinsecamente, relacionada
com as reformas escolares que vao sendo desenvolvidas com o proposito de fortalecer a
relacdo escola—crianga—familias, pois, cada vez mais, “O envolvimento ¢ a participagdo
dos pais devem ser preparados cuidadosamente e guiados por solidos principios

democraticos, baseados em preocupagdes de igualdade (...)” (Davies et al.,1989, p. 38).

A atitude de participacdo dos diversos intervenientes educativos induz na vida
escolar uma cultura de cidadania e de grande aprofundamento democratico, quer a nivel
representativo, quer participativo, na qual as familias ndo podem ser mencionadas como
algo exterior a escola. Efetivamente, o envolvimento das familias nos cenarios que
constituem o mundo da crianca permite-lhes compreender o seu papel educativo e quais
as competéncias que necessitam desenvolver para ajudar o seu educando a crescer de uma
forma saudavel, em que “(...) a colaboragdo ndo € apenas ir as reunides ou deslocar-se a
escola para falar com o professor (...)” (Marques, 2001, p.30), mas também comunicar e
promover um leque variado de alternativas e praticas que facultem o seu envolvimento e

a resolucéo de possiveis problemas para melhorar a relacéo escola-crianga-familias.

A interacdo escola — crianga — familias situa-se numa encruzilhada da educagéo
escolar com a educacdo familiar, cuja contribuicdo de ambos tém expressdo ao nivel do
sistema educativo. Todavia, cabe, primeiramente, as familias a resposta educativa que
desejam para os seus educandos, que quando “(...) participam na vida das escolas, quando

0s pais acompanham e ajudam o trabalho dos filhos, estes tém melhores resultados do que
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colegas com idéntico background, mas cujos pais se mantém afastados da escola”
(Marques, 1993a, p.9), sendo, neste &mbito, constituidas as associa¢Bes de pais, para dar

uma melhor resposta a educacgéo das criangas e necessidades das familias.

A cooperacdo das familias e, também, de outros membros da comunidade,
contribuem com saberes e competéncias para 0 processo educativo, enriquecendo as
situacOes de aprendizagem das criancas e a criacdo de oportunidades de comunicacgéo e
articulacdo mais adequadas. Cabe aos educadores de infancia a responsabilidade de se
multiplicar em estratégias e acOes, de forma a firmar uma relagdo de parceria com as
familias, devendo, neste ambito, dar a conhecer e, consequentemente, aplicar 0s

diferentes modelos de envolvimento parental existentes, reajustando-os as familias.

3.1. Modelos de Envolvimento Parental
Segundo, Lima (2002)

(...) as familias tém legitimidade para intervir, ndo s6 no interior da
escola mas, também, na prépria sala de aula. Esta ideia é
fundamental num modelo de cidadania activa, caracteristica
fundamental das sociedades democraticas que procuram aprofundar
as formas de participagdo dos seus cidaddos nos assuntos publicos
(p.133).

Neste prisma compreende-se que a relacdo escola—familias tem vindo a ganhar
visibilidade, havendo hoje uma consciéncia alargada sobre a importancia e necessidade
das familias se envolverem na educacdo dos educandos. Cientes de que “Os efeitos
positivos do envolvimento dos pais no aproveitamento escolar fazem-se sentir em todos
os graus de ensino e grupos sociais” (Stoer & Silva, 1993, p.25), foram desenvolvidos e
refletidos, por diferentes autores, modelos de envolvimento das familias com o proposito

de responder as necessidades dos publicos escolares.

O modelo proposto por Epstein (1987), reconhecido como uma das tipologias
mais frequentemente citadas, apresenta a necessidade de haver uma parceria entre as
familias e os educadores, com a intencédo de cooperarem em simultaneo nas aprendizagens
das criancas. Neste sentido, desenvolveu uma tipologia composta por seis partes: “Tipo
1 — Funcdo parental; Tipo 2 — Comunicacdo escola-familia; Tipo 3 — Voluntariado na

escola; Tipo 4- Aprendizagem em casa; Tipo 5 — Tomada de decisdes e Tipo 6 —
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Colaboracao com a comunidade” (Villas-Boas, 2002, p. 165). Os modelos, criados por si,
ndo devem ser percebidos separadamente, mas incluidos num programa coeso que
permita a reflexdo de diferentes aspetos pedagdgicos e psicolégicos dos educandos, com

vista a melhorar o desempenho da triade: escola —crianca— familias.

Igualmente, Davies (1987) valoriza a comunicagdo entre escola—familias,
enaltecendo as atividades de “co.producdao” que, de acordo com Simdes (2013), “(...)
sdo um nivel de participacdo dos Encarregados de Educacdo que pode considerar-se
semelhante ao modelo proposto por Epstein, englobando quatro das suas vertentes”
(p.80), salientando a flexibilidade com que as mesmas devem ser aplicadas em funcéo da

heterogeneidade das criancas e da multiculturalidade da sociedade educativa.

Por outro lado, Marques (1999), apresenta trés modelos de envolvimento parental:
a interacdo escola—familia, a parceria escola—familia e a comunicacdo escola—familia,”
esta (...) comparavel aos dois primeiros de Epstein” (Sim@es, 2013, p.80). A sua
abordagem relativa a parceria “(...) exige uma mudanga de atitudes dos professores que
terdo de encarar os pais como educadores igualmente capazes de intervencdes
facilitadoras do sucesso educativo” (Marques®, 1993, p. 36), sendo, igualmente, um ponto
de vista preocupado com a melhoria do aproveitamento escolar das criancas, cuja missdo
centra-se na educacdo partilhada por todos: professores, familias e instituicdes da
comunidade. O mesmo identifica o voluntariado como “(...) um programa de
aproximacdo da escola aos pais, com beneficios para professores, alunos e pais”
(Marques, 2001, p.109), referindo que todos os intervenientes educativos beneficiam com

o trabalho voluntario, devendo, tal como a palavra indica, surgir de modo espontaneo.

Neste enquadramento, também Lima (2002) concebe o envolvimento das familias
na educacdo escolar dos educandos com base em trés patamares distintos: 1) Mera
recepcdo de informacdo; 2) Presenca nos érgaos de gestdo da escola; 3) Envolvimento
significativo na vida da sala de aula (p.147). No primeiro patamar infere-se que 0s
encarregados de educagdo se mantém a distancia do estabelecimento escolar, a ndo ser
em visitas esporédicas. Relativamente ao segundo patamar, os ntcleos familiares “(...)
sdo entendidos como parceiros menores da administragdo da instituicao escolar” (Lima,
2002, p.147) e, por essa razdo, desempenham um papel decorativo. No terceiro patamar

¢ assegurando que as familias fazem por ser participantes ativos, “(...) na concepcao,
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planificacdo, execucdo e avaliacdo de éareas importantes do curriculo, com um

envolvimento real e significativo na sala de aula (...)” (Lima, 2002, p.148).

De facto, os autores aludidos realcam a comunicacdo entre escola—familias,
correspondendo a abordagem de envolvimento familiar, produzida por Marques (1999),
a que mais ressalta a parceria a desenvolver com as escolas, familias e comunidade em

prol de um bem comum: a educacéo coesa e integrada da crianca.

Independentemente da tipologia adotada parece oportuno salientar que a
influéncia das entidades aludidas na aprendizagem das criangas é absoluta e aferida por
todos, constatando-se que “Ndo ha uma unica maneira correta de envolver os pais. As
escolas devem procurar oferecer um «menu» variado que se adapte as caracteristicas e
necessidades de uma comunidade educativa cada vez mais heterogénea” (Marques, 2001,
p.20). Todavia, é imperativo que o sistema educativo viabilize as condicGes facilitadoras
do envolvimento parental, de forma a estimular e incentivar as respetivas familias a
cooperar nas distintas atividades de natureza educativa e voluntaria, tais como

(...) adireccdo da escola deve fazer inquéritos anuais aos pais para
saber quais sdo 0s seus interesses, passatempos, talentos e dias mais
disponiveis (...). (...) a direccdo e os professores devem manifestar
apreco pelo trabalho voluntario dos pais. (...) € necessario (...)

avaliar, no final do ano, os efeitos do trabalho voluntario na vida
dos alunos e dos professores (Marques, 2001, p.110).

Partindo deste pressuposto “(...), considera-Se que 0s pais e 0s professores podem
constituir-se em movimento social, contribuindo para o desenvolvimento de politicas
educativas que facam avancar a democratizacdo e a igualdade sociais” (Nunes, 2004
p.52), em que a coresponsabilizacéo das familias e dos professores no processo educativo
dos educandos “(...) tem resultados positivos para estes, dai advenientes, para além de
uma valorizacdo social das familias, sobretudo as de meios populares, a partir da imagem
que lhes ¢ devolvida pela institui¢do escolar” (Silva, 2003, p. 28). Por este angulo, olha-
se para o envolvimento parental como uma variavel promissora para o aperfeicoamento
do processo de ensino-aprendizagem das criancas, pois

Nos alunos, o envolvimento parental conduz a uma maior

motivacdo, a mais aproveitamento escolar e a um melhor
comportamento disciplinar. Nos pais, verifica-se uma melhoria da
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auto-estima e o0 acesso a informacdo que lhes é util, (...). Nos
professores, o envolvimento parental pode tornar o seu trabalho
mais facilitado e bem sucedido, além de muito bem visto, porque
compreendido pelos pais (Diogo et al., 2002, p.288).

Desta forma, percebe-se que o envolvimento das familias na escola é uma forma
de investimento na qualidade da educacdo, no sucesso escolar, na completa integracédo
das criancas, numa sociedade e comunidade mais articulada e consciente, cujo papel dos
principais agentes educativos e sociais implicados na relacdo escola-familias sera,

seguidamente, retratado e refletido.

4. A escola e o papel do educador de infancia

A escola que, atualmente, “(...) marca, antes de mais, o ritmo de vida das criancas
e, através destas, o das suas familias” (Lima, 2002, p.139), ja fora, noutros tempos,
considerada “(...) um espaco fechado a margem da comunidade, (...), 0 que lhe permitia
comportar-se como uma sociedade dentro da sociedade geral” (Sousa & Sarmento, 2010,
p. 146). Contudo, a auséncia das familias nos estabelecimentos de ensino foi, no decorrer
dos anos, diminuindo, pois a dindmica de evolugdo dos sistemas educativos conduziu a
inferéncia de que a escola “(...) deve ter uma mentalidade aberta, procurando conhecer e
entender as necessidades e interesses reais de seus alunos e suas familias, tornando-se

parte integrante e ndo uma ilha elitista e formal” (Baltazar et, 2006, p.160).
Segundo a Lei n.° 5/97,

A educacdo pré-escolar é a primeira etapa da educacdo basica no
processo de educacdo ao longo da vida, sendo complementar da
accdo educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita
cooperacdo, favorecendo a formacdo e o desenvolvimento
equilibrado da crianga, tendo em vista a sua plena insercdo na
sociedade como ser autonomo, livre e solidario (art. 2.°).

Nesta sequéncia subentende-se que a produgdo legislativa reconhece que “Os
pais/familias e o estabelecimento de educagdo pré-escolar sdo dois contextos sociais que
contribuem para a educagdo da mesma crianga; importa, por isso, que haja uma relagéo
entre estes dois sistemas” (Silva et al., 2016, p.28). A relacdo que o educador estabelece

com cada familia deve centrar-se, sobretudo, no superior interesse da crianga, tendo em
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consideracdo que ambas as entidades constituem uma relacdo entre culturas que implica
complementaridade, uma vez que sdo coeducadores da mesma crianga. Equitativamente,
a forma como o educador procura motivar as criangcas para a sua participacdo nas
diferentes dinamicas pedagogicas promove a criagao de vinculos, pois “A agdo do/a
educador/a permite também que as criancas beneficiem de oportunidades que s&o
proporcionadas pela frequéncia de um estabelecimento educativo, alargando as suas
relagdes com outras criangas de diferentes idades e niveis educativos” (Silva et al., 2016,

p.28).
De acordo com Hohmann e Weikart (2011),

Desde o inicio da sua vida as experiéncias da crianca com as
pessoas significativas que a rodeiam influenciam a maneira como a
crianca se vé a si propria e, consequentemente, a maneira como
interage com as pessoas em diferentes situagbes. O
desenvolvimento da identidade pessoal da crianca progride
gradualmente ao longo da sequéncia de interagdes que esta vai
experimentando (p. 64).

Embora muitas das aprendizagens das criangas acontecam de forma espontanea,
nos diversos ambientes sociais em que vivem, num contexto de educacdo de infancia
existe uma intencionalidade educativa, que se concretiza através de a disponibilizacdo de
um ambiente culturalmente rico e estimulante, no qual as diferentes experiéncias e
oportunidades de aprendizagem tém sentido e ligacdo entre si. Nesta légica, o educador
deve apoiar-se, primeiramente, nas experiéncias vividas pela crianca no seio da familia e
crescer gradualmente para fora da vida familiar, tendo presente que “(...) familia e
educagdo sdo dois termos indissociaveis (...)” (Barbosa, 1988, citado por Villas-Boas,
2001, p. 82) e, ainda, que o sucesso de todas as iniciativas reside ndo sé na motivacéo das

equipas pedagdgicas, mas também no empenho das criancas e assiduidade das familias.

A consciéncia de que os educadores de infancia devem refletir individualmente, e
em conjunto, sobre a forma como constroem parcerias com as familias deve ter como
proposito honrar as suas contribui¢des e assegurar a manutencao de ligacdes que visem o
desempenho educativo das criangas, bem como a abertura de “(...) um novo quadro de

relacdo, ndo mais pautado pela gestéo de rela¢Ges individuais entre cada professora e cada
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familia, a uma relagdo que se quer agora “partilhada” entre grupos representativos de

“parceiros” educativos” (Rocha, 2005, p. 140).

Segundo Magalhdes (2007), é necessario motivar as familias para o seu
envolvimento no percurso educativo dos educandos, em que “(...) 0 segredo para fazer
com que 0s pais participem ativamente no Jardim de Infancia ndo é convencé-los a
fazerem algo que ndo querem, mas dar-lhes oportunidades de fazer algo que queiram”
(p.136). N&o obstante, a parceria escola —familias € um ponto relevante de aproximacao
entre as presentes estancias, cujo educador de infancia deve fornecer aos respetivos
familiares “(...) informag¢des de interesse geral como temas de conteudo pedagogico e
didatico” (Marques, 2001, p.119), bem como criar “(...) ocasides para conhecer as suas
necessidades e expetativas educativas, ouvir as suas opinides e sugestdes, incentivar a sua
participacdo, e, ainda, para combinar as formas de participacdo que melhor correspondem
as suas disponibilidades™ (Silva et al., 2016, p.28).

Tendo em atencdo as caracteristicas proprias do educador de infancia, segundo o
Dec. Lei n.° 241/2001, este deve fomentar a “cooperagdo entre as criangas, garantindo
que todas se sintam valorizadas e integradas no grupo” e envolver “as familias e a
comunidade nos projectos a desenvolver” (art. 3.°), no ambito de fortalecer o
envolvimento parental e estimular a curiosidade na crianca pelo que a rodeia. Neste
seguimento, compete ao educador conceber um clima de comunicagdo, no qual as

criancas e as familias sdo escutadas e as suas opinides e ideias consideradas e debatidas.

As trocas formais e informais de comunicacdo constituem momentos para
conhecer as necessidades e expetativas educativas das familias que, através de a escuta
de opinides e sugestbes, visam melhorar as formas de participacdo que correspondem as
suas disponibilidades, pois, segundo Post e Hohmann (2011), “(...) em conjunto, pais e
educadores recolhem, trocam, e interpretam informacdo especifica sobre as acoes,
sentimentos, preferéncias, interesses e capacidades sempre em mudanca da crianga” (p.
329). Por outro lado, também ¢é tarefa do educador socorrer as familias “(...) nas tarefas
de educagdo familiar, no apoio as aprendizagens escolares dos filhos em casa e a
envolverem-se na escola, ao nivel do contacto com os professores, da colaboragdo em

actividades escolares ou ainda na tomada de decisfes” (Diogo et al., 2002, p.287), uma

23|Pagina



vez que quando a escola se aproxima das familias verifica-se uma pressao positiva no

sentido de os programas educativos responderem as imposic¢des dos varios publicos.

O educador deve procurar comunicar com os familiares das criancas, uma vez que
“Ajuda os pais a desempenharem melhor os seus papéis, ou seja, incentiva os pais a serem
melhores pais. Da mesma forma, estimula os professores a serem melhores professores”
(Marques, 2001, p.20). Do mesmo modo, o jardim de infancia deve ser encarado como
um sistema que necessita da colaboracao de outros sistemas, pois um “(...) modelo da
educacdo pluridimensional consagra (...) beneficios evidentes, pelo menos, a 3 niveis:
aproveitamento escolar, integracdo escolar e desenvolvimento global e integrado dos
alunos” (Marques °, 1993, p.110).

Stanley e Wyness (2005) sublinham que

A importancia de manter uma escola ‘“aberta” reside entdo na
necessidade que os professores tém de preencher a distancia entre
eles préprios e os pais de forma a estabelecerem e confirmarem a
sua credibilidade profissional; (...)” (p.64).

Posto isto, cré-se que o jardim de infancia tem um poder de penetracdo nas
familias, sendo também por elas penetrado. Neste &mbito, a escola e as familias sdo
reconhecidas como 0s primeiros ambientes sociais que proporcionam as criangas 0S
estimulos e modelos vitais de referéncia para as suas condutas, sendo necessario, para
este fim, “ (...) insisténcia e paciéncia por parte dos educadores para inserir 0s pais na
escola, pois alguns sentem dificuldade em entender o funcionamento e organizagéo
escolar, por terem regras e estruturas complexas, que, porém, aos poucos, podem ser
assimiladas” (Baltazar et al, 2006, p.161).

5. O papel da crianca na relacéo escola — familias
A educacgédo de hoje assenta, essencialmente, num paradigma humanista que se
carateriza por reconhecer o individuo como uma entidade singular, sendo a crianca vista
como um agente ativo e responsavel pelo seu percurso educativo. No entanto, a presente
perspetiva nem sempre foi consentida, uma vez que, outrora, a crianga era “(...) olhada
como adulto em miniatura ou brago para o trabalho e instrumento da sobrevivéncia (...)”

(Almeida, 2005, p.2) e, por isso, menosprezada de qualquer saber.
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Evolutivamente, a concegdo de crianca tem vindo a adquirir, na sociedade
contemporanea, notoriedade e reconhecimento, demarcando-se “(...) como um ser com
caracteristicas unicas, proprias e distintas das do adulto, na sua fragilidade e
vulnerabilidade” (Almeida, 2005, p.2). De facto, o engrandecimento da capacidade da
crianga para construir o seu curriculo de desenvolvimento e aprendizagem propde encaréa-
la como um sujeito capaz de desenvolver-se num contexto de interagdo social, no qual

desempenha um papel importante e dindmico.

A crianga, detentora de uma identidade tnica e singular, tem “(...) um enorme
potencial de energia, de uma curiosidade natural para compreender e dar sentido ao
mundo que as rodeia, sendo competentes nas relacdes e interacfes com 0s outros e abertas
ao que ¢ novo e diferente” (Silva et al.,2016, p.9). Naturalmente s&o as intera¢cbes com 0s
familiares e adultos com quem a crianga convive nos primeiros anos de vida que
constituem os principais responsaveis pelo seu desenvolvimento. No entanto, com a sua
entrada no jardim de infancia, a familia e a entidade educativa tornam-se espacos
superiores de educacao e socializacdo, onde o desenvolvimento da crianca €, fortemente,

condicionado pelos contextos em que cresce e se desenvolve.
Também Ballion (1982) corrobora com a ideia de que

(...) a crianca ou jovem, representados e invocados pelas duas
instituigdes maiores que obrigatoriamente partilham a “custodia”
durante uma longa fase da sua vida, sdo quem em definitivo suporta
as consequéncias do sucesso ou do fracasso desta empresa de longa
durac&o (cit. por Rocha, 2005, p. 139).

Neste seguimento, torna-se percetivel que a qualidade da relacdo educativa € a
expressao de um processo pedagdgico centrado na comunicacgdo, na confianca e respeito
pela divergéncia, em que a participacdo das familias € um complemento educativo que
comeca no jardim de infancia, cuja parceria escola-crianca-familias implica a existéncia
de “(...) estabilidade e continuidade docente da relagdo pedagdgica com as criangas e com
as familias (...) [e] integrag¢do da escola/jardim de infancia numa unidade organizacional
diferente que permita o intercdmbio de conhecimentos, a partilha de experiéncias e o
trabalho de equipa (...)” (Magalhaes, 2007, p. 98).
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Os vinculos familiares e 0 ambiente escolar sdo dimensfes importantes para o
desenvolvimento integrado e positivo da crianca, uma vez que “(...) constituirdo o tripé
do processo educacional” (Baltazar et al., 2006, p.47), em que a crianca aprende,
primeiramente, com as respetivas familias e estas com ela, e, posteriormente, com as
préaticas educativas desenvolvidas pelo educador, garantindo a construcdo segura de

valores transversais e perenes.
De acordo com a UNICEF (2019)

A crianca tem direito a liberdade de expressdo. Este direito
compreende a liberdade de procurar, receber e expandir
informacdes e ideias de toda a espécie, sem consideracdo de
fronteiras, sob forma oral, escrita, impressa ou artistica ou por
qualquer outro meio a escolha da crianca (art. 13°).

O presente papel ativo da crianga provém da necessidade de “(...) considera-la o
principal agente da sua aprendizagem, dando-lhe oportunidade de ser escutada e de
participar nas decisdes relativas ao processo educativo, demonstrando confianca na sua
capacidade para orientar a sua aprendizagem e contribuir para a aprendizagem dos outros”
(Silva et al., 2016, p.9). Desta forma, considerar a crianga como agente do processo
educativo e reconhecer-lhe o direito de ser ouvida nas decisdes escolares confere-lhe um
papel sélido e pratico no planeamento e avaliagcdo do curriculo. Para tal, torna-se fulcral
gue o educador tome em consideracdo as propostas e sugestdes das criancas,
proporcionando-lhes um conjunto de préaticas educativas orientadas para um saber ser, em
que as familias, depositando confianga nas criangas, organizam o ambiente favoravel ao
desenvolvimento da aprendizagem, funcionando como orientadores que permitem as

criancas serem as protagonistas do seu proprio processo de formacao.

Desenvolver praticas pedagogicas em conformidade com os interesses das
criangas sdo oportunidades de participagdo nas decisdes sobre o curriculo, em que a
crianga elabora propostas, prevé como as vai por em pratica e com quem, crendo que “A
crianga é por natureza um ser curioso e compete a escola, a familia e a comunidade,
promover esta curiosidade, uma vez que a aprendizagem acontece como um todo e nédo
de forma isolada” (Neves, 2005, p.18)
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Salienta-se que quanto mais diversificado for o seu mundo familiar, mais
oportunidade a crianca tera de adquirir e construir conhecimentos para a sua vida futura,
da mesma forma que “As experiéncias que a crianga realiza no jardim de infancia tém,
também, influéncia nas relacGes familiares, pois o que crianca transmite em casa sobre o
que faz e aprende € motivo de conversa com os pais/familias (Silva et al., 2016, p.28).
Enquanto protagonista da sua aprendizagem, a crianga “(...) ndo deve ser incluida no lado
familiar da relacéo, uma vez que a crianca € a razao de ser da relacdo e passa um nimero
crescente de horas no espaco escolar. Deve, por isso, ocupar 0 espaco central, que

desencadeia a interacgao entre as duas institui¢des” (Delgado, 2008, p.4).

Posto isto, infere-se que “A crianga necessita de seu grupo familiar para
sobreviver, desenvolver todas as etapas de crescimento e adquirir diversas habilidades”
(Baltazar et al., 2006 p.38) e igualmente de um contexto escolar que Ihe permita prolongar
0S seus interesses e torna-se mais autdbnoma, expressando a sua personalidade e

singularidade.

A crianca é, assim, mediadora entre o jardim de infancia e a familia.
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Capitulo Il — Parceria Escola — Crianca — Familias, em situacao

da pandemia Covid-19

A presente situacdo pandémica, provocada pela Covid-19, obrigou o Governo
portugués a suspender as atividades educativas e letivas dos estabelecimentos de ensino
publicos e particulares e, simultaneamente, a confinar todos o0s intervenientes
pedagogicos em casa, cujo “(...) periodo de recolhimento, no ambito da pandemia da
Covid19, criou um contexto de isolamento social com uma influéncia efetiva na vida de
todos” (Pequito et al., 2020, p.6).

Neste novo contexto, as divisbes da casa tornam-se possiveis espacos
aprendizagem, onde as camaras dos mais variados aparelhos tecnoldgicos permitem
antever os ambientes familiares que, até a data, eram privados. Atualmente, existe a
necessidade de a escolar se reinventar, o que implica “(...) nos tornar uma sociedade de
pessoas que estdo sempre aprendendo coisas novas” (Piangers, 2019, p. 21) e modificar
a forma como interagimos e aprendemos pois, 0 que define a qualidade da educacdo é a
compreensdo e a projecdo de novas dinamicas e relacfes, que promovam a continuidade
da parceria escola —crianca — familias, a partir das tecnologias e do envolvimento coletivo

em diferentes espacos fisicos e virtuais.

Importa referir que o presente cenario suscitou reflexdes importantes na perspetiva
de encontrar caminhos e respostas para a constru¢do de um novo modelo de parceria
escola—crianca—familias, num tempo que gradualmente se reconstr6i a volta de
acontecimentos inesperados que obriga todos os intervenientes responsaveis, pelo
processo de reforma coeducativa, a reagir e readaptar as suas rotinas, relacdes e vidas
extraescolares a esta nova mudanca reativa em vez de antecipatéria, marcando, desde

logo, um tempo muito peculiar e sem precedentes que requer uma atencdo redobrada.

1. Implicag6es da parceria Escola — Crianga — Familias no periodo

de confinamento

Os tempos de excegdo vivenciados, por forca da situacdo pandémica em curso,
desencadearam um conjunto de problemas em torno do cumprimento e continuidade da
parceria escola—crianca—familias, modificando os regimes de responsabilidades escolares

e parentais. A presente situacdo obrigou a triade educativa a enveredar pelo regime néo

28|Pagina



presencial das atividades letivas, que “(...) pressupde a alteracdo dos seus modelos e
praticas e “obriga” o professor a assumir novos papéis, comunicando de formas com as
quais nao estava habituado” (Moreira et al., 2020, p.4), uma vez que a virtualiza¢ao do
sistema educativo trouxe a possibilidade de os educadores combinarem abordagens
digitais distintas que, apesar de parecerem barreiras, acabaram por emergir como

ferramentas capazes de promover momentos de aprendizagem e partilha.

Segundo a DGE (2021b), “(...) a pandemia e o confinamento agravaram
desigualdades sociais, e que a educacdo em casa ndo consegue abranger todas as
dimensbGes que 0 processo de ensino ¢ de aprendizagem exige” (p.5), emergindo
sentimentos de incerteza e medo por partes das familias, relativamente a forma como
podem socorrer e confortar os seus educandos neste processo. Na mesma linha de
pensamento, Linhares e Enumo (2020) identificam que o confinamento, em contexto
familiar,

trouxe novos e grandes desafios para as familias, tais como:
convivéncia préxima por longos periodos de tempo; auséncia da
rotina de ir a escolas, (...); trabalho realizado a distancia dos pais;
rearranjo do ambiente fisico para acomodar as demandas de

trabalho, estudo e brincadeiras; sobrecarga de trabalho doméstico;
instabilidade no emprego, (...) (p.4).

Neste contexto de calamidade, torna-se crucial ““(...) respeitar as formas de
organizacao familiar, que tem uma dinamica diferenciada das institui¢des, e o didlogo
com as familias é um dos preceitos da complementaridade e do compartilhamento que

constituem o universo da Educacao Infantil” (Coutinho & Coco, 2020, p.7).
Também, a Ordem dos Psicélogos Portugueses [OPP] (2020) afirma que

No caso das criancas e jovens, o periodo de encerramento das
escolas significou novas barreiras ao seu desenvolvimento social,
psicologico e educativo, agravando situacdes de desigualdade ja
existentes e colocando em causa dimensdes fundamentais da sua
vida (como a quebra de rotinas, brincadeiras e contactos sociais)

(p.4).

Neste sentido, os educadores e as familias devem responsabilizar-se pela criacéo

de estratégias e acdes que permitam responder aos imperativos resultantes da Covid-19,
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de modo a assegurar o bem-estar das criangas e 0 desenvolvimento de competéncias

transversais.

De facto, a presente situacdo pandémica trouxe implica¢fes na parceria escola —
crianga —familias, comegando pela necessidade de reorganizacdo do préprio sistema
educativo que, posteriormente, apresentou como recomendacBes “a necessaria
redefinicdo dos objetivos curriculares, definindo-se o que é “realmente” importante
aprender/ensinar num periodo de distanciamento social” e “a relevancia de se
implementar um sistema de comunicagdo, adaptado a cada estudante, no sentido de um
acompanhamento, de perto, da sua aprendizagem” (Alves & Cabral, 2020, p.120), cujo
educador de infancia deve refletir sobre a sua acdo educativa, apoiando-se na realizagdo
de atividades em modo sincrono, realizadas em tempo real “(...), ou em modo assincrono
(atividades realizadas ao longo de um periodo temporal previamente definido, mas que
ndo obriga a uma presenca sincrona, ou seja, cada interveniente escolne 0 momento em
que participa e realiza a atividade, fazendo-o em diferido)” (DGE, 2021b, p.2), propondo

dindmicas com materiais que despertem a criatividade e imaginacdo familias e educandos.

De acordo com Barros e Vieira (2021), “o papel do professor ndo consiste em
somente mediar o processo do conhecimento, mas ampliou-se para fora do ambiente
escolar, a fim de ocorrer uma relagdo direta entre a escola e a familia” (p.5), pois os
espacos de aprendizagem ja ndo estdo limitados ao exercicio educativo em sala, vendo-
se substituidos pelo espaco virtual com o objetivo de dar continuidade a interacdo entre
escola — crianga — familias, em que “As conexdes propostas e as interagdes realizadas
definem o resultado que vamos obter” (Borba, 2019, p.79). Também Escola (2020)
acredita que “Mais do que nunca o contexto da pandemia foi um desafio para os
educadores” (p.14), sendo reforgado que 0s educadores séo sujeitos ativos na protecdo

das criancas e na resiliéncia comunitaria contra os efeitos sociais da crise pandémica.

A relacdo com as familias € uma condigdo imprescindivel nesta nova realidade,
constituindo-se como a “(...) “alavanca” que permite dar continuidade ao trabalho dos
jardins de infancia junto das criangas, permitindo aos profissionais de educacdo entrar”
(Pequito et al., 2020, p.8) na intimidade parental das suas criangas, esbatendo-se, assim,
as fronteiras entre os ambientes de jardim de infancia e familiar. O espaco casa deixa de

ser sO um espago de lazer e descanso dos encarregados de educacdo e educandos, havendo
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a “necessidade de partilhar este espaco intimo (...) com o espago publico da

exterioridade” (Alves & Cabral, 2020, p.76-77).

Partindo do pressuposto anterior, verifica-se que foram criadas novas relacfes
afetivas e profissionais, nas quais as familias passam a “(...) ter um papel ainda mais
constante no apoio ao processo educativo das criangas, pois estas necessitam da presenca
do adulto na utilizacdo dos recursos digitais (Pequito et al., 2020, p.9) e os educadores ,
mais do que assegurar 0 cumprimentos dos conteddos curriculares, tiveram de
compreender 0s contextos em que cada crianga se encontrava procurando espagos de
partilha apropriados, de forma a apoiar cada crianga e respetiva familia a regular e

ultrapassar os seus receios e dificuldades perante o atual modelo de ensino-aprendizagem.

Na planificagdo das intervences a distancia importa considerar a necessidade de
fortalecer a comunicacdo e parceria entre os educadores de infancia e as familias, de
forma que a participacdo das criancas seja ativa durante os novos formatos de
comunicacdo a distancia. Neste sentido, Linhares e Enumo (2020) defendem que podem
ser adotadas medidas para manter a estruturacao e organizacdo do ambiente familiar, tais
como

(...) estabelecer e manter horarios, rotinas e tarefas no ambiente
domeéstico; (...); organizar os espacos possiveis em cdmodos ou
cantos com os materiais para as diferentes finalidades de atividades
de trabalho, estudo e lazer; manter ativo o exercicio da autonomia
e controle realizando escolhas e tomadas de deciséo no contexto do
grupo familiar, (...); preservar o0s horarios prazerosos de
brincadeiras, (...); estabelecer comunica¢do positiva com as

criancas atendendo as suas duvidas e ouvindo com atencdo
comentarios e expressao de sentimentos; (...) p.10).

Por conseguinte, também Pequito et al. (2020) enumeram um conjunto de
recomendagdes no ambito da parceria escola — crianca — familias, como por exemplo:
“Criar uma estrutura institucional de interven¢ao consistente”; “Assumir a interagdo a
distancia como complementar a dinamica presencial”; “Garantir mecanismos para
salvaguardar a escuta da crianga”; “Garantir o atendimento diferenciado” e “Tomar
consciéncia dos desafios inerentes aos novos contextos pedagogicos” (pp. 32-33). Nesta

linha de pensamento, a comunidade educativa deve, entdo, assumir uma linha orientadora
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global, partilhada e construida por todos e que inclua a defini¢do de estratégias, meios e

recursos a utilizar, no sentido de totalizar a intervencdo e apoio a infancia.

Em sintese, a educacéo a distancia ndo pode ser encarada como uma reproducéo
da educagdo presencial, exigindo novas abordagens pedagdgicas e um trabalho

colaborativo entre docentes, criancgas, familias e outros agentes educativos.

2. Vantagens e obstaculos do uso dos recursos tecnoldgicos

As mudancas repentinas e, em processo de aceleracdo, no sistema educativo
geraram consequéncias impactantes na parceria escola — crianca — familias, o que obrigou
0 processo de ensino-aprendizagem a divergir para ambientes extraescolares, nos quais a
educacdo pode acontecer em qualquer lugar e hora. Face ao sucedido, “Surge, assim, a
necessidade de se reinventar a escola” (Cani et al., 2020, p.2), tendo a comunidade
educativa de reformular as suas condutas pedagdgicas e ajustd-las ao novo contexto
pandémico, deparando-se com a exigéncia de se adaptar, de modo radical, a uma vasta
rede de recursos tecnologicos.

De acordo com Alves & Cabral (2020) “O afastamento fisico ndo resolve ¢ pode
até agravar as desigualdades e colocar mais constrangimentos a equidade” (p.35), o que
torna essencial assegurar a todas as criancas a aquisicdo de uma base comum de
conhecimentos e acessos, para que seja possivel suportar e apoiar as criancas e familias
mais vulneraveis, favorecendo a sua participacdo efetiva na implementacdo de planos
educativos alternativos. Por outro lado, Saraiva et al. (2020) acreditam que o
encerramento das escolas e, posterior, substituicdo do ensino presencial pelo néo
presencial, alicer¢ado as novas tecnologias permitiu “(...) acelerar o afastamento da
escola dos modelos tradicionais, promovendo inovacdes e incentivando a autonomia

(p-9), o que requer um olhar diferenciado sobre a realidade atual.

No cenario atual, os recursos eletronicos e digitais ganharam enfése no contexto
educativo, sendo utilizados para garantir a interagcdo entre a comunidade educativa. No
entanto, a sua utilizagcdo continua e necessaria apresenta vantagens e inconvenientes, que
importam ser refletidos, pois, se por um lado favorecem a aprendizagem interativa e
diferenciada das criangas, por outro “(...) sdo muitos os desafios e os fatores implicados,
(...)” (Cani et al., 2020, p.2), tais como a perce¢éo de quais os recursos mais adequados

para o efeito pedagogico desejado.
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Segundo Cardoso (2013), a utilizacdo de recursos tecnologicos permite “(...)
alterar formas de aquisigdo e de transmisséo de conhecimento, ndo sé por ter encurtado
distancias e tempos de comunicagdo, mas também pela quantidade de informacéo que
disponibiliza a todos” (p.295), cujas experiéncias digitais devem ser vivenciadas por
todos com cautela. Neste enquadramento, Borba (2019) anuncia que

(...) a construcdo de conexdo virtual entre alunos permite trocas
importantes entre eles e se amplia para espacos menos informais.
Trocar respostas e duvidas nas redes especificas, gravar audios com
explicagdes, compartilhar fotografias de materiais especificos, entre

tantas outras formas, permite um engajamento diferente e o
surgimento de um senso coletivo (p.81).

Na mesma linha de pensamento, Souza (2020) salienta que a nova pratica
educativa, de natureza tecnologica, “(...) pode favorecer a implantacdo de espacos de
aprendizagem coletiva e colaborativa, desvinculando-se da perspectiva homogeneizadora
e oportunizando aos professores e estudantes o acesso a (in)formacdo, a autoria e a
producdo de conhecimentos” (p.6). A tecnologia pretende, assim, ser uma ferramenta
facilitadora do acesso a informacdo, sendo preciso ter um pensamento critico bem
estruturado para se conseguir selecionar e utilizar os recursos tecnolégicos, de forma

ajustada.

Em contrapartida, Ribeiro (2020), afirma que “(...) a existéncia da Educacgdo
Infantil estd ancorada nas vivéncias e experiéncias que emergem um contexto coletivo
(...) para promover aquilo que a realidade doméstica nao tem condi¢des de ofertar no
processo educacional” (p.2), 0 que pressupde que muitas familias ndo tém os recursos
necessarios para propiciar o sucesso educativo dos seus educandos, uma vez que, também
Vicente et al. (2021) afirma haver “(...) falta de equipamentos necessarios, por exemplo,
acesso a internet, materiais didaticos e suporte que permitiria a continuidade das
atividades na modalidade online” (p.6). Igualmente, Alves e Cabral (2020) corroboram
neste aspeto, uma vez que declaram que “Todos os que se mantém ligados a esta nova
escola ndo tém oportunidades idénticas, alguns estdo apenas em modo stand by, outros
ndo tém as competéncias individuais e familiares que permitam dar continuidade a tarefa
da escola” (p.36), tornando-se imprescindivel o apoio e desenvolvimento dessas

habilidades para sintetizar, produzir e compartilhar conhecimentos no ciberespaco.
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A solugdo encontrada para promover a continuidade do processo educativo
consistiu em criar atividades sincronas e assincronas que, segundo DGE, 2021a,
(...) requer a identificagdao das vantagens e limita¢des de cada um
destes modos de interacdo, bem como a definicdo clara dos
objetivos, a avaliacdo das disponibilidades de equipamentos, a

conexao (acesso a Internet), o tempo e as competéncias de todos 0s
intervenientes (p.4)

Neste sentido, a DGE (2021a), defende que a aplicagdo do modo sincrono em
Videoconferéncia ou Chat tem como vantagens a criacdo de “(...) um ambiente de
trabalho préximo do ambiente presencial. Ha uma sensacdo de presenca e pertenca,
mesmo que todos estejam afastados” (p.7) e a “(...) descoberta e pratica de regras de
convivéncia online” (p.7), havendo a possibilidade de as criangas interagirem,
cooperativamente, com o educador e as familias durante a realizacdo de pequenas tarefas.
Por outro lado, “Podem ocorrer conversas paralelas imprevistas ¢ a sobreposicao de
didlogo de dificil controlo” (DGE, 2021b, p.6), propiciando pequenos conflitos entre os
participantes, em que a qualidade da experiéncia depende dos equipamentos, da rede de
Internet e da competéncia digital de todos, sendo, por essa razao, necessario criar uma
boa estrutura de comunicacéo, de forma que as criancas e as familias se sintam conectadas
e estimuladas. Mata e Pedro (2021), identificam o Website e Facebook como meios
possiveis de comunicar com as respetivas familias das criancas, no entanto ha a questéo
de “Nem todos 0s pais terem acesso” e a “Necessidade de conhecimentos especificos para

gerir estas ferramentas” (p.47), o que vai de encontro aos pressupostos citados.

Posto isto € importante referir que o educador e as familias devem negociar entre
si sobre 0s recursos e as praticas a serem desenvolvidas, de forma a promoverem o
desenvolvimento socio-efetivo das criancas. Neste sentido, entende-se que o0
envolvimento das familias e dos seus educandos neste novo modelo educativo depende
de fatores como a sua motivagdo para a aprendizagem, 0 acesso a internet e recursos
tecnoldgicos e a formagdo de competéncias digitais, por parte do educador e das familias,

pois sO assim conseguirdo acompanhar de perto 0s progressos e conquistas das criancas.

3. Estratégias de envolvimento parental em tempos da Covid-19
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No cenario atual de contingéncia, os educadores de infancia tiveram de adotar
varias abordagens flexiveis no @mbito digital, no sentido de promoverem a continuidade
das aprendizagens das criancas e 0 contacto com as familias de forma reciproca, pois “A
pandemia da Covid-19 trouxe & humanidade um novo aprendizado: a urgéncia de todos
se adequarem as Tecnologias Digitais de Informa¢do e Comunicagdo (TDIC)” (Cani et
al., 2020, p.2). Partindo deste pressuposto entende-se que a eclosdo da pandemia acelerou
dois dos processos que ja estavam em curso: a integracdo e utilizacdo das tecnologias na
vida escolar e a necessidade de os docentes desenvolverem competéncias que permitam
a personalizagdo do processo de aprendizagem e a participacdo efetiva, construindo

espacos formais e informais de interacdo com as criancas e as suas familias.

Neste periodo, toda a comunidade pedagdgica viu-se na necessidade de realizar
alteracdes nos contextos educativos e processos de ensino-aprendizagem, inferindo que
“(...) a problematica da comunica¢do educativa tem que ser pensada numa maior
proximidade com o universo técnico e tecnologico, refletindo critica e criteriosamente
sobre os instrumentos saidos do progresso tecnocientifico” (Escola, 2020, p.8). A situagéo
inesperada fez com que todos os agentes educativos tivessem de tomar decisbes rapidas
sobre as novas formas de estabelecer comunicacéo entre si, adquirindo a capacidade de

adaptarem-se a possiveis modos de ser e estar e de se relacionarem.

Segundo Borba (2019), “Precisamos abandonar nossos modelos e entender que ou
nos adaptamos, ou destruimos o futuro de uma geragao” (p. 97), o que acarreta ao
educador e aos encarregados de educacdo desenvolver um espaco de construcédo coletiva,
de modo a atuarem e projetarem cooperativamente dinamicas diferenciadas e ajustadas
aos seus contextos. As escolas devem, assim, procurar reforcar a colaboragdo entre a
comunidade educativa e envolver as familias nas tomadas de decisdo conjuntas sobre 0s
seus filhos, uma vez que “Reconhecer a multidimensionalidade das praticas
desenvolvidas pelos pais no suporte a aprendizagem e integracdo dos filhos na escola e
no jardim de infancia significa, também, eleger estratégias e canais de comunicacao
diversificados (...)” (Mata & Pedro, 2021, p.16).

Os educadores de infancia devem reconhecer o seu potencial e priorizar as
familias, enguanto elementos centrais na construgdo de parcerias educativas e do

desenvolvimento e bem-estar das criangas, sendo que “O objetivo de envolver todos os

3B|Pagina



pais vai significar, deste modo, a compreensao de uma realidade multifacetada e o equa-
cionamento de estratégias que possam responder a motivagdes de natureza diversa” (Mata
& Pedro, 2021, p.16). Promover a parceria escola—crianga—familias tornou-se mais um
desafio diante as incertezas sobre como operar o envolvimento parental, em periodo de
confinamento, no qual o educador “(...) necessita ndo s6 possuir competéncias de
empatia, mas também competéncias metacomunicativas, (...); e ainda competéncias de

9999

moderagdo (...), tais como ‘“orientador”, “mediador”, motivador” ou ‘“consolador

(Moreira et al., 2020, p.11).

A par com o0 autocuidado, o tempo disponibilizado e flexionado para providenciar
as interacdes entre os educadores e as familias é agora mediado pelas plataformas digitais,
afirmando-se como estratégias que asseguram a partilha de expectativas, preocupacdes e
propostas educativas entre todos os agentes pedagdgicos. Segundo Borba (2019), “(...)
existem diferentes formas de conex&o virtual que facilitam os processos de aprendizagem
(p.81), através das quais o educador, as criancas e as respetivas familias podem
estabelecer relacdes e compreensdes distintas. Na mesma linha de pensamento, Mata e
Pedro (2021) defendem que “Os meios de comunicagdo podem ser muito diversificados,
e, com a generalizacdo do acesso as novas tecnologias, cada vez surgem mais hipoteses
para a comunicacdo escola-familia-escola” (p.37), referindo que questdes como a
flexibilidade e valorizacdo da diversidade fazem parte do desenvolvimento de um cidadéao
com viséo global, crendo que quanto mais diversificados forem os meios usados, maiores

e melhores serdo as chances de integrar as criancas e as familias nesta dindmica virtual.
Nesta intervencao a distancia,

(...) a comunicagdo com as familias podera ocorrer de varias
formas, de acordo com os meios que tém: Internet, telefone, etc. No
caso das familias que ndo possuem qualquer um destes meios,
poderdo encontrar-se outras estratégias, como, por exemplo, atraves
do envio de documentos por correio, entre outras (DGE, 2021a,

p.3).

Neste enquadramento, cabe aos educadores de infancia, juntamente com o0s
encarregados de educacéo, selecionar os recursos que lhes permitam dar continuidade a

parceria escola—crianca—familias e obter um feedback sobre as aprendizagens das
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criangas, de forma a “Reconhecer 0 que € prioritario e fundante no processo de
aprendizagem e salientar estas aprendizagens frente aos contextos domésticos e da vida
de cada um” (Dalben, 2019, p.28).

De acordo com Pequito et al. (2020), “(...) durante a pandemia COVID-19, 0s
profissionais de educacdo tém recorrido cada vez mais a diferentes recursos, tais como
SMS, Emails e a plataformas digitais (Skype, WhatsApp, Facebook, Zoom)” (p.9), cuja
utilizacao destes meios passou a constituir uma oportunidade para desenvolver “(...) uma
cooperacdo interativa que desafia a redefinicdo dos processos educativos em agdes mais
humanistas, flexiveis e possiveis de gerar dindmicas, mesmo que a distancia, de uma
cidadania responsavel triangulada entre Professores-alunos-familia” (Alves & Cabral,
2020, p.58). Por outro lado, Mata e Pedro (2021) reconhecem que “(...) O uso de
telefonemas, de emails e de sms também podem ser boas alternativas para comunicar com
0s pais, devido a facilidade de acesso e rapidez no envio da informagao” e os portefolios
digitais ““(...) facilitar o acesso as atividades principais desenvolvidas pela crianga, desde
que os pais tenham acesso a estes meios ¢ as tecnologias de base (...)” (p. 41-43),

partilhando os progressos e conquistas das criangas com a respetiva familia.

Por conseguinte, a OPP (2020) também identifica como estratégias “(...) realizar
esforcos concertados para estabelecer relagdes fortes dentro da comunidade escolar” e
“reforcar modelos de desenho universal para a aprendizagem” (p.12), centrados nas
especificidades e dificuldades sentidas pelas criangas e familias, no periodo de
confinamento. Assim sendo, é fundamental que o educador faculte um dialogo aberto e
flexivel com as familias, pois “Quando as familias se sentem bem-vindas pela
comunidade educativa e sabem qual o seu papel, geralmente estdo disponiveis para
participar ativamente e a sua participagdo faz a diferenca” (Mata & Pedro, 2020, p. 29)
na forma como as criancas conseguem ultrapassar esta fase atipica com seguranga e

tranquilidade, sem perder a oportunidade de continuar a aprender.

As deducdes, anteriormente referidas asseguram que a pandemia Covid-19 forgou,
assim, uma reorganizagao repentina do sistema educativo e impds aos profissionais de
educacdo uma nova realidade que exigiu repensar nas suas praticas educativas anteriores
para proceder a reinven¢do de novas formas de envolvimento parental, pois “Se os

professores mantiverem a sua acdo e competéncias restritas ao que faziam no periodo
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anterior a internet, certamente a relevancia de seu papel serd cada vez menor” (Borba,
2019, p.71), sendo, por essa razdo, crucial que os educadores explorem todo o seu
potencial transformador, especialmente na sua relacdo com as criangas e respetivas
familias. Posto isto, entende-se que a parceria escola—crianca—familias é, nos dias de hoje,
mediada pelo uso das diferentes plataformas digitais, passando a ser fulcral considerar
diferentes aspetos inerentes a uma comunicacao eficaz e diversificada, e ajusta-los aos

objetivos e individualidades das familias e do contexto.

4. Desafios da acdo do educador de infancia

No cenario atual, a educacdo confronta-se com um conjunto de desafios
educativos, resultantes da crise pandémica provocada pela Covid-19. De facto, a situacao
pandémica aludida é assinalada como um tempo de incertezas e mudancas por parte de
todos os agentes educativos envolvidos na parceria escola—crianca—familias. Neste
ambito, o educador de infancia deve emergir como um elemento-chave para a revisdo e
preservacdo da relacdo referida, tendo a capacidade de repensar nos modos de interacao
e aprendizagem desenvolvidos por si até ao momento, o que implica, seguramente, a
adogdo de mecanismos pedagdgicos que viabilizem a execucdo de processos mais

dindmicos e inovadores entre a triade educativa em causa.

O prolongamento da situagdo gravosa “(...) imp0s aos gestores educacionais,
professores e estudantes, o desafio de uma adaptacdo e transformacdo, até entdo,
inimaginaveis, obrigando-os a um novo modelo educacional, sustentado pelas tecnologias
digitais e pautado nas metodologias da educacao online” (Vieira & Silva, 2020, p.2), que
comecaram a ser entendidas como ferramentas capazes de impulsionar a criacdo de novas
relacBes entre os diferentes intervenientes pedagogicos, assegurando a continuidade de
troca de informacg6es consigo mesmo e com 0s outros, em tempo e espacos informais. O
sentido de urgéncia e adaptacdo fez com que os educadores refletissem sobre as suas
praticas pedagdgicas, sentindo uma necessidade maior de estabelecer um elo entre a rotina
de isolamento e o seguimento do processo educativo, enfrentando de frente os novos

desafios resultantes da Covid-19.

O atual desafio passa por “(...), construir uma mudanca e reforcar as competéncias
necessarias para a atuacdo dos professores em um ambiente conectado, global, digital e

com informagdo disponivel a baixo custo” (Borba, 2019, p.70), de forma que os
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educadores se possam singularizar e reinventarem-se, procurando novas possibilidades
de favorecer o envolvimento das criancas e respetivas familias, agora indiretamente,
através do uso de plataformas digitais e de ambientes virtuais de aprendizagem criados e
disponibilizados pelas mesmas. Neste seguimento, entende-se que os educadores se viram
pressionados a “(...) migrarem para a realidade online, transferindo e transpondo
metodologias e préaticas pedagdgicas tipicas dos territorios fisicos de aprendizagem,
naquilo que tem sido designado por ensino remoto de emergéncia” (Moreira et al., 2020
p.2), que ndo consiste em implementar uma educacgéo a distancia, ainda que se refira a

mediacdo do processo de ensino-aprendizagem por intermédio das tecnologias digitais.

Passam também a constituir reptos educativos “Ensinar por meio de tecnologias
digitais a estudantes afetados pelo fechamento repentino das escolas (...)” (Vieira &
Silva, 2020, p.3) e garantir o envolvimento das familias nas dindmicas de aprendizagem
das criangas, o que compete ao educador, ndo s6 desenvolver um continuo respeito pelas
diferencas socioecondmicas das criangas e familias, mas também atender aos processos
que permitem a personalizacdo dos recursos tecnoldgicos a serem utilizados neste
contexto, dado que “Se utilizarmos ferramentas ¢ métodos que busquem uma formagéo
que coloque todos (...) no mesmo lugar, estaremos padronizando o que nao pode e ndo
deve ser padronizado” (Borba, 2019, p.82). De facto, o desenvolvimento de
conhecimentos digitais por parte de toda a comunidade educativa é fundamental, pois
para transformar a educacéo, precisamos de novas formas de ensinar/aprender e interagir,
sendo que estas surgem, maioritariamente, de mudancas significativas, de carater

inovador.

Na auséncia de orientagdes e recomendacOes, baseadas numa experiéncia
semelhante a vivida, o educador de infancia vé-se na necessidade de recorrer a diferentes
suportes tecnoldgicos para conseguir manter o contacto com as suas criancas e familias.
Torna-se urgente e imperativo criar modelos de aprendizagem virtuais que promovam
ambientes de aprendizagem cooperativos e construtivistas nas plataformas selecionadas,
de forma que todos tenham a possibilidade de aceder uma educagéo digital em rede de
qualidade. Nesta linha de pensamento infere-se que o educador “(...) deve acompanhar,
motivar, dialogar, ser lider e mediador, fomentando e mediando uma interagdo humana
positiva” (Moreira et al., 2020, p.4), esperando-se, ainda, que seja moderador, nas

relagOes interpessoais, servindo como ferramenta de suporte e estimulos as criangas e
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familias, regulando e orientando as suas emogdes, afetos e atitudes. Tal implica, refletir
sobre as questbes inerentes a uma educacdo inclusiva e de qualidade, pois a agéo
pedagdgica do educador traduz-se na competéncia de promocao e aproveitamento das
potencialidades dos individuos, cuja profissdo “envolve uma profunda generosidade
perante o social” (Cardoso, 2013, p.50), sendo fundamental haver paixdo pela arte de

seduzir e entrega de si as circunstancias inesperadas que surgem no seu caminho.

Neste ambito, para que a relacdo de complementaridade entre familia e escola seja
otimizada, a comunicagdo entre estas duas entidades é decisiva, sendo que, para este fim,
0 educador pode beneficiar do uso de diferentes meios tecnoldgicos, que devem “(...) ser
ajustados a fungdo, as carateristicas do grupo e familias e a forma que se pretende usar”
(Mata & Pedro, 2021, p. 40), o que pressupde tomar decisdes, relativas a sua participacao
e as atividades que se podem realizar, ndo descurando que a educagdo a distancia,
diferentemente de uma situacdo de aprendizagem presencial, transforma-se numa

caréncia absoluta para que se concretize a comunicacgéo educacional.

Os educadores devem estar sensibilizados para a necessidade de desenvolverem
um aprendizado significativo que, indubitavelmente, envolve uma interacdo sistémica e
positiva com as criangas e 0s seus familiares. Neste enquadramento, Mata & Pedro (2021)
defendem que
E preciso haver disponibilidade de ambas para apresentar, discutir
e questionar o trabalho que se faz. (...). A crianga que vé a sua

educadora ou educador de maos dadas com a sua familia estard num
ambiente mais saudavel e mais seguro (p.6).

Partindo deste pressuposto, acredita-se que a parceria escola—crianca—familias
deve continuar a prevalecer como a base do sucesso educativo da crianca, através da qual
as familias podem tomar decisbes e fazer escolhas e, nesse sentido, complementar a

educacdo através de uma comunicacao positiva entre toda a comunidade.

Cada vez mais, o educador e/ou professor tem o papel de transformar a realidade
social, sendo, por essa razdo, imprescindivel reinventar-se, de forma a corresponder aos
desafios atuais e futuros, uma vez que “Fendémenos de impacto mundial, como a
globalizagdo, o maior acesso a informacéo e, mais recentemente, 0s espacos digitais e

virtuais construidos a partir da tecnologia e do surgimento da internet, transformaram
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muitas profissdes, entre elas a profissdo de professor” (Borba, 2019, p.68), sublinhando
a ideia de que transformamos e somos transformados. Neste contexto, oS recursos
tecnoldgicos por si s6 ndo podem ser entendidos como um recurso pedagogico, pois um
aparelho desta natureza, por muito bom que seja, ndo substitui um professor ou um
educador, uma vez que so este € capaz de “(...) criar uma boa estrutura de comunicacao
para gerar uma auténtica comunidade virtual de aprendizagem, onde o estudante se sinta
conectado e motivado (Moreira et al., 2020, p.4). Posto isto, compreende-se que ao
educador séo exigidas novas func@es educativas, tais como a funcao de criar atividades
possiveis de dinamizar e envolver as criancas e respetivos familiares digitalmente e a
mediagdo dos grupos e interacdes online, tornando-se crucial instigar as especificidades

dos sistemas e plataformas de comunicacédo online, sincrona e assincrona.

Nesta conjuntura, acredita-se ser necessario e importante repensar sobre a
intervencdo de cada profissional de educacdo face a presente situacdo pandémica, dado
que “(...) importa gerar contextos educativos criativos, inovadores e inclusivos onde a
comunicacdo assertiva € o trunfo que importa ativar para facilitar os processos de
envolvimento e de aprendizagem, reformulando abordagens conotadas com o modelo
escolar tradicional (...)” (Alves & Cabral, 2020, p.57), ndo descurando que O
conhecimento se desenvolve por intermédio de uma relacdo pedagogica positiva,

construida entre o educador, criancas e familias.

5. Outros estudos relevantes para a tematica
O presente trabalho de investigacao podera ser delimitado pela pesquisa de outros
estudos e reflexbes pertinentes no ambito da problemética referida. Nesta linha de
pensamento, acredita-se que a concretizacdo de pesquisas aprofundadas sobre uma
determinada tematica possibilita a aprendizagem, o conhecimento e a propria intervencédo
do autor na realidade circundante. O auxilio a pesquisa passou a fazer parte integrante da
formagéo continua e de qualidade do corpo docente, consciencializando-se de que a

dimensdo investigativa é imprescindivel para fazer frente a contemporéneos desafios.

De facto, a investigagdo é uma atividade util em vastos dominios academicos e
profissionais, sendo esta, através dos seus resultados de pesquisa, capaz de inovar e
transformar a sociedade, permitindo que a mesma reflita de forma critica sobre as

pedagogias educacionais que circundam a sociedade vigente. No entanto, torna-se
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necessario que o investigador seja um conhecedor da producdo cientifica sobre a tematica
em causa, de forma a entender o que ja foi feito e o que podera ser desenvolvido em prol

do enriquecimento da mateéria.

As questbes pedagdgicas vigentes devem ser encaradas como oportunidades de
estudo na dimensao criativa do processo de construgdo de competéncias transversais, pois
investigar sobre o que nos ¢ intimo e passivel de fazer a diferenga € reconhecer que “ (...)
as inovacOes ndo se fazem por decreto, requer dos professores um espirito de pesquisa
proprio de quem sabe e quer investigar.” (Campos, 2001, p.22). Neste sentido,
compreende-se que a concecgédo de professor investigador apela que 0 mesmo tenha um
espirito aberto e otimista em relacdo a realidade envolvente que, indissociavelmente, esta
relacionada com a vontade de descobrir e, desta forma, contribuir para a abertura de novos

conhecimentos relativos a educacao.

A revisdo da bibliografia serviu de inspiracdo para aquisicdo de saberes,
anteriormente, produzidos e para a posterior producao de conhecimento, por intermédio
das informac0es obtidas nos estudos que serdo apresentados de seguida. No &mbito de
adquirir informacGes sobre a tematica em estudo foram selecionados alguns trabalhos

investigativos que integram o acerco cientifico que se relaciona com o assunto em causa.

Sarmento e Marques (2006) desenvolveram a sua investigagdo em torno da
crianca reconhecendo que, em Portugal, séo raras as referéncias sobre o seu papel nas
dindmicas sociais escola-familias. Em termos de apoio empirico, o presente artigo
reportou-se em situacdes vivenciadas no ambito de um projeto de investigacdo-acdo, em
contexto Pré-Escolar e de 1.° Ciclo do Ensino Bésico. Concluiram que as criangas nao
podem ser entendidas apenas como sujeitos que agem e reagem em funcgdo dos processos
de socializacdo vertical promovidos pelos adultos, mas também como sujeitos que
socializam entre si e que reconstroem significacdes para as situacdes, sendo, por isso,
imperativo assumir-se que as criangas também consubstanciam uma ordem social

instituinte que organiza e influencia os adultos.

Pinheiro (2015) realizou um estudo sobre O Envolvimento Parental no Jardim-
de-Infancia recorrendo a uma investigagdo-acao, sustentada num paradigma qualitativo
para atender as conce¢des dos encarregados de educacgéo e perspetivas dos educadores de

infancia relativamente a importancia atribuida ao envolvimento das familias no jardim de
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infancia. Apos a anélise dos dados recolhidos concluiu que é necessario estabelecer

principios orientadores capazes de estimular niveis de envolvimentos mais alargados.

Bizarro (2018) desenvolveu um estudo assente no paradigma investigacdo-acao
sobre a temética Creche, Jardim de Infancia, Familias e Curriculo. O presente estudo
reflete sobre as atividades desenvolvidas pelo educador, em parceria com as familias,
salientando a importancia dessa colaboracdo e participacdo no desenvolvimento do
curriculo, em creche e jardim de infancia, respetivamente. Através da aplicacdo de
inquéritos por questionario aos encarregados de educacdo e entrevistas as educadoras de
infancia implicadas no processo, a autora inferiu que cada crianga deve ser vista como
um ser ativo, competente e participante no seu préprio desenvolvimento,
responsabilizando os encarregados d educacdo como promotores e mediadores da

parceria escola — crianca — familias, devendo envolvé-las de diferentes formas.

Laranjeiro (2019) redigiu um estudo sobre a conce¢do de que o envolvimento
parental efetivo assenta na comunicacdo e colaboracdo entre escola-familias,
especificando como objetivos o desenvolver de uma plataforma digital que potenciasse a
comunicacdo e a partilha de informacdo entre os encarregados de educagdo e 0s
educadores de infancia, utilizando como metodologia a Design-Based Research. A
plataforma, aplicada em trés jardins de infancia, da Regido de Aveiro, foi
continuadamente avaliada na sua vertente tecnoldgica, sendo impactante no envolvimento

parental nas instituicOes participantes.

Costa (2019) refletiu sobre a temaética Relacdo Escola-Familia: um caminho a
percorrer, em contexto pré-escolar. A sua investigacdo teve como fio condutor a perce¢ao
evolutiva da parceria escola-familias, procurando compreender de que forma os pais
percecionam o seu envolvimento e 0 modo como os educadores de infancia incentivam
essa parceria educativa. A aplicacdo de inquéritos por questionario aos encarregados de
educacdo e entrevistas as educadoras de infancia permitiu-lhe concluir que as familias,
apesar de interessadas, ndo conseguem ter o contato que gostariam e que o educador tem
de encontrar ferramentas para contornar a seguinte situacdo devendo encoraja-las a

envolver-se efetivamente no JI através da criagdo de situacGes diversificadas.

Morgado, Pacheco e Sousa (2020) desenvolveram o artigo Transformacdes

educativas em tempos de pandemia: do confinamento social ao isolamento curricular, de
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forma a compreenderem os atuais desafios da educacéo, resultantes da crise provocada
pela Covid-19. A investigagdo procurou refletir sobre a mudanga da forma de trabalho
dos professores e 0 papel das tecnologias na realizacdo de atividades pedagogicas a
distancia. As evidéncias investigativas revelaram a importancia critica que o contexto
educativo tem no processo de ensino-aprendizagem, nomeadamente nas questdes
curriculares, sendo o curriculo uma construcdo social que, de forma direta ou indireta,
deve envolver a crianca, as familias e a comunidade educativa. Concluiram que, apesar
de os recursos tecnoldgicos passarem a fazer parte do quotidiano das escolas, jamais

substituirdo a relacdo pedagogica, fundada numa efetiva interacdo presencial.

Pequito, Pinheiro, Silva e Santos (2020) desenvolveram o estudo 13 Intervencao,
Interacdo e Infancia, com o propdésito de compreender a interacdo das instituicdes de
educacdo de infancia e familias no periodo de confinamento devido a Covid-19. O
presente estudo, de carater quantitativo e extensivo, procurou registar as preocupagdes
dos profissionais de educacdo de infancia e das familias, bem como problematizar novas
possibilidades de atuacdo no ambito da emergéncia de contextos mais adaptados e
flexiveis de intervencdo educativa em educacdo de infancia. Verificou-se que nem todas
as familias tinham acesso aos recursos tecnoldgicos precisos para serem desenvolvidas as
dindmicas implementadas pelos educadores de infancia, problematica esta que conduziu,
ndo sé a necessidade de formacdo na utilizacdo de recursos digitais para a continuidade
da interacdo escola—crianca—familias em casa, mas também a obrigatoriedade de se
investir numa politica institucional de criacdo de procedimentos e estruturas que

permitissem um prolongamento flexivel do espaco-sala.

Partindo dos estudos, acima mencionados, espelha-se a ideia de que estes
contribuiram para a constru¢do de um quadro geral e abrangente da tematica escola—

crianca—familias.
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PARTE I1- ESTUDO EMPIRICO

Capitulo 111 — Apresentacéo do Projeto de Investigacéo

1. Ambito e finalidades da investigagdo
Apresentado 0 enquadramento tedrico, com base revisao bibliogréfica efetuada,
no capitulo que se segue serdo discriminados 0s objetivos da investigacao e 0s respetivos
instrumentos metodoldgicos utilizados para a recolha de dados, em contexto de

investigacao.

Neste ambito, o estudo apresentado foi realizado no ano letivo de 2021/2022 e
teve como finalidade compreender as atuais interag0es e implicacdes entre a parceria
escola— crianca— familias, em periodo de confinamento devido a Covid-19. Neste sentido,
o desenho metodoldgico da presente pesquisa passa por uma observacdo e participacdo
dos diferentes intervenientes educativos, no contexto de jardim de infancia e creche,

respetivamente.

O vigente estudo centrou-se, ndo s6 em conhecer as interacdes e dinamicas
implementadas pelas educadoras cooperantes, em parceria com as criangas € as suas
familias, como também em identificar os principais desafios e constrangimentos sentidos
pelos encarregados de educacdo, na tentativa de dar continuidade a parceria escola—
crianca—familias. Para tal foi considerada a intervencao de duas educadoras cooperantes
de duas instituicBes distintas, onde decorreram as préaticas de ensino supervisionadas, e a
perspetiva dos encarregados de educacdo, face a problemaética pandémica sobre a
educacdo, das 14 criancas pertencentes a sala observada, em contexto de creche. Neste
sentido, entende-se que a problematica em estudo pretende a procura de informacdes
pertinentes que conduzam ao seu entendimento e resolugéo, baseadas no conhecimento
profundo e critico da realidade circundante, podendo desencadear ilagGes significativas

para a area de educagéo.

No decurso da apresentacdo empirica do estudo sera, primeiramente, apresentada
a pertinéncia do tema da investigacdo, onde, de seguida, € revelada a justificacdo do
estudo de caso e a pergunta de partida e respetivos objetivos do estudo. Seguidamente

sera caraterizada a instituicdo onde decorreu a vigente investigacdo e 0s sujeitos
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participantes que, indubitavelmente, contribuiram para o sucesso do estudo desenvolvido.
Finalizando este capitulo, serdo descritas as técnicas e instrumentos de investigacéo
empregues neste trabalho, sendo posteriormente analisados os dados e efetuada a

triangulacdo dos mesmos.

2. Pertinéncia do tema

Apobs a apresentacdo de possiveis problematicas a investigar, no ambito do
mestrado em Educacdo Pré-Escolar, pela Escola Superior de Educacdo de Paula
Frassinetti, a tematica Relacdo Escola—Familias despertou 0 meu interesse e, posterior,
tomada de decisdo da hipotese a investigar. A preferéncia pelo seguinte mote de estudo
surge da necessidade de compreender os atuais desafios e constrangimentos sentidos
pelos educadores de infancia e as familias, em situacdo pandémica, provocada pela
Covid-19, e as principais modificaces pedagogicas desenvolvidas, com o proposito de
dar continuidade a parceria escola — crianca — familias, cujas criancas sdo entendidas,
neste processo, como seres ativos, competentes e construtores de conhecimento, que

agem e reagem em funcgéo dos processos de socializagéo estabelecidos.

De acordo com Reis (2008), “a Relagao entre a Escola e a Familia tem vindo a ser
alvo de todo um conjunto de atenges: através de noticias nos meios de comunicagdo, de
discursos de politicos, da divulgacdo de projetos de investigacdo ¢ de nova legislagdo”
(p.29). A seguinte citacdo enfatiza a escolha da seguinte problemaética, sendo que a
participacdo em seminarios neste sentido e a disponibilizacdo de informacdes pertinentes
relativamente a mesma agucaram, ainda mais, 0 meu interesse e a vontade de obter ilacdes

significativas para a compreensdo transformadora desta parceria, em situacdo pandémica.

Enquanto estagiéaria e futura educadora de infancia, tornou-se importante perceber
de que forma a pandemia, resultante da Covid-19, influenciou a construcdo de um
possivel novo modelo de parceria escola—crianca—familias, num tempo que, sem
precedentes, todos os intervenientes educativos tiveram de reinventar-se, utilizando todo
0 seu potencial transformador para corresponder aos desafios atuais e futuros.

Em modo de conclusdo tornou-se relevante o estudo da problematica Parceria
Escola-Crianca-Familias: desafios resultantes da situacdo pandémica da Covid-19 —

Estudo Caso, na medida em que é fundamental identificar as implicagfes surtidas e as
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competéncias a desenvolver pelos educadores e as familias para conseguirem assegurar

0 envolvimento de toda a comunidade educativa, num espaco, agora digital.

3. Racionalidade Heuristica que orienta o estudo

A investigacdo em educacdo, a ser desenvolvida em prol do enriquecimento de
um assunto, € uma atividade imprescindivel para inovar e transformar o pensamento e
cultura da sociedade, permitindo que a prépria reflita sobre a possibilidade de conceber
novas abordagens pedagdgicas e, inevitavelmente, o investimento na sua formacgéo
académica e profissional, uma vez que o conhecimento € um processo perene, que carece
de dedicacdo e determinacéo.

Em termos metodoldgicos, o presente estudo integra-se numa abordagem
qualitativa, de modo a recolher informagdes que ndo procurem apenas medir um tema,
mas descrevé-lo, através de impressdes e pontos de vista de diferentes publicos.

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2008)

A escolha dos métodos de recolha dos dados influencia, portanto,
os resultados do trabalho de modo ainda mais directo: os métodos
de recolha e 0os métodos de analise dos dados sdo normalmente
complementares e devem, portanto, ser escolhidos em conjunto, em
funcgéo dos objectivos e das hipoteses de trabalho™ (p.185).

A seguinte citacdo espelha que uma investigacdo é formada por um conjunto de
fases de atuacdo diferentes e sucessivas orientadas para um objetivo: a descoberta de um
novo conhecimento. Na mesma linha de pensamento, “importa, acima de tudo, que o
investigador seja capaz de conceber e de por em pratica um dispositivo para a elucidacao
do real, isto €, no seu sentido mais lato, um método de trabalho” (Quivy & Campenhoudt,
2008, p.15), sendo que a leitura de estudos e artigos neste sentido visaram,
essencialmente, assegurar a qualidade da problematizagéo, ao passo que os instrumentos
de pesquisa selecionados ajudaram a ter contacto com a realidade vivenciada pelos atores
sociais participantes.

Os procedimentos de recolha de dados sé&o, assim, essenciais numa investigagéo
e, por isso, considerou-se pertinente a aplicacdo de uma entrevista, a educadora de
infancia cooperante, como técnica e instrumento de recolha de dados, uma vez que “a
entrevista € um dos mais poderosos meios para se chegar ao entendimento dos seres

humanos e para a obten¢do de informacdes nos mais diversos campos” (Amado &
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Ferreira, 2017, p.209) e a colocacdo de inquéritos por questionario, as familias das
criancas observadas, pois “(...) permite auscultar um nimero significativo de sujeitos
face a um determinado fendmeno social pela possibilidade de quantificar os dados obtidos
e de se proceder a inferéncias e a generalizacdes” (Sa et al., 2021, p.16).

Posto isto, verifica-se que a escolha de um método de estudo possibilita,
posteriormente, a selecdo de técnicas de pesquisa adequadas ao trabalho a realizar, o

controlo da sua utilizacdo e a integracdo dos resultados obtidos.

4. Estudo Caso

A estratégia de investigacdo escolhida para implementar no presente relatério de
investigacdo foi o estudo de caso que, de acordo com Bogdan e Biklen (2013), “ (...)
consiste na observacdo detalhada de um contexto, ou individuo, de uma Unica fonte de
documentos ou de um acontecimento especifico.” (p. 89), voltando-se para um estudo
aprofundado de um cenério representativo de processos e interacdes, na tentativa de

compreender a complexidade de uma situagdo ou contexto sobre diferentes perspetivas.

Na mesma linha de pensamento, Moreira et al. (2021) corrobora ao identificar o
estudo caso “(...) como um método de pesquisa que faz uso de dados oriundos de uma
realidade especifica e real, com o fim de explicar, explorar ou descrever fen6menos atuais
em um contexto especifico” (p.16), favorecendo a analise intensiva, tanto em amplitude,
como também em profundidade, utilizando todas as técnicas disponiveis, face a uma

amostra particular, selecionada de acordo com um objetivo especifico.

O estudo de caso €, assim, um processo que Vviabiliza a colheita de dados

empiricamente, para

(...) descobrir aspetos encobertos de um fenémeno, dar énfase ao
contexto envolvido e interpreta-lo a partir de vozes consonantes ou
mesmo dissonantes, sobre determinados aspetos envolvidos, e
buscar diversas fontes de informacéo a fim de apresentar diferentes
experiéncias a que um ou alguns estdo envolvidos, permitindo,
desta forma, realizar generaliza¢Ges analiticas (Moreira et al., 2021,
p.17).

Entretanto, uma das suas caracteristicas é a auséncia de intencionalidade, por parte

do investigador, em provocar alteracdes nas variaveis em estudo, sendo que permite, por
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um lado obter uma compreensdo detalhada de uma certa situagdo social e, por outro
averiguar alguns casos individuais, mas de um modo profundo e global, baseando-se na
compreensdo intima da realidade e no sentido que os sujeitos ddo a essa mesma realidade.
Desta forma, enveredar pelo estudo caso traduz-se, por parte do investigador, na
necessidade compreender o contexto e 0 seu impacto no fendmeno a ser estudado, sendo
fulcral assegurar a construgdo de um relatorio que inclua uma descricdo detalhada e

holistica do caso e do ambiente no qual esta inserido.

5. Pergunta de partida e objetivos do estudo

Segundo os autores Almeida e Freire (2008) ““(...) uma investigacao inicia-se
sempre pela definicdo de um problema, (...) que nos permita uma aproximagao ao seu
estudo e testar o modelo entretanto construido, (...)” (p.37), uma vez que a definicdo do
problema oferece corpo e certezas do que se quer saber para, posteriormente, investigar.

De modo a iniciar a investigacdo e estabelecer um fio condutor da acéo
investigativa, foi elaborada a seguinte pergunta de partida:

- Quais os desafios na parceria escola-crianga-familias, resultantes da situacdo
pandémica da Covid-19?

A partir da questdo apresentada surgiram o0s sequentes objetivos, no decurso do
estudo:

- ldentificar as estratégias mobilizadas pelas educadoras de infancia cooperantes
na interacdo com as familias e as criancas, em periodo de Covid-19;

- ldentificar os recursos e plataformas digitais utilizados para dar continuidade a
parceria escola-crianca-familias;

- Percecionar quais as vantagens e/ou constrangimentos associados ao uso das
plataformas digitais na parceria escola-crianca-familias, em contexto desafiante de

pandemia Covid-19.

6. Contexto de Investigacdo
6.1.Caraterizacao dos contextos de intervengao
Tal como referido nos pontos anteriores, o presente estudo foi desenvolvido em
duas instituicbes diferentes, primeiramente, em contexto de jardim de infancia e,

posteriormente, em ambiente de creche. Informa-se que a instituicdo referente ao jardim
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de infancia sera intitulada como Instituicdo A e a entidade educativa relativa a creche sera
designada por Instituicdo B, de forma a manter o sigilo e a prote¢éo de dados das mesmas.

Relativamente a Instituicdo A, esta trata-se de uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos e de utilidade puablica, localizada no
distrito do Porto, concelho de Gondomar, que desenvolve a sua agdo educativa ha trés
décadas, com uma politica de qualidade bem definida e assente em principios orientadores
da pratica dos seus profissionais. A entidade aludida presta apoio nas valéncias de creche,
jardim de infancia e ATL, que trabalnam em parceria, num espirito cooperativo,
enriquecedor, na qual os protagonistas s&o as criancas. E de salientar que as salas das
respetivas valéncias se encontram distribuidas por quatro edificios, fisicamente

separados, mas dentro do perimetro da urbanizacéo, cooperando entre si a varios niveis.

O respetivo Projeto Educativo (PE) da entidade defende a “Constru¢do de um
mundo solidario, com criatividade e uma atitude reflexiva, envolvendo todos os agentes
educativos (colaboradores, familias, criancas e comunidade) numa acdo inter-geracional
conjunta de desenvolvimento de valores, atitudes e competéncias nas areas da saude e
educacional” (PE, 2017-2021, p.29), entendendo que a educacdo pré-escolar deve
assentar numa cultura de escuta, participacdo, valorizacdo e respeito maximo pelas
criancas e familias, em que cada crianca é encorajada a participar na rede de comunicagédo

e trabalho que é construido por todos e com os quais se enreda.

O mesmo jardim de infancia acredita que o sucesso educativo de cada crianca esta
alicercado a uma parceria positiva e de confianca entre o educador e as familias, o que
“(...), implica a participacdo activa de todos os agentes educativos, em que séo delineados
0s objectivos comuns, para potenciar desta forma um crescimento harmonioso e global
de cada crian¢a” (Projeto Curricular de Escola, 2017, p. 22), crendo que a colaboragéo
inerente ao trabalho em equipa permite um sentido de trabalho bem sucedido e um

sentimento de pertenca a um grupo de individuos que pensam de forma semelhante.

No que concerne a Instituicdo B refere-se a uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, que tem como proposito dar expressao
ao dever moral de solidariedade e justica entre as criancas. A nivel geogréafico, a entidade
localiza-se na zona de Campanha, no distrito do porto, concelho de porto, que desenvolve

a sua acdo educativa ha mais de 200 anos.
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A seguinte instituicdo fornece apoio nas valéncias de creche, jardim de infancia e
casa de acolhimento. A sua organizacao e qualidade educativa encontra-se sustentada pela
utilizacdo de documentos orientadores de praticas, direitos e deveres, nomeadamente o
PE e RI. De acordo com o seu PE (2019-2022), “Na creche a crianga expande a sua
imaginacdo e as suas competéncias a brincar” (p.23), apresentando como finalidades
educativas

Funcionar como um espago agradavel e tranquilo, no qual a crianca
possa brincar, organizar o seu imaginario (...); Reconhecer que
todas as criangas podem aprender, embora o facam de forma e com

ritmos diferentes; (...) Promover a participagdo das familias,
implicando-as no processo educativo” (p.22).

Partindo deste pressuposto percebe-se que a seguinte entidade valoriza o bem-
estar e felicidade de cada crianca, no qual participacdo e envolvéncia das familias é
crucial. Na mesma linha de pensamento, o RI da Entidade apresenta como objetivos
Facilitar a conciliagcdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar; Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo educativo; Assegurar um
atendimento individual e personalizado em funcao das necessidades
especificas de cada crianga; Prevenir e despistar precocemente

qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando
0 encaminhamento mais adequado (p.3).

Neste sentido compreende-se que a Instituicdo B defende a participacdo e
envolvimento das familias na creche, respeitando a sua individualidade e integridade de
forma a proporcionar o acompanhamento adequado de cada crianga e em cada

circunstancia.

E importante destacar que todos os principios orientadores acima referidos, tanto
em contexto de jardim de infancia como em creche, sdo visiveis no dia-a-dia, uma vez
que ambas as entidades sublinham que a educacdo é um processo continuo, que decorre
ndo s6 em ambiente escolar, mas também em conformidade com as familias e a propria

comunidade envolvente da crianca.

7. Sujeitos participantes
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Os sujeitos participantes neste estudo foram duas educadoras de infancia, em
contexto de jardim de infancia e creche, respetivamente, desenvolvendo a sua acgéo
educativa em instituicdo diferentes, nas quais se desenvolveu as Pratica de Ensino
Supervisionada em Educacdo Pré-escolar e Creche. Também foram considerados os
encarregados de educacdo das 14 criangas, pertencentes a sala inferida, em contexto de
creche. Com a sua participacdo ativa e cooperativa para o estudo sera possivel alargar a
analise de dados do presente relatdrio de estagio e adquirir uma visao mais ampla daquilo
que € a perspetiva da educadora e das familias na abordagem da parceria escola-crianca-

familias, em situacdo pandémica.

E importante referir que tanto as educadoras cooperantes como 0s encarregados
de educacdo das criancas observadas, em ambiente de creche, aceitaram, perante o envio
de uma declaracdo descrita, participar no vigente estudo empirico. Neste sentido, os dados
recolhidos no seio dos agentes educativos cooperantes irdo permitir o confronto das suas
perspetivas com os fendmenos bibliograficos investigados, alargando o universo do saber
e contribuindo para a compreensdo de diferentes contextos e realidades, em contexto

inusitado, provocado pela Covid-19.

8. Teécnicas e instrumentos metodoldgicos

Na intervencdo em contexto de jardim de infancia e creche recorreu-se a técnicas
e instrumentos, selecionados em funcdo do método e objeto de estudo, para a recolha de
dados significativos que possibilitem responder a pergunta de partida e aos objetivos
delineados em relacdo a mesma. Serdo utilizadas técnicas ndo documentais, de
observacdo ndo participante, tais como a aplicacdo de uma entrevista e inquéritos por
questionario, ndo intervindo nos grupos, situacdes ou processos sociais em analise, cujas
técnicas coexistem em “(...) procedimentos operatdrios rigorosos, bem definidos,
transmissiveis”, adaptados ao tipo de problema e aos fendémenos em estudo (Baptista &
Sousa, 2011, p. 53). E importante referir que serdo realizados alguns registos de
observagdo, como técnica de observagdo participante, de forma a dar a conhecer algumas
das atividades desenvolvidas pela educadora de jardim de infancia, em cooperagdo com

as criancas e familias para promover o sucesso desta parceria, em contexto de pandemia.
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Apos arecolha de dados, a partir das técnicas selecionadas, sera realizada a anélise
e, posterior, triangulacdo das informagdes obtidas, de forma a viabilizar a investigacéo,

no que concerne a efetivacdo do conjunto de op¢des em que consiste 0 método.

8.1. Entrevista

Na investigacdo qualitativa, a entrevista € uma das técnicas de recolha de
informacao mais utilizadas, tratando-se de incentivar a pessoa entrevistada a exprimir-se
livremente sobre um tema, guiada por um conjunto de questdes facultam a obtencéo de
respostas para 0 processo investigativo.

Na perspetiva de Amado e Ferreira (2017), “(...) a entrevista € um dos mais
poderosos meios para se chegar ao entendimento dos seres humanos e para a obtencdo de
informagdes nos mais diversos campos” (p. 207). No entanto, para que tal seja possivel é
necessario ter em conta que “(...), quanto menor for a intervencao do entrevistador, maior
sera a riqueza do material recolhido, dado que a logica e a racionalidade do informante
emergira mais intacta e menos influenciada pelas perguntas” (Guerra, 2006, p.51), uma
vez que o principal objetivo da entrevista consiste em recolher informacdes sobre um
determinado assunto para, posteriormente, o investigador comparar e refletir sobre essas
averiguacoes e, desta forma, alcancar solugdes relevantes.

Partindo do principio que se pretende ouvir e compreender as opiniées das
educadoras cooperantes, a entrevista pareceu a técnica mais adequada para conhecer e,
seguidamente, analisar as interacdes e estratégias utilizadas por si para assegurar a
sequéncia da parceria escola—crianga—familias, em cenario de pandemia.

Neste sentido foram desenvolvidas duas entrevistas semidiretivas que, por sua
vez, possibilitaram o conhecimento das atuais interacdes, realizadas entre o jardim de
infancia e a creche, em parceria com as familias, no periodo da Covid-19.

O guido da entrevista foi dividido em quatro blocos de perguntas (confrontar com
os Apéndice I- Guido da entrevista as Educadoras de Infancia; Apéndice 11— Transcri¢ao
da entrevista a Educadora de Infancia A e Apéndice Il11- Transcrigdo da entrevista a
Educadora de Infancia B), de modo organiza-lo por tematicas de interesse para o estudo:

e Bloco A — Caraterizagdo Socioprofissional da entrevistada;
e Bloco B — Importancia da Relacdo Escola — Crianca — Familias;
e Bloco C — Relagdo Escola — Crianca — Familias, antes do periodo de

confinamento;
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e Bloco D — Relagdo Escola — Crianga — Familias, em situacdao da pandemia
Covid-109.

Assim sendo, o Bloco A pretende identificar a educadora relativamente & sua
idade, grau académico e anos de servico. De seguida, o Bloco B encontra-se direcionado
para importancia dada pela educadora no que concerne a parceria escola — crianca —
familias. O Bloco C tem como objetivo compreender como era processada a anterior
relacdo cooperativa na instituicdo onde exerce a sua profissdo. Por fim, o Bloco D,
enguanto mote do estudo desenvolvido, procura entender quais sdo os atuais desafios e

efeitos, resultantes da pandemia, sobre a triade educativa.

8.2. Inquérito por Questionario

No que diz respeito aos pais e encarregados de educacdo, considerou-se
apropriado realizar um inquérito por questionario aos respetivos, de modo a dar resposta
aos objetivos colocados para os seguintes intervenientes: identificar os constrangimentos
sentidos por si e avaliar as estratégias providenciadas pela educadora para envolver as

familias no processo educativo das criancas, em cenario de pandemia.

De acordo com Batista et al. (2021), o recurso a um inquérito por questionario
pode “(...) assegurar a representatividade dos resultados obtidos, com o objetivo de
proceder a inferéncias e a generalizagdes” (p.24), permitindo, ainda, sistematizar os
resultados com maior facilidade de analise. Em tempos de distanciamento social, a
aplicacdo de inquéritos por questionario as familias cooperantes foi a técnica mais
oportuna a ser utilizada, uma vez que possibilitou uma maior impessoalidade, por

caraterizar-se por uma intervencao de administracao indireta.

O inquérito por questionario para além de ter sido disponibilizado na plataforma
digital ChildDiary, também foi entregue em maos duas semanas antes de cessar 0 estagio
supervisionado, assegurando o preenchimento dos mesmos para a atual analise de dados,
contando com o apoio da El. B, pertencente & valéncia de creche. E de salientar que foram
inquiridos 14 EE, dos quais 10 responderam, dando uma margem positiva e conducente
a ilacBes considerdveis para o presente relatério. Tal como o guido da entrevista, o

inquérito por questionario esta organizado em quatro dimensbes (confrontar com
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Apéndice 1V — Inquérito por questionario as Familias do Contexto B), de modo que as

familias compreendessem os assuntos em estudo da problematica central:

e Bloco A — Dados de identificacdo das familias;

e Bloco B - Importancia da Relacdo Escola — Crianca — Familias;

e Bloco C — Relacdo Escola — Crianca — Familias, antes do periodo de
confinamento;

e Bloco D — Relagéo Escola — Crianca — Familias, em situacéo da pandemia
Covid-19.

Assim sendo, o Bloco A pretende identificar os sujeitos participantes, no que
concerne a dados como género, estado civil e habilitacGes académicas. Posteriormente, 0
Bloco B objetiva analisar a perspetiva dos encarregados de educacao sobre a relacéo
escola— crianca — familias, caracterizando-a. O Bloco C procura compreender as
anteriores situag6es de envolvimento parental, em periodo pré-confinamento. Por Gltimo,
o Bloco D, tenciona entender se as familias identificam algumas vantagens e/ou

constrangimentos relativamente a nova forma de se relacionar com a educadora.

8.3. Observacao
Outra técnica de recolha de informacdo privilegiada neste estudo foi a observacéo,
que, de acordo com Traqueia et al. (2021), consiste na “(...) observacao direta da atuacéo
dos participantes e interacdes entre 0s mesmos e 0 meio em que se inserem, no ambito da
investigacdo em que o investigador é também participante, podendo simultaneamente
tomar notas (...)” (pp. 46-47), permitindo o conhecimento e a anélise dos acontecimentos
de forma natural e a vivéncia das interacfes e atitudes por parte dos intervenientes
averiguados, sem interferir ou alterar a sua espontaneidade. Neste enquadramento,
Parente (2002) elucida que
a observacdo direta, consistentemente realizada durante periodos de
tempo prolongados e enquanto as criangas estdo envolvidas nas
atividades tipicas da classe podera permitir obter dados precisos

sobre aquilo que a crianca faz e sobre aquilo que a crianca ainda
nédo faz (p. 168).

Partindo deste pressuposto, entende-se que o ato de observar favorece a recolha

de episodios considerados significativos que podem ser registados durante a ocorréncia
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ou num momento posterior. Para este efeito torna-se indispensével utilizar instrumentos
pedagogicos de observacdo metddica, capazes de centrar-se num determinado aspeto ou
situacdo pertinente para o estudo em desenvolvimento. De facto, “A organizacao, analise
e interpretacdo, dessas diversas formas de registo constitui-se como um processo de
documentacdo pedagogica, que apoia a reflexdo e fundamenta o planeamento e a
avaliacdo” (Silva et al., 2016, p. 14), permitindo a compreensdo do contexto em

investigacao e as interacdes concebidas entre 0s intervenientes educativos.

O registo das observacOes realizou-se através de notas de campo (NC),
enriquecidas com fotografias ilustrativas das ocorréncias e atividades promovidas pela
educadora de jardim de infancia, em parceria com as familias. A opc¢éo pelas notas de
campo deveu-se ao facto de serem consideradas um suporte de registo de grande potencial
para o ambito para investigagdo que, por sua vez, “(...) deverdo ser descritivas e
detalhadas sobre lugares, acontecimentos, atividades, conversas, ideias, estratégias e
reflexdes” (Condessa, 2020, p.7), devendo assumir um carater continuo e sistémico que
carece de uma atitude recorrente de procura de informacdes possiveis de refletir. No
mesmo sentindo, efetuaram-se registos de incidente critico (RIC), que, de acordo com
Parente (2021), “(...) s@o breves relatos narrativos que descrevem um incidente ou

comportamento considerado importante para ser observado e registado” (p. 181).

Posto isto, infere-se que a técnica de investigacdo apresentada contribuiu para
verificar aquilo que ia sendo sustentado, por intermédio das entrevistas as educadoras

cooperantes e dos inquéritos por questionario, destinados as familias.
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Capitulo IV — Apresentacgédo e Analise dos Dados

No capitulo que se segue serdo apresentados os dados recolhidos, decorrentes da
aplicacdo da entrevista e dos inquéritos por questionario e a, consequente, analise de
dados dos mesmos, de forma a dar resposta a pergunta de partida e aos objetivos,

previamente definidos e explanados.

No decorrer do estudo considerou-se imperativo analisar e refletir de forma critica
sobre os dados coletados, no sentido de se tornarem significativos e validos para a
producdo de conhecimento cientifico no ambito do fendmeno em investigacdo. De acordo
com Moura et al. (2021) “(...) ¢ ainda nesta etapa que o investigador passa de uma analise
mais descritiva, para uma andlise interpretativa, ou seja, tendo por base as evidéncias,
comeca a cogitar algumas explicac6es, elementos-chave e suas possiveis causas” (p.54),
conseguindo por intermédio de interpretacfes interferenciais procurar regularidades e

padrdes que possibilitem a aquisicdo de ilacdes fidedignas do que foi investigado.

Analisar-se-a, num primeiro momento, as entrevistas realizadas as educadoras de
infancia cooperantes, cujas evidencias recolhidas serdo confrontadas com os registos de
observacao efetuados, em contexto de jardim de infancia, de modo a compreender-se as
estratégias mobilizadas pela EIl. A na interacdo com as familias e as criangas, em periodo
da Covid-19.

As categorias, referidas em momentos anteriores, serdo agora expressas atraves
de tabelas de categorizacdo. Estas foram divididas em subcategorias com o propdsito de
especificar o objeto de reflexdo em cada questdo. Nao obstante, a medida que os dados
foram emergindo tornou-se necessario definir novos indicadores em relacdo ao que estava
decidido a priori. Num segundo momento serdo analisados os dados obtidos apds a
aplicacdo dos inquéritos por questiondrio as 14 familias cooperantes, na valéncia de
creche. Estes também serdo alvo de profunda anélise e reflexdo, cuja fundamentagédo

tedrica desenvolvida ira conferir sentido e significado as informag6es adquiridas.

1. Analise dos dados das entrevistas as educadoras de infancia

As entrevistas realizadas tiveram como principais objetivos compreender a

percecdo das educadoras relativamente a alguns aspetos abordados teoricamente e
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analisar as estratégias utilizadas por si, nos seus contextos educativos para assegurar a

sequéncia da parceria escola — crianga — familias, em periodo da Covid-19.

Tendo em conta as finalidades aludidas foi organizado o processo de anélise de
contetdo dos discursos produzidos na entrevista aludida, comegando por compreender o
perfil das educadoras entrevistadas, numa perspetiva de contextualizagcdo das mesmas
perante o estudo, explicito no Bloco A e, posteriormente, em torno de ultimas trés
categorias: (B) Importancia da Relacao Escola — Crianga — Familias; (C) Relacéo Escola
— Crianga — Familias, antes do periodo de confinamento e (D) Relagdo Escola — Crianga

— Familias, em situacdo da pandemia Covid-19.

As questdes desenvolvidas, repartidas pelos blocos mencionados, possibilitaram
as educadoras cooperantes espelhar a sua perspetiva e experiéncia propria por um curto
periodo, evidenciando, por palavras, a sua opinido relativamente aos assuntos em
investigacdo. E de salientar que quanto ao perfil das educadoras entrevistadas foram
efetuadas questBes acerca das suas habilitacdes literarias, idade, anos de servi¢o, em
termos de profissdo, anos de servi¢co na instituicdo onde coopera e se tem alguma
formacdo relativamente a tematica Relacdo Escola— Crianca— Familias. Neste
seguimento, as referéncias recolhidas serdo analisadas por via escrita. De modo a
salvaguardar a identidade e privacidade das educadoras, as mesmas serdo denominadas

pelas siglas El. A e EIl. B, apresentando os dados pela ordem apresentada.

Assim, no que diz respeito as suas habilitacdes académicas, ambas sdo licenciadas
em Educacdo de Infancia. No que concerne a idade, a EI. A tem 41 anos e a El. B tem 45
anos, divergindo também relativamente ao nimero de anos que exercem a respetiva
profissdo, sendo que a EI. A exerce ha 19 anos e a EI. B h4 21 anos. Nas instituicfes em
estudo, a EI. A exerce a profissdo de educadora de infancia ha 18 anos e a EI. B ha 20
anos, tendo ambas formacéo neste ambito, tendo sido, especificamente, realizadas na ESE

de Paula Frassinetti.

1.1.  Formacdo relativa a Relagdo Escola—Crianca—Familias
A primeira categoria que se segue surgiu no ambito da formacéo das educadoras
cooperantes relativamente a tematica Relagdo Escola— Crianca— Familias. De acordo com

0s seus testemunhos, as educadoras revelaram ter formacédo na area corroborando entre si
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quando afirmaram o seu interesse voluntario e matuo em averiguar meios e entidades
proximas para aprimorar o seu conhecimento sobre o assunto tratado.
Sim, na ESE Paula Frassinetti, de modo a manter-me informada

sobre esta tematica e outras no ambito de uma melhor educagao para
todos” (El. A — 18/12/2020)

“Participei em algumas formacdes na ESEPF de forma voluntaria
para saber mais sobre este assunto” (EIl. B —24/11/2021)

De acordo com as premissas citadas compreende-se que ambas as educadoras
procuram estar informadas sobre as teméticas atuais que envolvem o assunto relacdo
escola—crianga—familias, sendo conscientes da necessidade de investir, refletir e produzir
conhecimento para que, desta forma, haja uma formacao de qualidade neste contexto que,
segundo Neves (2017) “(...), € sindnimo de uma “formagdo formativa”, (...)” (p.35)
devendo ser adquirida e sustentada por intermédio de uma investigacdo e aprendizagem
continua e interessada, capaz de corresponder as exigéncias e desafios colocados aos

educadores de infancia.

Também Eurydice (2021) salienta que a formacao de educadores de infancia deve
integrar ““(...) competéncias e conhecimentos cientificos, técnicos e pedagdgicos de base
para o desempenho profissional da pratica docente nas (...) dimensoes: (...) participagdo
na escola e relagdo com a comunidade; desenvolvimento profissional ao longo da vida”
(p. 1) compreendendo que o desenvolvimento de competéncias de envolvimento parental
e a, consequente, integracdo das familias e de outros atores sociais na vida das escolas
deve constar na formacéo de futuros educadores de infancia, na qual a complementaridade
entre a intervencdo pedagdgica do educador e a acdo educativa da familia permite e

favorece o crescimento e desenvolvimento positivo da crianca.

1.2. Importancia da Relacéo Escola— Crianca— Familias
Num segundo momento, cada educadora cooperante teve a oportunidade de
testemunhar a importancia atribuida por si a relagdo escola— crianga— familias. Neste
seguimento emergiram trés subcategorias: (i) Parceria entre as duas instituicdes e a
crianca; (i) Pilares de desenvolvimento da crianga; (iii) Importante na educagdo da

crianca.
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No que respeita & primeira subcategoria, ambas as educadoras de infancia
corroboram quando afirmam que a parceria Escola-Crianga-Familias
“E uma parceria entre as duas instituicdes e a crianca no seu
processo de formacéo e desenvolvimento” (EIl. A —18/12/2020).

“Acho que deve existir, alids deve ser um elo de ligag¢ao entre toda
a entidade educativa” (El. B- 24/11/2021).

Os pressupostos referidos pelas El. A e B indicam que a escola e as familias devem
estar em plena sintonia para um melhor desenvolvimento e aprendizagem das criancas,
pois, de acordo com Picanco (2012) “Uma depende da outra, na tentativa de alcangar um
maior objetivo, qualquer um que seja, porque um melhor futuro para os alunos é,

automaticamente, para toda a sociedade” (p.25)

No que concerne a segunda e terceira subcategoria, a Educadora de Infancia A
acredita que
“(...) sao os pilares do desenvolvimento da mesma” (EI. A —
18/12/2020).

“Ambas as instituicbes ttm um papel importante na educagdo da
crianga (...)” (EI. A —18/12/2020).

As subcategorias analisadas demonstraram que, na perspetiva das educadoras
aferidas, a relacdo aludida € uma parceria que ndo deve ser meramente colaborativa, mas
essencialmente cooperativa, na qual “(...) 0 jardim de infancia tem necessariamente de
estabelecer uma relacdo de comunicacdo com os/as pais/familias, enquanto principais
responsaveis pela educagdo das criangas” (Cardona et al.,2021, p.129) salientando que

deve existir e atender ao bem-estar e interesse superior da crianga.

Ainda na mesma categoria, as educadoras cooperantes foram questionadas sobre
0 papel da crianca na relacdo escola—crianga—familias para uma melhor percecdo da

concecéo /papel da crianga na contemporaneidade.

Neste seguimento, a El. A perconiza a crianga como um individuo competente,

ativo e produtor de conhecimento quando refere que
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“A crianga deve ter um papel ativo nesta relagdo, deve ser escutada
¢ respeitada” (EIl. A —18/12/2020).

O testemunho da respetiva educadora remete para uma imagem de crianga como
ser responsavel, competente e comunicativo, que “(...) tem o direito de exprimir
livremente a sua opinido sobre questdes que lhe digam respeito e de ver essa opiniao
tomada em consideragdo” (UNICEF, 2019, p.13). Este pressuposto pode ser facilmente
identificado através de alguns registos de observacdo, recolhidos junto da EI. A na
Instituicdo A referente ao contexto de jardim de infancia.

“Descobri com a mama que o ledo tem esqueleto. Esta dentro do
ledo” L. (NC3)

“A mae ajudou-me em tudo, ela sabe fazer muita coisa” (NC6)

Os presentes registos evidenciam que, de facto, a EIl. A e as familias das criangas
aferidas valorizam e tentam dar resposta aos interesses e iniciativas das criancas,
mostrando-se disponiveis para as escutar e ajudar no desenvolvimento das suas
curiosidades e ideias e dar vida ao que querem descobrir. Os enunciados discursivos
acima referidos também vém salientar que as criancas podem e devem ser o principal
agente responsavel pela sua aprendizagem e que esta deve ser compartilhada entre todos.

“Gostavas de representar o teu prato através do desenho, da pintura,
da modelagem ou de outra forma?” ED.A (RIC2)

“Eu gostava de desenhar e pintar as borboletas iguais a do prato” N.
(RIC2)

“Boa! Vou dar-te um prato de cartdo e alguns lapis de cor” ED.A.
(RIC2)

O presente didlogo firmado entre a EI. A e a crianga mostra que a profissional de
infancia Ihe reconhece autonomia para decidir o que quer desenvolver e a forma como o

quer fazer, ajudando-a nesse processo e aceitando as suas sugestdes e decisoes.
A mesma educadora infere que a crianga

“(...) deve ser o centro da relacdo entre a escola e a familia” (EI. A
—18/12/2020).
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Para que tal seja percetivel e posto em pratica é necessario “(...) ouvir a voz da
crianga, do adulto e, (...), dos que estdo nos espacos das creches e das pré-escolas,
havendo entdo a possibilidade desses ambientes se constituirem como espagos para a

compreensdo da relacéo entre adultos e criangas” (Brostolin & Santos, 2018, p.7).

A Educadora de Infancia B acredita que nesta relacdo, as criangas sdo, na maioria
das vezes, descuradas de um papel ativo e competente no processo educativo
compreendendo que

Muitas vezes o papel da crianga pode ndo ser o mais percetivel (...)”
(El. B- 24/11/2021).

Segundo Sarmento e Marques (2006) “(...) o entendimento desta participacao leva
o seu tempo a ser descodificado” (p.3), sendo da responsabilidade do educador de infancia
valorizar e incitar a participacdo das criancas nos diversos ambientes em que vive, atraves
de acOes pedagogicas contextualizadas e dialogadas com as familias. Por esta razdo, a El.
B procura

“(...) arranjar sempre forma de o conseguir fazer a passagem do
momento da crianga, (...) para com a familia”. (EI. B- 24/11/202).

Neste sentido compreende-se que ambas as educadoras entendem a necessidade
de priorizar sempre a crianca e dar-lhe voz para que se possa exprimir nos diferentes

contextos educativos.

Abordar o tema Relacdo Escola—Crianca—Familias implica também conhecer e
compreender a importancia atribuida ao envolvimento das familias no jardim de infancia
e na creche pelas E.l A e B. Neste sentido, as educadoras aferidas puderam expressar a
sua opinido compactuando que a presenca das familias nos ambientes educativos:

“E de extrema importancia para que as criancas se sintam apoiadas

e valorizadas”. (EI. A —18/12/2020)

“E fundamental (...), para pudermos trabalhar todos no sentido de
dar uma resposta coesa para essa crianca (...)”. (EI. B- 24/11/2021)
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Ambas as educadoras tentaram justificar o seu ponto de vista realgando que para
além de ser uma pratica fundamental para se conseguir trabalhar, de forma cooperativa e
harmoniosa, com as familias, também permite a crianca

“(...) tornar-se uma cidad& ou cidaddao com valores e formas de
estar”. (EL. B- 24/11/2021)

Em funcdo de uma melhor resposta para cada crianga, as educadoras aferidas
acreditam que o envolvimento parental tém consequéncias positivas na vida das criancas:
“(...) as criangas sentem-Se mais motivadas para a aprendizagem,
sentem-se valorizadas ¢ felizes”. (EI. A —18/12/2020)

“(...) a crianga cresce mais feliz com a presenga da familia no
contexto de creche (...)”. (EL B-24/11/2021)

Assim compreende-se que ambas as educadoras partilham da opinido de que a
implicancia das familias nas diversas dinamicas educativas cria nas criangas um
sentimento de pertenca e apoio, sentindo-se realmente felizes, motivadas e predispostas
para desenvolverem novas aprendizagens, pois, de acordo com Costa (2019) “(...) o
envolvimento parental esta relacionado diretamente com o sucesso académico da crianca,

assim como o seu desenvolvimento” (p.33)

1.3. Rela¢do Escola—- Crianga— Familias, antes do periodo de confinamento
A seguinte categoria teve como objetivo identificar as situagBes anteriores de
contacto promovidas pelas educadoras, em parceria com as criancas e as familias, antes
de suceder-se a pandemia. Desta forma foram delineadas cinco subcategorias: (i)
SituacBGes anteriores de contacto; (ii) Estratégias de envolvimento parental; (iii)

Vantagens e/ou inconvenientes na participacdo das familias na instituicao.

No que concerne a primeira subcategoria, as educadoras cooperantes afirmaram
que tinham sempre o cuidado de promover o envolvimento das familias nas mais diversas
atividades educativas.

“Reunides de pais, reunides de avaliacdo, atividades da institui¢do,

atividades de sala e em situagdes mais informais, como a entrada da
instituicdo”. (EI. A —18/12/2020)
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“(...) faziamos diversas reunides de pais, faziamos festas tematicas
(...), também eram realizadas atividades conjuntas e havia o
intercambio de situacdes de trazerem objetos de casa”. (EIL. B-
24/11/2021)

As educadoras aferidas conseguiram identificar algumas dinamicas desenvolvidas
por si para assegurar a participacgao e a implicancia das familias nos seus estabelecimentos
educativos, compartilhando situacGes idénticas, tais como a realizacdo de reunides de pais
e o desenvolvimento de atividades festivas, alusivas a dias teméaticos ou a festas
proporcionadas pela instituicdo ou pela propria dinamica de interesse do grupo. A EIl. A
salientou a importancia de envolver as familias, ndo s6 em momentos formais, como
também em momentos informais, tais como a entrada e saida das criangcas no ambiente
escolar e/ou familiar, pois, em colaboracdo com Marques (2021) “(...) o caminho que
percorremos € construido atraves das varias interacdes que mantemos, a nivel social,

emocional e cognitivo” (p.19), seja em momentos de comunicacao formal ou informal.

N segunda subcategoria, relativa as estratégias de envolvimento parental que, de
certa forma, ja foram descritas na primeira subcategoria, as educadoras identificaram
quatro dindmicas: Projetos de investigacdo; Festas temaéticas; Partilha de materiais e

objetos e Partilha de momentos.

O convite as familias para participarem no desenvolvimento de projetos de
investigacao constitui, segunda a El. A, uma das estratégias mais apelativas e motivadoras
para a efetivar a parceria escola — crianca — familias.

“(...) solicitar a colaboragdo das familias no desenvolvimento dos

projetos de investigacdo do interesse das criancas”. (EI. A —
18/12/2020)

“Partilhar videos, fotografias do envolvimento dos filhos (...)” (El.
A —18/12/2020)

A El. A acredita que o desenvolvimento de projetos de investigacdo assegura a
envolvimento das familias no espaco educativo e o culminar de possiveis descobertas
entre a triade escola — crianga — familias. Em contexto de jardim de infancia verificou-se

que a educadora tentava, diariamente, emergir o direito de participacdo atraves das
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investigacbes em causa, valorizando a partilha de momentos em ambiente escolar e
familiar.

A ELI. B salientou algumas das estratégias aplicadas por si neste ambito:
“Nomeadamente nas festas tematicas e dias especiais como o Dia

da Mae ou do Pai (...)”.(EL B- 24/11/2021)

“(...) pedia aos pais para trazerem materiais reciclaveis e outros
objetos (...) do interesse do grupo”. (EI. B- 24/11/2021)

A El. B referiu que as festas tematicas, nomeadamente dias especiais como o Dia
da Mée e do Pai, e a partilha de objetos entre si e as familias das criancas sdo estratégias
promotoras de uma parceria assente na cooperagdo de todos para desempenhar um papel

singular e indispensavel no processo educativo de cada crianca.

“Foi a mae que fez o bico, o chapéu e as penas” M. (NC4)

“Eu trouxe tampas e rolhas que podemos colar nas asas da
borboleta” C. (NC7)

As notas de campo explanadas mostram que a El. A e as familias dos educandos
preocupam-se em promover o bem-estar e a felicidade das criangas, tendo o cuidado de

participar no seu percurso educativo através do uso de diferentes estratégias.

Na ultima subcategoria, as EI. A e EIl. B foram muito explicitas quanto a sua
posicao sobre as vantagens/e ou inconvenientes sentidos no decorrer da participacéo das

familias nas dindmicas da sala de jardim de infancia e creche, respetivamente.

“S6 identifico vantagens, (...)”. (EI. A — 18/12/2020)
“S6 vantagens”. (EI. B- 24/11/2021)

As educadoras aferidas sublinharam que, na sua ética, o envolvimento dos EE e
das familias nos estabelecimentos educativos é vantajoso, justificando o seu proveito para
perspetivar a continuidade ao trabalho desenvolvido no jardim de infancia, criar criangas
mais motivadas e familias mais seguras e cultivar a felicidade das criancas,
respetivamente.
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“(...) a possibilidade de as criangas, juntamente com as familias,
puderem dar continuidade ao trabalho desenvolvido no jardim de
infancia”. (EI. A —18/12/2020)

“Com o seu apoio, as criangas sentem-Se mais motivadas e as
familias mais seguras e apoiadas”. (EI. A — 18/12/2020)

“(...) conseguimos trocar informagdes e ideias importantes que nos
ajudam criar criangas mais felizes”. (EI. B- 24/11/2021)

Neste sentido entende-se que os testemunhos das educadoras cooperantes véo de
encontro a perspetiva de Laranjeiro (2019) relativamente as vantagens resultantes do
envolvimento parental “(...) apontando-o como um fator importante no desenvolvimento
de competéncias, nos resultados alcangados na escola e no sucesso ao longo da vida” (p.
27), sendo que todos os intervenientes pedagogicos beneficiam de maneiras multiplas

desta parceria.

1.4.  Rela¢do Escola-Crianca-Familias, em periodo de confinamento
A Ultima categoria diz respeito a necessidade de compreender as modificacdes
desenvolvidas, a proposito da Covid-19, relativamente a nova forma de contactar e

envolver as familias e os seus educandos no percurso educativo, em ambiente de creche.

Face a situacdo pandémica, resultante da Covid-19, as educadoras cooperantes
reconheceram que tiveram de recorrer a diferentes suportes tecnoldgicos para dar
continuidade a parceria escola — crianca — familias, pois era de maxima importancia
perspetivar contextos e interacOes significativas neste ambito.

“(...) a participagdo das familias passou a ser a distancia,

comegamos a recorrer aos meios tecnoldgicos, para envolver as
familias. (EI. A —18/12/2020)

“Dediquei-me um pouco mais ao uso das plataformas digitais, de
forma a estabelecer ligacdo com os pais (...)”(EI. B- 24/11/2021)

Em funcdo das novas exigéncias educativas, derivadas da Covid-19, o
envolvimento das familias comecgou a realizar-se a distancia e, por essa razdo, as
educadoras tiveram de modificar as suas estratégias pedagdgicas, cingindo-as a utilizagédo

de ferramentas pedagogicas, tais como:
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“(...) utilizamos a plataforma ChildDiary, (...)”(El. A -
18/12/2020)

“(...) plataforma ChildDiary,(...)”(EI B- 24/11/2021)
“, (...)o Email (...)”. (EI. A — 18/12/2020)

“(...) e o Microsoft Teams”. (EI. A — 18/12/2020)

“(...) também utilizo o WhatsApp”. (EI. B- 24/11/2021)

Compreende-se que as a El. A e a EL.B utilizam a plataforma ChildDiary para
contactar com as familias, sendo que a EI. A também utiliza o Email e o Microsoft Teams
para o fazer, enquanto a EIl. B tem preferéncia para a aplicacdo WhatsApp. De acordo
com Tisseron (2013) “Os trabalhadores tém de se adaptar permanentemente a novas
exigéncias e encontrar meios para atingir os objetivos fixados, (...)” (p.17), sendo nesta
perspetiva que as educadoras tem vindo a orientar o seu trabalho educativo, realcando os
suportes tecnoldgicos para criar novos canais de comunicacdo. No decorrer das
entrevistas, cada educadora deu a entender quais as principais finalidades desses meios
para os intervenientes educativos implicados.

“(...) dar a conhecer o dia a dia de cada crianca através de reunioes,
informagoes, fotografias e videos”. (EI. A — 18/12/2020)

“Para dar informagdes especificas de cada crianca aos pais
(...)".(EL B- 24/11/2021)

“(...) despreocupar os pais em relagdo a algumas preocupacoes ou
receios da sua parte (...)”. (EL B- 24/11/2021)

“(...) também para dar algum recado ou fazer algum pedido”. (EIL
B- 24/11/2021)

A ELI. A refere que as plataformas mencionadas séo, sobretudo, utilizadas para dar
conhecer o dia-a-dia das criangas, através de registos escritos e fotograficos. Da mesma
forma, a El. B acredita que, nesta situacdo de calamidade, as plataformas ajudaram os
pais a observar, a distancia, as aprendizagens das criancas, alertando-os para alguma

necessidade ou para os despreocupar.
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Quando questionadas sobre a identificagio de alguma vantagem e/ou
constrangimento relativamente a nova forma de contacto com as familias, as educadoras
sO nomearam vantagens:

“(...) uma das vantagens ¢ o facto de as familias terem mais

disponibilidade (...) porque ndo tém que se deslocar a escola”. (EL
A —18/12/2020)

“S6 vantagens porque sinto que as familias estdo mais predispostas
para participar no percurso educativo dos seus educandos”. (EIL. B-
24/11/2021)

Ambas as educadoras aferidas acreditam que as plataformas mencionadas se
reverteram em ferramentas impensaveis para estimular a parceria entre todos, acreditando
ter uma maior participacao e feedback das familias. Tiveram a necessidade de refletir
sobre as suas praticas educativas anteriores e perceber de que forma poderiam ser
reajustadas ou reformuladas em funcdo de uma nova realidade adaptada as circunstancias

e caracteristicas das familias.

As educadoras aferidas testemunharam algumas das atividades promovidas por si
para assegurar o envolvimento parental no seu contexto educativo:
“(...) através de atividades que as criangas fazem em contexto

familiar, (...)”.(EL A — 18/12/2020)

“Os pais sao convidados a realizar algumas atividades em casa com
as criangas, com 0s materiais que tém a sua disposicao. (...)”. (EL
B- 24/11/2021)

Segundo os seus testemunhos, o envolvimento parental também pode ser
concretizado em ambiente familiar por intermédio de convites e/ou desafios de atividades
do interesse da crianca.

“(...) historias que contam ao grupo através de video, (...)”".(EL. A

—18/12/2020)

“(...) partilha de vivéncias familiares e descobertas através de
videos e fotografias, entre outras”. (EI. A — 18/12/2020)
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De acordo com a EIl. A o envio de fotografias, objetos, relatos e pesquisas sobre
as diversas teméticas contribui para o pleno desenvolvimento da crianga, bem como para
os familiares acompanharem a vida dos seus educandos, presenciando 0s Seus progressos
e conquistas, ajudando-os, sempre que necessario, a superar as suas dificuldades. Estes
factos sdo aprofundados e apoiados em registos de observacdo, previamente,
documentados e refletidos que, por sua vez, permitem a articulacdo e a coeréncia do que
foi por si testemunhado.

“Eu fiz este trabalho com a mée e o pai. Foi muito divertido e agora
sei muitas coisas” T. (NC2)

“Eu descobri com a mae que existem borboletas que comem lama,
animais mortos, lagrimas, o suor dos animais e das pessoas e fruta
podre” T. (NC5)

As NC aferidas evidenciam que a colaboracdo inerente ao trabalho em equipa
educativa e familiar permite um reconhecimento e um sentimento de pertenca a um grupo
de individuos que trabalham em funcéo de objetivos comuns para potenciar o crescimento

harmonioso e global de cada crianca.

Segundo a El. A, referente ao contexto de pré-escolar, as suas atividades tiveram
como intencionalidade pedagogica:
“(...) haver uma continuidade do trabalho desenvolvido no jardim-

de-infancia em casa e vice-versa.” (EI. A — 18/12/2020)

Na mesma linha de pensamento, a El. B, pertencente ao contexto de creche,

acredita que a prioridade das suas dinamicas consiste em:

“Continuar a estabelecer contacto e parceria com as familias das
criangas”. (EI. B- 24/11/2021)

O uso de diferentes plataformas tecnoldgicas potenciou, ndo so a criagdo de novas
dindmicas, como também a continuidade do envolvimento parental na aprendizagem das

criancas. Atraveés dessas plataformas, as educadoras conseguem transparecer informacoes
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atualizadas aos pais sobre o trabalho realizado no jardim de infancia e na creche (ver NC1
e RIC2).

Quando questionadas sobre o papel do educador de infancia, em periodo de

Covid-19, as educadoras mostraram-se muito assertivas nas suas respostas.

A EI. A referiu que, nestas circunstancias, o educador deve ser um pessoal sensivel
as preocupacdes das familias, crendo que deve ser uma figura capaz de transmitir
seguranga e tranquilidade as criancgas e respetivos familiares:

“Temos que estar mais Sensiveis as necessidades e preocupacdes

das familias (...”).(EL. A — 18/12/2020)

“(...) e tentar apoiar e transmitir muita seguranga e tranquilidade”.
(El. A —18/12/2020)

A ELI. B cré no educador como uma figura orientadora e pilar neste processo de
novos desafios e ajustes educativos, no qual as familias necessitam de apoio e de uma voz
sébia que lhes aconselhe e socorra perante diferentes situacoes:

“(...) devemos apoiar e orientar as familias, mais do que nunca
(...)’(EL B- 24/11/2021)

“(...) devemos ser um pilar para as criangas, juntamente com 0s
pais, para que se e cres¢am felizes”. (EL. B- 24/11/2021)

Percebe-se que, em situagdo de Covid-19, as educadoras devem refletir sobre a
sua profissdo e ter a capacidade de reformular a sua intervencdo educativa face as

diferentes situacdes educativas e sociais, de modo a reinventar a educacao.

2. Analise dos dados do Inquérito por Questionario aos EE
Nesta investigacdo, 0s pais/encarregados de educacdo tiveram um papel
preponderante no culminar de respostas favoraveis e conclusivas para a tematica em
estudo, transparecendo a sua opinido sobre o assunto através do preenchimento de um

inquérito por questionario, construido e revido previamente.

Os dados obtidos referem-se as respostas dadas pelos EE no decurso do
preenchimento dos inquéritos, sendo previamente analisados pela ordem dos blocos de

questdes. Num primeiro momento, os dados pessoais e contextuais dos intervenientes
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inquiridos, de seguida a analise dos dados relativos a perspetiva dos encarregados de
educacao sobre a relagdo escola— crianga — familias, mais a frente os dados referentes as
anteriores situacdes de envolvimento parental, em periodo pré-confinamento e, por
ultimo, a analise das vantagens e/ou constrangimentos sentidos na nova forma de se

relacionarem com a educadora, em periodo de Covid-19.

No decurso da andlise de conteudo dos inquéritos por questionario, importa
enfatizar todo um processo de organizacdo e reflexdo que se cingiu a avaliagdo dos
inquéritos e, posterior categorizacdo do contetdo dos inquéritos, na qual emergiram
categorias e indicadores, visiveis na grelha de analise. Os dados recolhidos, colocados em
confronto com as informacdes recolhidas nas entrevistas e nos registos de observacgédo
possibilitaram identificar possiveis divergéncias, concretizar comparacfes e obter

conclusdes para a investigagao.

Foi pertinente questionar os EE em relacdo ao género, estado civil, habilitagdes
literarias e género do seu educando, com o propdsito de caraterizar e contextualizar 0s
familiares inquiridos. Nesta ordem verificou-se que 90% dos participantes sdo do género
feminino e 10% do sexo masculino, sendo os inquéritos por questionario preenchidos,
na sua maioria, por mulheres. No que concerne ao estado civil dos inquiridos comprovou-
se que 50% sdo solteiros, 40% mantém uma relacao por unido de facto e 10% encontram-
se casados. Relativamente ao grau de escolaridade dos inquiridos, 50% tem o Ensino
Secundario como habilitacdo literaria, 30% a Licenciatura e 20% o 3° Ciclo do Ensino
Basico. Por dltimo, no que diz respeito ao género dos seus educandos, 90% referem

criancas do género feminino e 10% indicam criancas do género masculino.

A participacdo dos EE neste estudo contribuiu, seguramente, para compreender as
suas perspetivas relativamente a tematica Relagcdo Escola-Crianca-Familias, os problemas
emergentes, vivenciados em contexto de pandemia, e as solugdes encontradas e adaptadas
pelas familias e para as familias, em parceria com a educadora de contexto de creche. E
de sublinhar que no decorrer da analise dos dados, os inquiridos serdo identificados por

I.1 (...) .10, de forma a manter a anonimidade dos mesmos.

2.1.  Importéncia da Relacéo Escola — Crianca — Familias
Os EE ao serem questionados sobre o seu (des)conhecimento face a designacao

Relacdo Escola-Crianca-Familias, mostraram-se bastante aptos e conhecedores do
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presente conceito, dado que todos os inquiridos responderam que sim, afirmando na sua
totalidade, ou seja 100% (n=10), que esta parceria tem uma dimensao “Muito importante”
na vida das criancas. Na tentativa de justificar as suas respostas, os EE salientaram dois
aspetos fundamentais que correspondem as subcategorias: (i) Crianca); (ii) Percecdo dos
EE da creche. No que concerne a primeira subcategoria, os participantes destacam trés
indicadores, possiveis de observar no Apéndice V1, que explicam a pertinéncia da relagcdo

entre os diferentes intervenientes educativos para a construcdo da identidade da crianca.

O primeiro indicador, referente & motivacao da crianca, refere que uma possivel
parceria entre a educadora e as familias motiva, segundo os dados coletados, as criangas
para um conjunto de situacdes e experiéncias de aprendizagem magnificas, sentindo-se,
mais predispostas para participar e desenvolver 0s seus projetos pessoais.

“Acho que a familia e a escola sdo duas componentes importantes
para a crianga se sentir motivada para a aprendizagem (...)” (IQ.2)

Sé&o ainda referidos outros indicadores, tais como a qualidade de vida e formacao
continua e integra das criancas e a qualidade de aprendizagem das mesmas que, de acordo
com alguns inquiridos, sdo componentes que derivam da cooperacéo entre a triade Escola
— Crianga — Familias.

“(...), pois sO assim conseguiremos criar criangas felizes e com uma
formacéo de qualidade” (1Q.1)

“Quanto melhor for a rela¢do escola-crianca-familias, melhor sera
a aprendizagem das criangas” (1Q.7)

N&o obstante, as familias inquiridas acreditam que a relacdo entre todos os
intervenientes pedagodgicos na vida educativa das criancas é fundamental para que haja
um acompanhamento continuo das suas vivéncias nos diferentes contextos, bem como
para encaminhar e assegurar o seu crescimento e desenvolvimento.

“Com o apoio das familias, a educadora consegue compreender
melhor as criangas e com as suas informacgfes diarias, nos

conseguimos saber o trabalho que esta a ser feito pelas nossas
criancas na creche” (1Q.6)
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“Se as familias e a educadora dialogarem, diariamente, sobre 0s
interesses e necessidades das criancas, mais facilmente elas
conseguirdo crescer e desenvolver-se positivamente” (1Q.5)

Face a estes testemunhos compreende-se que existe, por parte dos EE, uma
percecdo assertiva e consciente relativamente a importancia de haver dialogo e
cooperacao entre todos 0s agentes pedagdgicos que rodeiam a crianga, mas também os
papeis educativos e as responsabilidades que pertencem a cada interveniente. E de
relembrar que as evidéncias em analise se assemelham as perce¢des realizadas pelas
educadoras entrevistadas, uma vez que também elas referiram que a parceria em destaque

é imprescindivel para o desenvolvimento de toda a pratica educativa.

2.2.  Participacao das familias na creche, antes do periodo de confinamento

Na categoria que se apresenta, 0s EE esclarecem que o seu envolvimento na creche
se fez, maioritariamente, por intermédio de atividades de interacdo e apoio a esta valéncia,
sendo elas solicitadas pela educadora e/ou pela instituicdo, ndo descurando as atividades
extraescolares, selecionadas também pelas familias e a serem realizadas em nucleo
familiar. Na creche, os EE referem que a educadora e a instituicdo sempre se mostraram
empenhados em envolver as familias nas mais diversas atividades escolares, através das
quais tiveram a oportunidade de participar e contribuir para o sucesso das mesmas.

“Nas atividades em que era convidada a ir até a escola ler algum

livro ou partilhar algum trabalho desenvolvido com a minha
educanda” (1Q.1)

De acordo com as evidéncias em andalise, os EE mostram-se propensos para
participar nas dinamicas sugeridas pela educadora e pela instituicdo, espelhando uma
atitude de espirito aberto perante essas propostas de atividades e disponiveis para darem
ideias e partilharem as suas vivéncias familiares.

“Em algumas atividades desenvolvidas em casa, (...), tais como a
partilha de uma fotografia em ambiente familiar, uma historia,

algum objeto especifico e trabalhos de construcdo e pintura
conjunta” (1Q.10)
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E de reforcar que as familias inquiridas valorizam os convites desenvolvidos pela
educadora, sentindo-se também na necessidade de estarem envolvidas nas atividades da
creche e em desenvolver novas dindmicas em ambiente familiar, pois creem que, nestas
idades, as criangas necessitam que a escola e os seus familiares estabelecam uma relacéao

estreita e cooperativa.

2.3.  Participacao das familias na creche, em periodo da Covid-19

Nesta categoria, 100% (n=10) dos EE afirmam que mantiveram uma relagdo de
grande proximidade coma educadora do seu educando desde o encerramento da
instituicdo até a sua abertura. Ressaltaram que a obrigatoriedade de afastamento social
ndo os impediu de continuar a estabelecer parceria com 0s demais intervenientes
educativos, especificando que o contacto com a educadora perdurou no espaco e no tempo
por diferentes motivos.

“(...) ndo era por ndo conseguir estar presencialmente com a

educadora que ia deixar de contactd-la ou de partilhar alguma
informacao importante sobre o meu filho” (1Q.2)

Nesta sequéncia foram identificadas as motivacgdes que levaram os EE a promover
a continuidade triade educativa aferida. Alguns EE referem que sentem a necessidade de
comunicar diariamente com a educadora, seja para expor duvidas, partilhar informacdes
ou fazer alguma reformulacdo e/ou ajuste a sua participacdo em funcdo do bem-estar da
crianca. Destacam-se algumas evidéncias:
“(...) acho importante que haja uma comunicacdo assidua entre

mim e a educadora, isso faz com que consigamos arranjar solucoes
mais adaptadas (...)”(IQ.1)

“Esse aspeto nunca mudou porque achamos sempre importante
continuar a comunicar para dar alguma informacdo importante”

(1Q.4)

Outros EE acreditam que continuar a estabelecer contacto com a educadora, em
periodo da Covid-19, constitui ndo s6 uma préatica fundamental para ndo haver uma rutura
dos alicerces pedagdgicos até entdo construidos, como também promove a cria¢do de

criancas felizes e dispostas a aprender de forma cooperativa.
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“Manter a relacdo escola-crianca-familias para que as criangas se
sintam felizes connosco e com a educadora e com vontade de
aprender mais” (IQ.7)

“(...) importante que as criangas se sintam protegidas e acariciadas
por nos e isso sO serd possivel se tivermos uma boa relagdo que nos
ajude no seu crescimento” (1Q.10)

Neste contexto, alguns EE argumentam que a sua relagdo com a educadora se
manteve por motivos de necessidade de apoio para ultrapassar algumas adverténcias e
desafios educativos, resultantes da Covid-19. Salientam-se 0s seguintes testemunhos:

“Senti sempre necessidade de falar com a educadora sobre as

minhas preocupacdes e também para Ihe mostrar o crescimento da
minha filha” (1Q.5)

“Continuar a apoiar-nos como sempre fizemos porque o meu filho
precisa de nos para ter uma melhor aprendizagem” (1Q.6)

E possivel verificar que, mesmo em tempos da Covid-19, os EE ndo se mostraram
constrangidos nem inibidos para partilhar as suas vidas, davidas e receios, recorrendo as
plataformas digitais para contactar com a educadora. Os momentos de interacdo de
natureza tecnoldgica foram acolhidos por todos os agentes educativos, centrando-se,

exclusivamente, na continuidade da sua parceria e no sucesso educativo das criangas.

2.4.  Vantagens do uso das plataformas digitais, em periodo da Covid-19
De acordo com Zukowsky-Tavares et al. (2022) ““A leitura deste mundo néo pode
ser feita com os mesmos instrumentos de mundos anteriores” (p.8), alertando que a
compreensdo desta nova realidade educativa, provocada pela Covid-19, carece de
estratégias inovadoras e flexiveis a serem adaptadas por todos 0s intervenientes

educativos.

Neste decurso, o desafio de toda a comunidade educativa passou a ser o de utilizar
as mais diversas plataformas digitais em funcdo da continuidade da educacdo das
criancas. Posto isto, os EE asseguraram que atualmente utilizam diferentes meios
tecnoldgicos para comunicar com a educadora, mais concretamente a plataforma

ChildDiary, cerca de 50% dos inquiridos (n=10), e a aplicacdo WhatsApp, correspondente
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também a 50% dos EE (n=10), descartando op¢fes como o Facebook, o Microsoft Teams

e 0 Email.

No apéndice XVII ¢é possivel observar quais sdo as principais alineas
selecionadas pelos EE para justificar os propésitos pelos quais utilizam as plataformas
digitais aferidas. A maioria dos inquiridos, cerca de 30% (n=10), respondeu que as
seguintes plataformas possibilitam momentos de partilha entre si e a educadora. Em
menor namero, que ronda os 3% (n=10), os EE referiram que estas permitem a sugestéo
de atividades de ambas as partes. Nesta linha de pensamento, EE foram ainda
questionados sobre o grau de utilidade desses meios para as suas vidas, cuja resposta foi
unanime entre todos, dados que os 10 inquiridos responderam “Muita Utilidade”. Se
recordarmos as entrevistas, analisadas em momentos anteriores, percebemos que as
opiniGes dos EE védo ao encontro dos seus testemunhos, uma vez que também elas
referiram que as seguintes plataformas digitais sao essenciais para dar a conhecer o dia a
dia de cada crianca, bem como para partilhar informacGes uteis para informar e/ou

despreocupar os pais.

Tal como as educadoras de infancia, também os EE concordaram que as
plataformas digitais trazem vantagens para a nova forma de se relacionarem com o
universo educativo. No decorrer da analise das suas respostas, alguns EE afirmam que
gracas a estas plataformas conseguem comunicar com a educadora e outros intervenientes
educativos em tempo imediato, conseguindo também saber as aprendizagens que foram
desenvolvidas durante o dia.

“(...) maior facilidade de contacto com a educadora em caso de

situacBes de emergéncia e também nos da a possibilidade de
observamos, de forma ndo presencial, as atividades (...)” (IQ.5)

“Consigo falar com a educadora em tempo imediato, permitindo-
me dar ou receber informacdes importantes para aquele momento”

(1Q.6)

Algumas evidéncias vieram comprovar que os EE olham para estas plataformas
como uma forma de estabelecerem uma relagdo mais proxima com a educadora de

infancia e com o ambiente educativo do seu educando.
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“(...) uma oportunidade de criamos uma relagdo mais proxima entre
pais e a educadora, tudo pelo bem-estar das criancas” (1Q.4)

Estas ferramentas digitais vieram salvaguardar a relagdo proxima
que queremos manter em funcdo do crescimento positivo das
criangas” (1Q.9)

As plataformas tecnoldgicas também sdo aludidas como vantajosas pelos EE, ndo
sO para partilhar informacdes diérias pelo digital, como também para observar situacoes
de aprendizagem realizadas durante o dia.

“Estamos mais informados sobre as atividades que séo feitas pelos

nossos educandos e conseguimos tirar duvidas sobre alguns
acontecimentos que acontecem na creche ou em casa” (1Q.7)

“(...) ter uma maior percecdo da rotina e das atividades e
aprendizagens (...)” (I1Q.8)

Tendo em conta as evidencias analisadas compreende-se que 0s agentes
educativos tiveram de adotar outras abordagens flexiveis no &mbito digital, considerando
que em tempos de incerteza, as plataformas digitais sdo uma oportunidade para

desenvolver dindmicas cooperativas a distancia.

2.5.  Sugestdes dos EE para a melhoria da parceria
De modo a concluir a analise de dados do vigente inquérito por questionario, 0s
EE foram desafiados a dar algumas sugestdes para melhorar a sua participagdo, em
situacdo da Covid-19. Neste ambito, os inquiridos escreveram algumas propostas que
resultaram em quatro subcategorias: (i) Realizacdo de testes rapidos a Covid-19; (ii)
Manutencdo do Uso das Plataformas Digitais; (iii) Exposicdo de trabalhos no exterior;
(iv) Encontros por videochamada.
“(...) acho que era bom e necessario que, pelo menos, um dos pais
pudesse interagir pessoalmente com os seus filhos em contexto

escolar, nem que para isso os encarregados de educacao tivessem
de realizar testes rapidos a Covid” (IQ.2)

“Acho que deviamos manter a utilizagdo das plataformas digitais
em periodo da Covid-19 e depois, (...), porque permite-nos
contactar com a educadora e ter partilhas muito giras” (1Q.4)

“Seria interessante para os pais ver alguns dos trabalhos feitos pelas
criancas ao longo da semana no exterior da escola, (...)” (IQ.7)
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“Acho que devia haver mais encontros individuais e em grupo por
videochamada para (...) dialogarmos sobre algumas situacdes que
nos incomodam ou para tomarmos alguma decisdo em conjunto”

Os seguintes testemunhos evidenciam que as familias se mostram preocupadas e
disponiveis para encontrar novas solucGes que, efetivamente, assegurem a sua
participacdo na vida educativa das criangas. Os EE sabem que a interacdo virtual ndo
substitui a qualidade das relagcbes presenciais e, por essa razdo, tentam encontrar

dindmicas mais flexiveis e adaptadas para todos os envolvidos.
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Consideracoes Finais

Num tempo inusitado e sem precedentes tornou-se relevante compreender de que
forma a eclosao da pandemia, derivada da Covid-19, influenciou a construgédo de um novo
modelo de relacdo entre a triade escola— crianca— familias, uma vez por forca da atual
situacdo pandémica sucederam-se algumas adversidades no que concerne ao
cumprimento desta parceria. Neste sentido, o presente estudo teve como tematica central
a Parceria Escola-Crianca-Familias: desafios resultantes da situacdo pandémica da
Covid-19, cuja investigacdo teve como pergunta de partida: Quais os desafios na parceria

escola— crianca— familias, resultantes da situacdo pandémica da Covid-19?.

Compreendemos que em tempos de pandemia, uma pluralidade de cenérios e
estratégias tiveram de ser flexibilizadas pedagogicamente como forma de estabelecer uma
nova proposta educativa, pois, segundo Morgado et al. (2020), “(...) o ritmo da mudanga
intensificou-se de forma acelerada, contribuindo para que o futuro se passasse a
circunscrever mais ao imediato, (...)” (p.3). Neste ambito desafiamo-nos a investigar as
implicacdes e os reptos consequentes da Covid-19, o que incluiu atender as percecdes e
sentimentos vivenciados pelos intervenientes educativos implicados na parceria escola—

crianca — familias: El, Criancas e os EE.

Na intervencdo em contexto de jardim de infancia e creche recorreu-se a técnicas
e instrumentos de investigacdo em funcdo do objeto de estudo — entrevista; inquérito por
questionario e registos de observacao — que em momentos de confronto e triangulacdo de

dados permitiram a aquisicao de desfechos pertinentes e gratificantes para a investigacao.

No decurso do estudo foram arquitetados trés objetivos especificos que, nesta fase,
importa recorda: (i) Identificar as estratégias mobilizadas pelas educadoras de infancia
cooperantes na interagdo com as familias e as criangas, em periodo de Covid-19; (ii)
Identificar os recursos e plataformas digitais utilizados para dar continuidade a parceria
escola-crianca-familias e (iii) Percecionar quais as vantagens e/ou constrangimentos
associados ao uso das plataformas digitais na parceria escola-crianga-familias, em

contexto desafiante de pandemia Covid-19.

Com o consumar do estudo, assente na revisdo bibliografica e na triangulacdo dos

dados, pretende-se, agora, realizar uma sintese que articule todas as informagdes reunidas.
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Comecando por destacar o primeiro objetivo verifica-se que, aquando analisados
o0s testemunhos das educadoras, todos os agentes educativos tiveram o cuidado de rever
a sua acdo pedagogica, de modo a transformar e criar novos mecanismos e praticas
diferenciadoras no sentido de fazer frente a pandemia e, por consequéncia, dar
continuidade a parceria escola—crianga—familias. Partindo deste pressuposto, entende-se
que enfrentar uma pandemia € um desafio constante, que, indubitavelmente, interfere na
vida afetiva e social de cada interveniente educativo, uma vez “(...), os estudantes e
professores precisam adaptar-se a uma nova dinamica de ensino em suas proprias
residéncias, com pessoas do outro lado da tela e com os amigos e colegas distantes”
(Santos & Zaboroski, 2020, p.5). Constata-se ainda que, face a atual situacdo pandémica,
as estratégias de envolvimento parental utilizadas, outrora pelas educadoras, em
cooperacdo com as familias, tiveram de ser repensadas, reformuladas e ajustadas a este

novo contexto que, inevitavelmente, dita um novo paradigma educativo.

Nesta instancia, “O envolvimento das familias, sendo um aspeto essencial na
educacdo das criancas, neste contexto de pandemia, que se vive atualmente, é ainda mais
premente e necessario” (Diregdo-Geral da Educagdo [DGE], 2021b, p.2), o que pressupde
incluir e compreender as varidveis deste processo e desenvolver propostas significativas
e ajustadas, tendo como resultado maior um processo de aprendizagem gratificante e com
sentido para cada um dos agentes pedagogicos. As novas formas de envolvimento
parental citadas pelas educadoras e pelos encarregados de educagdo — partilha de
informacdes e/ou de fotografias do dia a dia das criancas; leitura de histérias por via
digital; intercAmbio de objetos e realizacdo de trabalhos em casa a pedido da educadora
ou por iniciativa das criancas e/ou das familias — garantiram, ndo s6 a construcdo de
espacos de partilha apropriados, como também a concretizacdo dos contetdos
curriculares, indo ao encontro dos contextos e necessidades de cada crianca e respetiva
familia. E de salientar que os registos de observacdo, desenvolvidos em ambiente de
jardim de infancia, permitiram contextualizar e validar o que ia sendo advogado, por meio
das entrevistas as educadoras cooperantes e dos inqueritos por questionario, destinados

as familias.

No que diz respeito ao segundo objetivo, as educadoras cooperantes viram-se na
necessidade de procurar modos de comunicagao reciprocos, distintos, com linguagens

acessiveis que promovessem a proximidade, em tempos de distanciamento social, e a
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criagdo de oportunidades de interagdo, numa base de confianca e entreajuda. Constatou-
se que, em cenario de continéncia, as EI mantiveram-se interessadas em adotar um
conjunto de abordagens flexiveis no ambito digital, uma vez que acreditam que a
integracdo e utilizacdo das tecnologias na vida escolar asseguram a construcao de espagos

formais e informas de didlogo com as familias e os seus educandos.

As perspetivas das educadoras de infancia convergem entre si, na medida em
ambas consideram que o contemporaneo desafio de toda a comunidade educativa é o de
usar a tecnologia de forma personalizada e eficiente. Aliado a isto, as El identificam
algumas plataformas digitais — ChildDiary; Email; Microsoft Teams e WhatsApp — que
permitem formas de conexao virtual e facilitam o contacto entre os agentes pedagdgicos
envolvidos, de forma sincrona e assincrona, “(...), pois espera-se que a familia
acompanhe e supervisione o trabalho escolar dos filhos, em casa, (...) um “trabalho
psicoldgico” de encorajamento e de felicitagdo, visando a consolidagdo dos niveis de
autoconfianga (...)” (Lima, 2002, p.140). Também os EE afirmam que estes aplicativos
digitais possibilitam observar, de forma ndo presencial, momentos de aprendizagem e

dialogar em tempo imediato sobre o percurso educativo do seu educando.

No que diz respeito ao terceiro e Gltimo objetivo, entende-se que o prolongamento
da situacdo impds o desafio de uma adaptacdo e transformacao do processo de ensino-
aprendizagem das criancas e do contacto com as familias, obrigando-as a envergar por
um sistema educativo suportado pelas tecnologias digitais que, na perspetiva igualitaria
das El e dos EE, constituem ferramentas de partilha que facultam formas de interacdo em
menor distancia e tempo. Neste enquadramento confirma-se que as opinides e perspetivas
das EIl e dos EE confluem relativamente as vantagens do uso das plataformas digitais,
uma vez que estas promovem, segundo os seus testemunhos, o desenvolvimento de
interacdes e dindmicas cooperativas a distancia. Desta forma, os intervenientes referidos
conseguem salvaguardar a relagcdo de parceria e cooperagdo que querem conservar em

funcdo do crescimento e desenvolvimento positivo das criancas.

N&o obstante, a selegdo e reconhecimento dos propoésitos destas vias digitais
requerem paciéncia, compromisso e atender aos processos de personalizacdo dos
mesmos, ja que os bons canais de comunicagdo se fazem através de um olhar ousado

sobre as plataformas. Acresce que 0s contextos educativos aferidos tiveram de passar a
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considerar a “(...) necessidade de se garantir equidade nas politicas de substituicdo da
educagdo presencial pela educagdo mediada por tecnologias digitais” (Arruda, 2020,
p.12), de modo a assegurar, ndo s6 o desenvolvimento e as aprendizagens das criangas,

mas também a sua saude mental das familias.

Importa também referir as limitacbes sentidas no decorrer do percurso
investigativo. Reconhecendo que um estudo desta indole carece de informacdes sélidas e
coesas para a validacdo do mesmo, a auséncia de comparacdo entre as percecdes das
familias do contexto de jardim de inféncia e creche trouxe constrangimentos a
investigacdo. A auséncia de respostas por parte das familias do jardim de infancia
obrigou-nos a enveredar por outros caminhos e, por essa razao foram aproveitados os
registos de observacdo, recolhidos junto das criancas supervisionadas em jardim de
infancia, e tidos em conta os 10, dos 14 inquéritos preenchidos pelas familias da creche.
Em contrapartida, as adversidades vividas permitiram propor¢des de outra ordem que

consideramos pertinentes para compreender e confrontar as realidades supervisionadas.

A culminar o presente relatdrio escrito, concluimos que o estudo merecia uma
continuidade no sentido de ser desenvolvido um projeto comum a todos, através do qual
os intervenientes educativos pudessem ser escutados e convidados a participar e sugerir

novas dinamicas e formas de contacto.

Posto isto, inferimos que sdo nestas situagOes inesperadas que se toma
conhecimento do potencial transformar de cada um para corresponder aos desafios atuais
e futuros, exigindo da sociedade contemporénea o desenvolvimento de novas
competéncias, capazes de predominar a subjetividade digital e favorecer esse processo de
transformacédo social. Neste &mbito, cada interveniente educativo deve assumir papéis
diferentes, de acordo com o seu contexto social, adotando formas diferenciadas de agir,
que se constroem através de um carater inovador, que “(...) pode gerar algo totalmente
novo, disruptivo — o que denominamos de inovacdo radical — ou algo melhor do que o
que tinhamos até ao momento — inovagédo incremental” (Borba, 2019, p. 83), visualizado
a presente situacdo pandémica como uma oportunidade para serem desenvolvidas outras
formas de estabelecer a interacdo escola—crianga—familias. Verifica-se, assim, que mesmo

em tempos de Covid-19 é viavel trabalhar em parceria, uma vez que a utilizacdo de
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suportes e recursos tecnoldgicos e a propria adequagdo/recriacdo de atividades assegurou

a continuidade do processo educativo e o contacto permanente com as familias.

Concluimos com a ideia de que a comunidade educativa deve encarar que “As
experiéncias desafiadoras sdo oportunidades para o ser humano aprender novas respostas
adaptativas no enfrentamento de adversidades e ativar processos de resiliéncia” (Linhares
& Enumo, 2020, p.9), tentando, cooperativamente, amenizar a perda de referéncias
externas do contexto ampliado, representado pela escola, o que requer vigilancia
redobrada da organizacéo interna, tanto no sentido de estruturagédo do ambiente familiar,
como também da consolidacdo dos recursos pessoais.
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APENDICES

Apéndice I- Guido da entrevista as Educadoras de Infancia

A. Caracterizacao socioprofissional da entrevistada

Quais sdo as suas habilitagdes literarias?
Qual é a sua idade?
Hé& quantos anos exerce a profissdo de educadora de infancia?

Ha quantos anos trabalha nesta institui¢cdo?

o B~ D P

No decorrer do seu percurso académico e/ou profissional participou em alguma

formacédo sobre a tematica Relacéo Escola-Crianca-Familias?

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianga-Familias

6. O que entende por relacdo escola-crianca-familias?
7. Na sua perspetiva, qual deve ser o papel da crianca nesta relacdo?

8. Que importancia atribui ao envolvimento das familias no jardim de infancia?

C. Relacgdo Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

9. Em periodo de pré-confinamento quais eram as situacGes mais comuns em que
contactava com os encarregados de educagao das suas criangas?

10. Em periodo antes de confinamento com que regularidade realizava reunides gerais
com os encarregados de educacao?

11. Em periodo antes de confinamento com que regularidade realizava atendimento

individual com os encarregados de educacgao?

12. Que estratégias mobilizava para envolver as familias na vida do jardim de

infancia/creche?

13. Quais as vantagens e inconvenientes que identificava na participacdo das familias

na instituicao?
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D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em periodo de confinamento

14. Fez alguma modificacdo relativamente as estratégias, anteriormente utilizadas,
para promover a interacdo das criangas e familias, em periodo de pandemia? Se
sim, quais.

15. Sente que o numero de reuniBes destinadas ao atendimento individual aumentou
ou diminuiu em época de pandemia? Justifique a sua resposta.

16. Que meios (recursos, plataformas, etc.) tém utilizado para estabelecer contacto
com as familias?

17. Com que finalidades tem usado esses meios tecnoldgicos?

18. Identifica algumas vantagens e/ou constrangimentos relativamente a nova forma
de se relacionar com as familias?

19. As atividades que promoveu até hoje, implicam o envolvimento das familias no
jardim de inféncia? Se sim, de que forma?

20. Que intencionalidades  pedagdgicas tém  estado  subjacentes  as
dindmicas/atividades?

21. O feedback das familias relativamente a essas dindmicas tem sido positivo?

22. No seu entender, qual é o papel do educador de infancia na relagéo escola-crianca-

familias, em situacdo de pandemia?
Outros aspetos:

23. Tem mais alguma informacéo que gostaria de acrescentar?
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Apéndice Il- Transcricdo da entrevista & Educadora de Infancia A

A. Caracterizacao socioprofissional da entrevistada

1. Quais sdo as suas habilitacdes literarias?
Licenciatura em Educacdo de Infancia.

2. Qual é a sua idade?
Tenho 41 anos.
3. Ha quantos anos exerce a profissdo de educadora de infancia?

Ha precisamente 19 anos. J& sdo muitos anos a trabalhar na aérea de educacéo pré-

escolar.

4. Ha quantos anos trabalha nesta instituicdo?
Trabalho aqui ha 18 anos porque no meu primeiro ano de trabalho, como
educadora de infancia, estive a trabalhar noutro centro, a fazer uma baixa. Depois

vim para aqui trabalhar, onde estou até agora.

5. No decorrer do seu percurso académico e/ou profissional participou em
alguma formacao sobre a tematica Relacdo Escola-Crianca-Familias?
Sim, na ESE Paula Frassinetti, de modo a manter-me informada sobre esta

tematica e outras no ambito de uma melhor educacéo para todos.

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianca-Familias

6. O que entende por relacéo escola-crianca-familias?
E uma parceria entre as duas instituicdes e a crianca no seu processo de formagcéo
e desenvolvimento. Ambas as instituicdes tém um papel importante na educagéo

da crianca e sdo os pilares do desenvolvimento da mesma.
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7.

10.

11.

12.

Na sua perspetiva, qual deve ser o papel da crianga nesta relacao?

A crianca deve ter um papel ativo nesta relacdo, deve ser escutada e respeitada.

Além disso deve ser o centro da relacdo entre a escola e a familia.

Que importancia atribui ao envolvimento das familias no jardim de infancia?
E de extrema importancia, para que as criancas se sintam apoiadas e valorizadas.
Ao sentirem que as suas familias estdo envolvidas no trabalho desenvolvido no
jardim de infancia, as criangas sentem-se mais motivadas para a aprendizagem,
sentem-se valorizadas e felizes. Por outro lado é fundamental que o educador ou
educadora conheca a familia e o seu contexto, para conhecer e compreender a
crianga como um todo. Conhecer as suas experiéncias e aprendizagens prévias do

grupo, é imprescindivel para o desenvolvimento de toda a préatica educativa.

C. Relacao Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

Em periodo de pré-confinamento quais eram as situa¢ées mais comuns em
gue contactava com os encarregados de educacdo das suas criancas?
Reunibes de pais, reunides de avaliacdo, atividades da instituicdo, atividades de

sala e em situagdes mais informais, como a entrada da instituicéo.

Em periodo antes de confinamento com que regularidade realizava reunifes
gerais com os encarregados de educagao?
Realizava, por volta, de duas reunides gerais.

Em periodo antes de confinamento com que regularidade realizava
atendimento individual com os encarregados de educagéo?
Normalmente, também duas reuniGes individuais e em casos de criancas

sinalizadas, eram realizadas varias reunides ao longo do ano.

Que estratégias mobilizava para envolver as familias na vida do jardim de
infancia?

Partilhar videos, fotografias do envolvimento dos filhos e solicitar a colaboragdo
das familias no desenvolvimento dos projetos de investigacdo do interesse das

criangas.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Quais as vantagens e/ou inconvenientes que identificava na participacao das
familias na instituicdo?

SO identifico vantagens, como por exemplo, a possibilidade de as criangas,
juntamente com as familias, puderem dar continuidade ao trabalho desenvolvido
no jardim de infancia. Com o seu apoio, as criangas sentem-se mais motivadas e

as familias mais seguras e apoiadas.

D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

Fez alguma modificacdo relativamente as estratégias, anteriormente
utilizadas, para promover a interacdo das criangas e familias, em periodo de

pandemia? Se sim, quais?

Sim, a participacdo das familias passou a ser a distancia, comegamos a recorrer

aos meios tecnoldgicos, para envolver as familias.

Sente que o numero de reunifes destinadas ao atendimento individual

aumentou ou diminuiu em época de pandemia? Justifique a sua resposta.

Aumentou, pela maior necessidade de apoio que as familias tém em relacéo ao

jardim de infancia.

Que meios (recursos, plataformas, etc.) tém utilizado para estabelecer

contacto com as familias?

De momento, tanto eu, como as minhas colegas da institui¢cdo, utilizamos as

plataformas ChildDiary, o Email e o Microsoft teams.
Com que finalidades tem usado esses meios tecnolégicos?

Essencialmente para dar a conhecer o dia a dia de cada crianga através de reunides,

informagdes, fotografias e videos .

Identifica algumas vantagens e/ou constrangimentos relativamente a nova

forma de se relacionar com as familias?
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19.

20.

21.

22.

23.

Sim, uma das vantagens é o facto de as familias terem mais disponibilidade para

reunir e participar, porque nao tém que se deslocar a escola.

As atividades que promoveu ate hoje, implicam o envolvimento das familias

no jardim de inféncia? Se sim, de que forma?

Sim, através de atividades que as criancas fazem em contexto familiar, historias
que contam ao grupo através de video, partilha de vivéncias familiares e

descobertas através de videos e fotografias, entre outras.

Que intencionalidades pedagogicas tém estado subjacentes as

dindmicas/atividades?

Seguramente haver uma continuidade do trabalho desenvolvido no jardim-de-

infancia em casa e vice-versa.
O feedback das familias relativamente a essas dindmicas tem sido positivo?
Sim, estdo muito satisfeitas.

No seu entender, qual é o papel do educador de infancia na relacéo escola-

crianca-familias, em situacéo de pandemia?

No meu entender, 0 nosso papel é agora muito mais exigente. Temos que estar
mais sensiveis as necessidades e preocupacdes das familias e tentar apoiar e

transmitir muita seguranca e tranquilidade.
Tem mais alguma informacado que gostaria de acrescentar?

Apesar de todos os constrangimentos da pandemia, a proximidade com as familias
ainda se tornou mais estreita, pela necessidade de comunicacdo constante e
também pelo que passamos juntos durante o confinamento. O facto de
“entrarmos” todos os dias na casa das familias, possibilitou-me conhecer melhor

0 contexto e rotina familiar de cada crianca.
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Apéndice Il11- Transcricdo da entrevista a Educadora de Infancia B

A. Caracterizacao socioprofissional da entrevistada

1. Quais sdo as suas habilitacdes literarias?

Licenciatura.

2. Qual é a sua idade?

Tenho 45 anos.

3. Ha quantos anos exerce a profissdo de educadora de infancia?

Ha 21 anos.

4. H& quantos anos trabalha nesta institui¢do?

Trabalho aqui ha precisamente 20 anos.

5. No decorrer do seu percurso académico e/ou profissional participou em
alguma formacao sobre a tematica Relacédo Escola-Crianga-Familias?
Participei em algumas formacGes na ESEPF de forma voluntaria para saber mais

sobre este assunto.
B. Importancia da Relagdo Escola-Crianga-Familias
6. O que entende por relacdo escola-crianca-familias?
Acho que deve existir , alias deve ser um elo de ligacdo entre toda a entidade
educativa, nomeadamente, a importancia realmente do facto de as criancas
passarem aqui grande parte do tempo delas e haver sempre um feedback e uma

ligacdo com as familias é muito importante.

7. Na sua perspetiva, qual deve ser o papel da crian¢a nesta relacao?
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10.

Na creche, muitas vezes o papel da crianga pode nédo ser tdo percetivel. No entanto
eu tento arranjar forma de o conseguir fazer, nomeadamente, na relagdo que
estabeleco com ela para com a familia atraves do envio de fotografias pelo
WhatsApp para as familias perceberem o trabalho desenvolvido pela crianca na

sala.

Que importancia atribui ao envolvimento das familias, em ambiente de
creche?

E fundamental porque o facto de trabalhar com criangas como um ser (nico e
individual, acho que faz parte, quer a familia, quer as criancgas terem uma ligacéo
e nds mesmos, em conjunto, para pudermos trabalhar todos no sentido de dar uma
resposta coesa para essa crianga conseguir, de certa forma, tornar-se uma cidada
ou cidaddo com valores e formas de estar. N&o esquecendo que a crianga cresce
mais feliz com a presenca da familia no contexto de creche como em qualquer
outro. E realmente muito importante a implicancia das familias para apoiar e

assegurar o bem-estar de cada crianca.

C. Relacao Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

Em periodo de pré-confinamento quais eram as situa¢ées mais comuns em
gue contactava com os encarregados de educacdo das suas criancas?

As mais comuns, antes desta situacdo de Covid, n6s faziamos diversas reunides
de pais, faziamos festas tematicas, nas quais os pais participavam, também eram
realizadas atividades conjuntas e havia o intercambio de situacfes de trazerem

objetos de casa.

Em periodo antes de confinamento com que regularidade realizava reunifes
gerais com os encarregados de educagio?

Realizava reunides pelo menos no inicio e final do ano. Mas eu tinha, por norma,
sempre que entregava uma crianca, eu tinha sempre um bocadinho de tempo para
dar conhecimento de como o bebé esteve e fez, uma vez que s&o criangas pequenas

e ainda ndo conseguem falar de si e das suas descobertas. Continuo a ter sempre
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11.

12.

13.

14.

15.

0 cuidado de falar com os pais todas as semanas, ndo digo todos os dias, mas

regularmente, agora de outras formas, maioritariamente, digitais.

Em periodo antes de confinamento com que regularidade realizava
atendimento individual com os encarregados de educagédo?
Sempre que os pais necessitavam de reunir ou para dar alguma indicagédo

importante sobre a crianca.

Que estratégias mobilizava para envolver as familias na vida da creche?
Nomeadamente nas festas tematicas e dias especiais como o Dia da Mae ou do
Pai, sendo que também pedia aos para trazerem materiais reciclaveis e outros

objetos importantes para dinamizar alguma atividade do interesse do grupo.

Quais as vantagens e inconvenientes que identificava na participacdo das

familias na instituicdo?

S6 vantagens. Eu sempre tive uma relagcdo muito direta e muito franca com cada
pai. Acredito que ao trabalharmos em parceria estamos a contribuir para o bem-
estar da crianca e juntos também conseguimos trocar informacGes e ideias

importantes que nos ajudam a criar criancas mais felizes.

D. Relacéo Escola-Crianga-Familias, em periodo de confinamento

Fez alguma modificacdo relativamente as estratégias, anteriormente
utilizadas, para promover a interacdo das criancas e familias, em periodo de
pandemia? Se sim, quais?

Sim. Dediquei-me um pouco mais ao uso das plataformas digitais, de forma a
estabelecer ligagdo com os pais, enviando-lhes sugestdes de atividades, videos de

musicas e pequenos filmes.

Sente que o numero de reunibes destinadas ao atendimento individual

aumentou ou diminuiu em época de pandemia? Justifique a sua resposta.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Aumentou porque o0s pais sentem mais necessidade de estabelecer um contacto
mais direto comigo.

Que meios (recursos, plataformas, etc.) tém utilizado para estabelecer
contacto com as familias?

Com o confinamento, a escola aderiu a plataforma ChildDiary, mas também
utilizo o WhatsApp.

Com que finalidades tem usado esses meios tecnologicos?
Para dar informagdes especificas de cada crianga aos pais, para despreocupar 0s
pais em relacdo a algumas preocupacdes ou receios da sua parte e também para

dar algum recado ou fazer algum pedido.

Identifica algumas vantagens e/ou constrangimentos relativamente a nova
forma de se relacionar com as familias?
S6 vantagens porque sinto que as familias estdo mais predispostas para participar

no percurso educativo dos seus educandos.

As atividades que promoveu até hoje, implicam o envolvimento das familias

no jardim de inféncia? Se sim, de que forma?

Sem davida. Os pais sdo convidados a realizar algumas atividades em casa com

as criangas, com 0s materiais que tém a sua disposicao.

Que intencionalidades pedagbgicas tém estado subjacentes as

dindmicas/atividades?
Continuar a estabelecer contacto e parceria com as familias das criangas.

O feedback das familias relativamente a essas dindmicas tem sido positivo?
Tem sido excelente. As familias tém o cuidado de enviar uma mensagem amiga a

agradecer pelo trabalho que tenho feito com elas e as criancas.

No seu entender, qual é o papel do educador de infancia na relagdo escola-

criancga-familias, em situacéo de pandemia?
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Acho que noés, enquanto educadoras, devemos apoiar e orientar as familias, mais
do que nunca, pois tal como nds temos receios, as familias também os tem e
devemos ser um pilar para as criangas, juntamente com 0s pais, para que se e

crescam felizes.

Outros aspetos:

23. Tem mais alguma informacéo que gostaria de acrescentar?
Eu acho que todas as educadoras devem olhar para a sua profisséo como um ato
grandioso, ndo sO por fazermos parte de uma fase fundamental da vida das
criancas gque € extremamente enriquecedora para eles, para nos e para as familias,
mas também pela nossa capacidade fazer a diferenca no mundo através dos mais

pequenos.
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Apéndice V- Inquerito por questionario as Familias do Contexto B

Caros Pais e Encarregados de Educacéo,

O meu nome € Inés Oliveira e frequento o Mestrado em Educagdo Pré-
Escolar, na Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti.

O Presente inquérito por questionario foi desenvolvido no ambito da
dissertacdo de mestrado em educacdo pré-escolar. Neste momento encontro-me a
desenvolver um estudo sobre a tematica “Parceria Escola-Crianca-Familias:
desafios resultantes da situacdo pandémica da Covid-19”, cujo objetivo passa por
compreender as interacBes e estratégias mobilizadas entre os profissionais de
Educacdo de Infancia, as familias e respetivas criancas, em periodo de pandemia.

Deste modo, solicito a vossa colaboracdo enquanto Pais e Encarregados de
Educacéo das criangas da Sala de 1 ano, preenchendo o inquérito por questionario
que sera enviado para a plataforma ChildDiary. O sucesso desta investigacdo passa
em grande parte pela vossa colaboracdo. Informo que sera garantida a privacidade
e confidencialidade de todos os dados e respostas, que se destinam unicamente ao
estudo que desenvolvo. Peco, assim, que o inquérito devolvido seja preenchido até
ao dia 22 de dezembro de 2021.

Para o esclarecimento de qualquer questdo relacionada com o presente
inquérito por questionario, ndo hesite em contactar-me por via e-mail, para

2016034 @esepf.pt ou presencialmente, caso seja necessario.

Grata pela colaboracéo!
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A. Dados de identificacao das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género

2. Estado civil

3. Habilitaces literarias:

[] Masculino

[] Feminino

Casado/a

Solteiro/a

Unido de facto

Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

1.0 20 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundario
(4.° (6. (9.0
ano) ano) ano)
4. Género do seu educando:
[] masculino [] Feminino
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B. Importancia da Relagdo Escola-Crianga-Familias

5. Reconhece a designacao de Rela¢do Escola-Crianga-Familias?

[] sim [] Nao

6. No seu entender, a Relacédo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito
Boa

Boa Ma

Muito
Ma

Inexistente

C. Relagao Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?
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] sim

[] N&o

9. Em que atividades costumava participar?

10. As situacgdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca

Raramente

As

Vezes

Bastantes

Vezes

Sempre

Por sua iniciativa

Por iniciativa da

educadora

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacao entre a escola e a familia?

Diariamente

Semanalmente

Quinzenalmente

Mensalmente

Anualmente

D. Relacéo Escola-Crianca-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

13. Desde o encerramento da escola até a abertura manteve uma
relagcdo/comunicagdo com a educadora do seu educando?
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] sim [0 Nao

13.1. Se sim, quais 0s motivos?

14. Essa comunicagao com a educadora foi/é realizada através de encontros:

] Individuais [C] cConjuntos, com outras familias

15. Que meios tecnoldgicos tem utilizado para comunicar com a educadora do
seu educando? (pode escolher mais que uma op¢ao).

Facebook Zoom Microsoft | WhatsApp Correio ChildDiary Outro

Teams Eletrénico

15.1.Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propodsitos sao utilizados esses meios? (pode escolher mais que
uma opgao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca
Responder a duvidas das familias quanto ao percurso
educativo do educando

Partilhar recursos pedagdgicos

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais

Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou
as familias tém feito com a crianca
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Outras | |

16.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade
desses meios relativamente a promocao da relagdo escola-crianga-familias:

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade Muita utilidade

18. ldentifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar
com a educadora?

[] sim [0 Nao

18.1. Especifique:

19. Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas intera¢ées com a educadora
do seu educando?

[] sim [] Nao

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?
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20. Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem
sugestdes?

] sim [0 Nao

21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com
as criancas? (pode escolher mais que uma op¢ao).

Promover a parceria escola-crianga-familias

Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/esta a
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “QOutras”, especifique:

22. Que sugestdes daria para melhorar a relacdo Escola-Crianca-Familias, em

situacdo de pandemia?
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Apéndice V- Tabela de Analise de Categorizacao das Entrevistas

Tabela 1- Dimensdes de analise das entrevistas

Categorias Subcategorias Indicadores Evidéncias
- 5 Frequéncia de agcOes “Sim, na ESE Paula Frassinetti, de modo a manter-me informada sobre esta
ormacgao - o
L 5 de tematica (...)”. (El. A —18/12/2020)
relativa a Relagéo y o _ _ i
; formacdo/seminarios “Participei em algumas formacdes na ESEPF de forma voluntaria (...)”. (EL
Escola-Crianca-
- na ESEPF - B- 24/11/2021)
Familias
) “E uma parceria entre as duas instituicdes e a crianga no seu processo de
Parceria entre as - .
o formacgao e desenvolvimento”. (EI. A — 18/12/2020)
duas instituicdes e a N — i
] “Acho que deve existir, alids deve ser um elo de ligag&o entre toda a entidade
crianca -
; educativa”. (El. B- 24/11/2021)
Importancia da i : :
Pilares de “(...) sdo os pilares do desenvolvimento da mesma”. (EI. A —18/12/2020)
Relagéo Escola- )
; - desenvolvimento da -
Crianca-Familias _
crianca
Importante na “Ambas as instituigdes t€ém um papel importante na educagao da crianga”. (EI.
educacéo da crianca A —18/12/2020)
“A crianga deve ter um papel ativo nesta relagdo, deve ser escutada e
Papel ativo

respeitada”. (EI. A —18/12/2020)
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Papel da Crianca na
Relagdo Escola-
Crianga-Familias

Centro da relagédo

Além disso deve ser o centro da relacdo entre a escola e a familia”. (EI. A —
18/12/2020)

Papel ndo tdo

“Muitas vezes o papel da crianga pode ndo ser o mais percetivel (...)”. (El. B-

24/11/2021)

Envolvimento

Parental

percetivel
“E de extrema importéancia (...)”. (EIl. A —18/12/2020)
Extrema “E fundamental (...), para pudermos trabalhar todos no sentido de dar uma
Importancia

resposta coesa para essa crianga (...)". (El. B- 24/11/2021)

A crianca cidada

“(...) tornar-se uma cidada ou cidaddo com valores e formas de estar”. (EI. B-

24/11/2021)

Mais motivadas
para a

aprendizagem

“(...) as criangas sentem-Se mais motivadas para a aprendizagem, sentem-se
valorizadas e felizes”. (El. A —18/12/2020)

“(...) a crianga cresce mais feliz com a presenca da familia no contexto de

creche (...)". (El. B- 24/11/2021)

Relacéo Escola-
Crianca-Familias,

Situacgdes anteriores

de contacto

“Reunides de pais, reunides de avaliacdo, atividades da instituicdo, atividades

de sala e em situagdes mais informais, como a entrada da instituigao”. (EI. A

—18/12/2020)
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antes do periodo

de confinamento

“(...) faziamos diversas reunides de pais, faziamos festas tematicas (...),
também eram realizadas atividades conjuntas e havia o intercambio de
situagdes de trazerem objetos de casa”. (EIl. B- 24/11/2021)

Estratégias de
Envolvimento

Parental

Projetos de

investigacao

“(...) solicitar a colaboragdo das familias no desenvolvimento dos projetos de

investigagdo do interesse das criangas”. (EI. A —18/12/2020)

Festas tematicas

“Nomeadamente nas festas tematicas e dias especiais como o Dia da Mae ou

do Pai (...)". (EL B- 24/11/2021)

Partilha de

materiais e objetos

(...) pedia aos pais para trazerem materiais reciclaveis e outros objetos (...)

do interesse do grupo”. (EL. B- 24/11/2021)

Partilha de

momentos

“Partilhar videos, fotografias do envolvimento dos filhos (...)”(EL. A —
18/12/2020)
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Vantagens e/ou
inconvenientes na
participacao das
familias na

instituicao

Vantajoso

“S6 identifico vantagens, (...)”. (EI. A —18/12/2020)

“S6 vantagens”. (EI. B- 24/11/2021)

Dar continuidade
ao trabalho
desenvolvido no

jardim de infancia

“(...) a possibilidade de as criancas, juntamente com as familias, puderem dar

continuidade ao trabalho desenvolvido no jardim de infancia”. (EI. A —

18/12/2020)

Criancas mais
motivadas e
familias mais

seguras

“Com o0 seu apoio, as criangas sentem-se mais motivadas e as familias mais

seguras e apoiadas”. (EI. A —18/12/2020)

Criar criancas

felizes

“(...) conseguimos trocar informacgdes e ideias importantes que nos ajudam

criar criangas mais felizes”. (EL. B- 24/11/2021)
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Relagéo Escola-
Crianca-Familias,
em periodo de

confinamento

Modificacdo de

estratégias

Uso de plataformas

digitais

“(...)a participacdo das familias passou a ser a distancia, comecamos a
recorrer aos meios tecnologicos, para envolver as familias. (EI. A —
18/12/2020)

“Dediquei-me um pouco mais ao uso das plataformas digitais, de forma a
estabelecer ligagdo com os pais (...)”"(ElL. B- 24/11/2021)

Regularidade das
reunioes individuais

Necessidade de

apoio as familias

“Aumentou pela maior necessidade de apoio que as familias tém em relacéo
ao jardim-de-infancia”. (EI. A — 18/12/2020

Necessidade de
estabelecer

contacto direto

“Aumentou porque os pais sentem mais necessidade de estabelecer um

contacto mais direto comigo”. (EI. B- 24/11/2021)

Meios utilizados
para manter a

parceria

Plataforma
ChildDiary,

“(...) utilizamos a plataforma ChildDiary, (...)”(EI. A — 18/12/2020)

“(...) plataforma ChildDiary,(...)”(EIL. B- 24/11/2021)
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Email

“(...)oemail (...)". (EL. A — 18/12/2020)

Microsoft teams

“(...) e 0 Microsoft teams”. (EI. A — 18/12/2020)

WhatsApp

“(...) também utilizo o WhatsApp”. (EI. B- 24/11/2021)

Finalidades desses

meios

Evidenciar o

percurso educativo

“(...) dar a conhecer o dia a dia de cada crianca através de reunides,
informagdes, fotografias e videos”. (EI. A — 18/12/2020)

da crianca
“Para dar informacdes especificas de cada crianca aos pais (...)”.(EL. B-
Fornecer
) . 24/11/2021)
informacdes
especificas
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Despreocupar 0s

pais

“(...) despreocupar os pais em relagdo a algumas preocupagdes ou receios da
sua parte (...)". (EL. B- 24/11/2021)

Dar recados ou

realizar pedidos

“(...) também para dar algum recado ou fazer algum pedido”. (EI. B-

24/11/2021)

Vantagens e/ou
constrangimentos do

uso das plataformas

Maior
disponibilidade das

familias

“(...) uma das vantagens ¢ o facto de as familias terem mais disponibilidade

(...) porque ndo tém que se deslocar a escola”. (EI. A —18/12/2020)

Familias mais

“S6 vantagens porque sinto que as familias estdo mais predispostas para

digitais predispostas a participar no percurso educativo dos seus educandos”. (EI. B- 24/11/2021)
envolver-se
. “(...) através de atividades que as criangas fazem em contexto familiar,
o Atividades em
Atividades (...)”.(EL. A —18/12/2020)

promotoras de

contexto familiar
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envolvimento

“Os pais sao convidados a realizar algumas atividades em casa com as

parental criangas, (...)”. (EL. B- 24/11/2021)
Partilha de “(...) histérias que contam ao grupo através de video, (...)”.(El. A —
. . 18/12/2020)
histdrias por video-
audio

Partilha de “(...) partilha de vivéncias familiares e descobertas através de videos e
vivéncias fotografias, entre outras”. (EI. A —18/12/2020)
familiares

Perspetivar a “(...) haver uma continuidade do trabalho desenvolvido no jardim-de-infancia

Objetivos das continuidade em casa e vice-versa.” (EI. A — 18/12/2020)
atividades educativa nos

diversos contextos
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Manter a parceria

“Continuar a estabelecer contacto e parceria com as familias das criangas”.

(EI. B- 24/11/2021)

Feedback das
familias as

dindmicas

Familias satisfeitas

“(...) estdo muito satisfeitas”. (EI. A — 18/12/2020)

“Tem sido excelente”. (EL. B- 24/11/2021)

Familias

agradecidas

“As familias tém o cuidado de enviar uma mensagem amiga a agradecer

(...y".(EL B- 24/11/2021)

Papel do educador
em periodo de

confinamento

Educador sensivel
as preocupacoes

das familias

“Temos que estar mais sensiveis as necessidades e preocupagoes das familias

(...”).(EL A — 18/12/2020)
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Educador como
fonte de seguranca

e tranquilidade

“(...) e tentar apoiar e transmitir muita seguranca e tranquilidade”. (EL. A —
18/12/2020)

Educador como

orientador

“(...) devemos apoiar e orientar as familias, mais do que nunca (...)”(EIL. B-

24/11/2021)

Educador como

pilar

“(...) devemos ser um pilar para as criangas, juntamente com os pais, para que

se e cresgam felizes”. (EI. B- 24/11/2021)
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Apéndice VI- Tabela de Anélise de Categorizacdo dos Inquéritos por Questionario

Tabela 2- Dimensdes de analise dos inquéritos por questionarios

Importancia da
Relacéo Escola-

Crianca-Familias

Crianca

Categorias Subcategorias Indicadores Evidéncias
“Acho que a familia e a escola sdo duas componentes importantes para a
Motivacao crianga se sentir motivada para a aprendizagem (...)” (1Q.2)

Qualidade de vida

e formacéo

“(...), pois s6 assim conseguiremos criar criangas felizes e com uma formacéao

de qualidade (1Q.1)

Qualidade da

aprendizagem

“Quanto melhor for a relagdo escola-crianca-familias, melhor serd a

aprendizagem das criangas” (1Q.7)

Percecdo dos EE da
Creche

Acompanhamento
das criangas na

creche

“Acho que € imprescindivel que as familias e a educadora comuniquem entre
Si para assegurarem que as criancas se sintam acompanhadas pelas duas
durante as suas realizacGes pessoais” (1Q.3)

“Com o apoio das familias, a educadora consegue compreender melhor as
criangas e com as suas informacdes diarias, nds conseguimos saber o trabalho

que esta a ser feito pelas nossas criangas na creche” (IQ.6)
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Influencia o
crescimento e
desenvolvimento

das criancas

“Acho que a familia e a escola sdo duas componentes importantes para a
crianga (...) crescer de forma saudavel e alegre” (1Q.2)

“Tanto a familia como a escola sdo importantes para o crescimento das
criangas, (...)” (1Q.4)

“Se as familias e a educadora dialogarem, diariamente, sobre o0s interesses e
necessidades das criangas, mais facilmente elas conseguirdo crescer e

desenvolver-se positivamente” (1Q.5)

Participacdo das
familias na
creche, antes do
periodo de

confinamento

Atividades da

Creche

Atividades
propostas pela
educadora e/ou

pela instituicéo

“Nas atividades em que era convidada a ir até a escola ler algum livro ou
partilhar algum trabalho desenvolvido com a minha educanda” (IQ.1)

“Em todas que eram necessarias, fossem propostas pela educadora ou pela
institui¢ao” (1Q.2)

“Nas atividades propostas pela educadora, tais como a entrega de materiais
ou de trabalhos importantes para a aprendizagem da minha filha (...)” (IQ.3)
“Nas festas da escola ou em algumas atividades dirigidas pela educadora”
(19.9)

“No dia da Mée, nas festinhas da escola como o Natal e outras festividades ou

atividades que fossem do agrado da educadora e do meu filho” (IQ.6)
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Atividades para

desenvolver em casa

“Nas atividades (...) para realizar em casa com a minha filha como realizar
uma pintura com ela ou ajuda-la a colar algum material para um projeto da
sala” (IQ.7)

“Em algumas atividades desenvolvidas em casa, (...), tais como a partilha de
uma fotografia em ambiente familiar, uma histéria, algum objeto especifico e

trabalhos de construgéo e pintura conjunta” (1Q.10)

Participacdo das
familias na
creche, em

periodo da Covid-
19

Situacdes de
comunicagéo

Necessidade de

comunicar

“(...) acho importante que haja uma comunicacdo assidua entre mim e a
educadora, isso faz com que consigamos arranjar solugdes mais adaptadas
para a minha educanda” (1Q.1)

“(...) ndo era por ndo conseguir estar presencialmente com a educadora que
ia deixar de contacta-la ou de partilhar alguma informacéo importante sobre o
meu filho” (1Q.2)

“Esse aspeto nunca mudou porque achamos sempre importante continuar a
comunicar para dar alguma informacéo importante e para, em conjunto, serem

realizadas algumas tarefas” (1Q.4)
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Manter uma

relacdo de parceria

“Continuar a ter uma relagdo de amizade e confianga com a educadora para a
minha filha continuar a ter o melhor de n6s” (1Q.3)

“Manter a relagao escola-criangca-familias para que as criancas se sintam
felizes connosco € com a educadora e com vontade de aprender mais” (1Q.7)
“(...) importante que as criangas se sintam protegidas e acariciadas por nos e
isso sO sera possivel se tivermos uma boa relacdo que nos ajude no seu

crescimento” (1Q.10)

Necessidade de

apoio

“Senti sempre necessidade de falar com a educadora sobre as minhas
preocupacOes e também para lhe mostrar o crescimento da minha filha” (1Q.5)
“Continuar a apoiar-nos como sempre fizemos porque o meu filho precisa de

nos para ter uma melhor aprendizagem” (1Q.6)

Vantagens do uso
das plataformas
digitais, em
periodo da Covid-
19

Percecdo dos EE
face aos desafios de

comunicacdo

Comunicar em

tempo imediato

“Consigo falar mais abertamente com a educadora, ndo precisando de ir a
instituicdo para o fazer” (1Q.2)

“(...) maior facilidade de contacto com a educadora em caso de situagdes de
emergéncia e também nos da a possibilidade de observamos, de forma néo
presencial, as atividades (...)” (IQ.5)

“Consigo falar com a educadora em tempo imediato, permitindo-me dar ou

receber informacGes importantes para aquele momento” (1Q.6)
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Estabelecer uma

“(...) maior ligagdo com a educadora, (...)” (IQ.1)

“(...) uma oportunidade de criamos uma relacdo mais proxima entre pais e a

relacdo mais educadora, tudo pelo bem-estar das criancas” (1Q.4)
proxima Estas ferramentas digitais vieram salvaguardar a relacdo proxima que
queremos manter em funcdo do crescimento positivo das criangas” (1Q.9)
“A partilha de informacdes especificas da rotina diaria, a partilha de situacdes
e fotografias da minha filha em momentos de aprendizagem e a partilha de
duvidas” (IQ.3)
Partilha de ) ) o )
] . “Através da plataforma consigo ver as atividades que foram realizadas durante
informacdes

diarias pelo digital

asemana (...)” (1Q.4)
“Estamos mais informados sobre as atividades que sdo feitas pelos nossos
educandos e conseguimos tirar duvidas sobre alguns acontecimentos que

acontecem na creche ou em casa” (IQ.7)

Sugestdes dos EE
para a melhoria

da parceria

Realizacdo de testes

rapidos a Covid-19

“(...) acho que era bom e necessario que, pelo menos, um dos pais pudesse
interagir pessoalmente com os seus filhos em contexto escolar, nem que para

isso 0s encarregados de educacdo tivessem de realizar testes rapidos a Covid”

(1Q.2)
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Continuar a utilizar
as plataformas

digitais

“Acho que deviamos manter a utilizacdo das plataformas digitais em periodo
da Covid-19 e depois, quando tudo voltar ao normal, porque permite-nos
contactar com a educadora e ter partilhas muito giras” (1Q.4)

“Parece-me importante continuarmos a utilizar as plataformas digitais porque

mesmo a distancia consigo ter acesso a multiplas informacgdes (...)” (1Q.5)

Exposicao de

trabalhos no exterior

Ver pessoalmente
o trabalho em

creche

“Seria interessante para os pais ver alguns dos trabalhos feitos pelas criancas
ao longo da semana no exterior da escola, acho que era uma forma de vermos

pessoalmente o que fazem na creche” (1Q.7)

Encontros por

videochamada

Encontros

individuais e em

grupo

“Acho que devia haver mais encontros individuais e em grupo por
videochamada para “(...) dialogarmos sobre algumas situacdes que nos

incomodam ou para tomarmos alguma decisdo em conjunto” (IQ.10)
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Apéndice VII- Notas de Campo

Nota de Campo 1 (NC)
10/12/2020

Registo: Durante a manha, as criancas do grupo foram surpreendidas com a leitura de
uma historia. A historia “O Pavao Yoyo e o Tigre Gaga Juntos Fazem Yoga” foi escutada
através de um video, previamente gravado pela mae do H. O video foi partilhado em
grande grupo, atraves do qual as criangas puderam contactar com a mée do H. e conhecer
a préatica do yoga. Apos a visualizacao e escuta da historia, em video-audio, as criancas
dialogaram entre si sobre o que ouviram realizando, posteriormente, as posi¢des de yoga
apresentadas na histdria.

Desse momento foram feitos alguns registos

- “A minha mae leu a historia do Yoga e gravou para vocés verem” H.;
- “A tua mae 1€ muito bem H.” T.;

- “Vou pedir a minha mae para gravar uma histdéria como a tua” G..

Comentario: A presente dinamica evidenciou que a educadora estabelece uma relacao
de proximidade com os familiares das criangas, uma vez que a mée do H. se mostrou
predisposta a realizar a proposta solicitada pela educadora, sendo por ela partilhada. A
leitura e, consequente, escuta da historia por video-audio permitiu que as criancas do
grupo experienciassem novas formas de estabelecer comunicacdo com as familias,
mostrando-se felizes e surpreendidas com o que observaram, dialogando entre si sobre 0s

conhecimentos adquiridos a partir da narrativa.
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Nota de Campo 2 (NC)

19/12/2020

Registo: Em grande grupo, o T. partilhou com os amigos e os adultos da sala um trabalho
desenvolvido por si em contexto familiar. Durante a partilha, o T. fez algumas

observacdes sobre o trabalho desenvolvido:

-“Primeiro, eu e a mae fomos investigar no computador os materiais que os

homens das cavernas usavam para cagar os animais” T.;
-“Eu e a mae descobrimos muita coisa” T.;

-“Eles [homens das cavernas] faziam tendas com muitos materiais como tecido,

palha e pedras” T.;

-“As mulheres faziam colares com pedrinhas. O pai também fez um para colar

aqui” T.;
- “Aqui tem uma fogueira para os homens das cavernas aquecerem” T.;
- O pai disse que eles usavam langas e pedras para apanhar os animais™ T.;

- “Eu fiz este trabalho com a mae e o pai. Foi muito divertido e agora sei muitas

coisas” T.

Comentario: Durante a partilha da crianca foi possivel compreender que realizou a tarefa
em parceria com 0s pais que, de forma conjunta, investigaram algumas questdes do
interesse da crianca relativamente ao Trabalho de Projeto da Sala “Os Homens das
Cavernas”. A realizagdo da seguinte atividade proporcionou momentos de grande alegria,
proximidade e descoberta no ndcleo familiar da crianga, sentindo-se predispostos em
conhecer os interesses do educando e dar continuidade ao trabalho desenvolvido no
jardim de infancia. Neste caso, o T. e a sua familia contribuiram com informacGes
pertinentes, partilhando as suas descobertas com os outros através do trabalho que

desenvolveram, evidenciando que o trabalho em familia e comunidade é possivel.
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Nota de Campo 3 (NC)

12/04/2021

Registo: No momento de acolhimento, o L. decidiu partilhar com a educadora e os
amigos o trabalho que realizou com a sua mée durante o fim-de-semana. No decorrer da
partilha, o L. foi referindo algumas informac6es pertinentes sobre a atividade que realizou

em familia:
- “Descobri com a mama que o ledo tem esqueleto. Esta dentro do ledo” L.;

- “Eu e a mama usamos isto de limpar os ouvidos para os 0ssos (apontando para

os cotonetes que utilizou para formar o esqueleto do ledo)” L.;

- “Eu desenhei o ledo com a ajuda da mama e pintei a juba do ledo muito rapido”

L..

Comentario: A atividade apresentada foi concretizada de forma voluntéria, surgindo do
interesse da crianga, a partir do qual a mae teve a iniciativa e o cuidado de fornecer
respostas as suas ddvidas relativamente a constituicdo anatémica do ledo. Durante
partilha, o L. mostrou-se muito contente com o seu trabalho e com as descobertas

realizadas em familia, cuja atividade suscitou o interesse do grupo pela tematica.
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Nota de Campo 4 (NC)

23/04/2021

Registo: No final da manha, algumas criangas do grupo dramatizaram a historia “A
Carochinha e o Jodo Ratdo” de Luisa Ducla Soares, apresentando-se com vestuério e
objetos decorativos trazidos de casa que, por sua vez, foram realizados pelos educandos.
Num momento posterior, as criangas participantes dialogaram sobre a sua personagem da

narrativa e os elementos decorativos que utilizaram no decorrer da peca:
“- Foi a mae que fez o bico, o chapéu e as penas” M.;

- “A minha mae fez tudo. O mais dificil foi fazer o nariz do boi, esta sempre a

cair” G.;

-““A minha mae disse que eu estava um porquinho muito engragado. Foi a mae que

fez, mas eu ajudei” T..

Comentério: As familias das criancas participantes mostraram-se interessadas em
produzir os objetos decorativos pertencentes a personagem do seu educando. A
dramatizacdo da historia foi bem conseguida, em grande parte, pela envolvéncia e
participacdo dos encarregados de educacdo que, interessados no bem-estar e felicidade
dos seus educandos, deram asas a sua imaginagdo, participando indiretamente na
narrativa aludida. O teatro desenvolvido pelas criangas foi gravado, de forma a enviar e
apresentar as familias a atividade decorrida, podendo observar a interpretacdo da crianca

e realizar comentarios sobre o que viu.
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Nota de Campo 5 (NC)

05/05/2021

Registo: Durante a tarde, o T. partilhou com o grupo uma atividade desenvolvida por si
e pela mée, em ambiente familiar. No decorrer da partilha, o T. realizou um conjunto de
afirmagdes sobre as suas descobertas relativamente a questdo “O que comem as
borboletas?”, de forma a dar resposta a uma das perguntas presentes no trabalho de projeto

de sala “As Borboletas sdo delicadas™:

- “A mae ajudou-me a descobrir o que comem as borboletas” T.;
- “Eu pesquisei no computador com a mae, depois imprimimos as imagens,
colamos as imagens neste papel e escrevemos aqui [apontando para as letras

presentes na cartolina] para a A. ler porque eu ainda nao sei ler” T.;

- “Eu descobri com a mae que existem borboletas que comem lama, animais

mortos, lagrimas, o suor dos animais e das pessoas e fruta podre” T..

Comentério: Através da partilha do T. foi possivel compreender que as familias
participam e vivenciam, igualmente, os projetos de sala, contribuindo com pesquisas e
registos fotogréficos para dar resposta as questdes elaboradas pelas criancas. Desta forma,
as criancas conseguem dar continuidade ao trabalho desenvolvido, primeiramente, no
jardim de infancia em casa, adquirindo novos conhecimentos que sdo de grande
importancia para si e para o grupo, no qual as familias sdo implicadas e tém acesso ao

que esta a ser feito em contexto de sala.
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Nota de Campo 6 (NC)

07/05/2021

Registo: Numa manhd, o H. trouxe para a sala uma escultura feita por si e pela sua mae
com pasta de modelagem, em ambiente familiar, mostrando e explicando aos amigos o

que fez , como fez e com quem fez:

- “Este ¢ o Braquiossauro que ¢ o meu preferido” H.;

- “Fiz com pasta de modelagem com a mae” H.;

- “Fiz o pescogo, o corpo e tem quatro patas” H.;

- “A mae ajudou-me em tudo, ela sabe fazer muita coisa” H.;

- “Eu e a mae demoramos muito tempo a fazer o Braquiossauro” H..
Comentario:

O registo apresentado revelou que as familias tentam, diariamente, corresponder
aos interesses das criangas, mostrando-se preocupadas em dar continuidade e corpo aos
mesmaos. A partilha da construcéo do H. revelou que a crianca pode e deve ser o principal
agente responsavel pela sua aprendizagem, realizando descobertas por si e com 0s outros.
E de salientar que o seu trabalho foi exposto na sala, de forma a relembrar a crianca e o
grupo da atividade desenvolvida por si, com a sua mde, podendo ser manuseada e

explorada pelas criangas.
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Nota de Campo 7 (NC)

18/05/2021
Registo: No momento de acolhimento, algumas criangas trouxeram materiais de
desperdicio para construir uma borboleta em tamanho tridimensional. No decorrer da

partilha, as criancas refiram algumas informacdes desses objetos:
-“Eu trouxe tampas e rolhas que podemos colar nas asas da borboleta” C.;

-“Eu juntei muitas garrafas com os pais. Podemos construir o corpo da borboleta

com as garrafas” S.;
-“ Eu tenho muitas caixas porque eu e a mama fazemos reciclagem em casa” M.;

- “A nossa borboleta podia chamar-se Rainha-Alexandra porque vai ser enorme

como ela” G..;
- “A mae disse para eu trazer estas esponjas porque eu ja ndo brinco com elas” L.;

- “Eu pesquisei com a mae que o Bordalo usa muitos materiais que ja ndo usamos”

T..

Comentario: As familias participaram na construcdo da borboleta tridimensional,
selecionando alguns materiais de desperdicio sugeridos pelas criancas e pela educadora
na mensagem enviada através da plataforma ChildDiary. Percebeu-se que as familias
utilizam diferentes plataformas digitais para contactar a educadora, lendo e respondendo
aos seus pedidos. A envolvéncia das familias neste projeto revelou que valorizam os
interesses e descobertas das criangas. As proprias criancas foram ouvidas pelas familias
e pelos adultos da sala, cujas sugestfes de materiais e montagem/colagem dos mesmos
na borboleta foram aceites. Também a educadora se mostrou atenta aos interesses das
criangas, considerando que as familias sdo competentes e devem participar no percurso
educativo dos seus educandos, utilizando diferentes estratégias para que estas se

envolvam.
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Apéndice VIII- Registos de Observacao

Reqisto de Incidente Critico 1 (RIC1)

14/05/2021

Registo: Durante a tarde, a S. lembrou-se que tinha na mochila um trabalho que fez com
sua mae em casa. A S. indicou a estagiaria onde estava o seu trabalho. Depois de 0 seu
trabalho ter sido retirado da mochila, a estagiaria reuniu as criangas para observarem, em
grande grupo, a atividade desenvolvida pela S., que depois de mostrar que era uma
borboleta que “voava” quando manuseada da forma correta, explicou como a fez e com

quem fez:

-“A mama explicou-me que as borboletas levantam e descem as asas para voar,

elas batem as asas muito rapido” S.;

- “Aqui ¢ que se faz o voo para cima, para baixo (segurando na borboleta com
uma méao e puxando com a outra a parte inferior da borboleta para as suas asas

mexerem)” S.;

Comentario: Verificou-se que é importante apreciar e valorizar os trabalhos
desenvolvidos pelas criancas, em parceria com as familias, uma vez que a S. se mostrou
muito contente ao mostrar e abordar o que fez com a sua mde em casa. A S. investigou
com a mée o voo das borboletas e, posteriormente, construiu uma borboleta para
exemplificar como elas voam. Gragas a sua atividade, desenvolvida no nucleo familiar,
as criancas conseguiram encontrar respostas para as suas davidas em relacdo ao voo das

borboletas.
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Reqisto de Incidente Critico 2 (RIC2)

27/05/2021

Registo: Na parte da manhd, a N. trouxe consigo um pires com imagens alusivas a
algumas borboletas ja abordadas em contexto de sala. Durante a partilha do seu objeto, a

N. e a educadora trocaram algumas ideias:
- “Eu trouxe um prato que t€ém muitas borboletas” N.;
- “De quem ¢ esse prato N.?” ED.A;

- E meu. A mée viu o prato na loja e comprou-0 a pensar em mim porque a mée

sabe que eu gosto muito de borboletas” N.

- “Gostavas de representar o teu prato através do desenho, da pintura, da

modelagem ou de outra forma? O que gostavas de fazer com o que trouxeste?”’

ED.A;
- “Eu gostava de desenhar e pintar as borboletas iguais a do prato” N.;
- “Boa! Vou dar-te um prato de cartdo e alguns lapis de cor” ED.A.

Comentario: Apds observacao e escuta do didlogo firmado entre a crianca e a educadora
percebeu-se que a crianga tem voz e autonomia para escolher o que quer desenvolver e
tomar decis6es no decorrer desse processo. Verificou-se que as partilhas das familias e as

ideias das criancgas séo valorizadas e tidas em conta.

137|Pagina



Apéndice IX- Grafico 1. Género dos Inquiridos

B Masculino ™ Feminino

Apéndice X- Grafico 2. Estado Civil dos Inquiridos
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B Outro/qual?

Apéndice XI- Gréfico 3. Habilita¢bes Literarias dos Inquiridos
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Apéndice XI1- Grafico 4. Género dos Educandos

90%

B Feminino M Masculino
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Apéndice XIV- Gréfico 6. Manutencao da Relacao Escola-Crianca-Familias
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Apéndice XV- Grafico 7. Plataformas Digitais utilizadas em periodo da Covid-19
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Apéndice XVI- Gréfico 8. Propdsitos das Plataformas Digitais
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Apéndice XVII- Grafico 9. Utilidade das Plataformas Digitais
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Apéndice XVIII- Gréfico 10. Intencionalidades das atividades, em periodo da
Covid-19
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ANEXOS

Anexo |- Resposta ao Inquérito por Questionario 1

A. Dados de identificacao das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[[] Masculino [[] Feminino
2. Estado civil
Casado/a
Solteiro/a
Unido de facto X
Separado/a

Divorciado/a

Villvo/a

Outro/qual?

3. Habilitacbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundario
4.° (6. (9.0
ano) ano) ano)

Doutoramento

4. Género do seu educando:
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[] Masculino [] Feminino

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianca-Familias

5. Reconhece a designacao de Rela¢do Escola-Crianga-Familias?

[] sim [] Nao

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.

A familia e a escola constituem os principais pilares das criancas que, em equipa,
devem promover o bem-estar e o seu desenvolvimento, pois sO assim

conseguiremos criar criangas felizes e com uma formagéo de qualidade.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito Boa Ma Muito Inexistente
Boa Ma
X

C. Relacédo Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?

143 |Pagina



] sim [] N&o

9. Em que atividades costumava participar?
Nas atividades em que era convidada a ir até a escola ler algum livro ou partilhar

algum trabalho desenvolvido com a minha educanda.

10. As situacgdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente | As Bastantes Sempre

VEzZes |Vvezes

Por sua iniciativa X

Por iniciativa da X

educadora

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?

Reunides de avaliacéo.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacéo entre a escola e a familia?

Diariamente | Semanalmente | Quinzenalmente | Mensalmente | Anualmente
X

D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

by

13. Desde o encerramento da escola até a abertura manteve uma

relagcdo/comunicagdo com a educadora do seu educando?

[] sim [] Néo
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13.1. Sesim, quais 0s motivos?

Porque acho importante que acha uma comunicacdo assidua entre mim e a
educadora, isso faz com que consigamos arranjar solucdes mais adaptadas para a

minha educanda.

14. Essa comunicagao com a educadora foi/é realizada através de encontros:

[ individuais [C] conjuntos, com outras familias

15. Que meios tecnolodgicos tem utilizado para comunicar com a educadora do

seu educando? (pode escolher mais que uma opgao).

Facebook

Zoom

Microsoft

Teams

WhatsApp

Correio

Eletrénico

ChildDiary

Outro

X

X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propositos sdo utilizados esses meios? (pode escolher mais que uma
opcao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria | X
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca
Responder a duvidas das familias quanto ao percurso
educativo do educando

Partilhar recursos pedagdgicos

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais

Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou | X
as familias tém feito com a crianca
Outras
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16.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocéao da relacdo escola-crianga-familias:

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade Muita utilidade

X

18. Identifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar com

a educadora?

[] sim ] Nao

18.1. Especifique:

Sinto que agora tenho uma maior ligagdo com a educadora, comunicamos de
forma mais pormenorizada sobre a alimentacéo, a higiene e as atividades que

foram realizadas.

19. Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas intera¢fes com a educadora

do seu educando?

[] sim [] Nao

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

20. Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?

[ sim [CIN&o
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21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma opgao).

Promover a parceria escola-crianga-familias X
Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/esta a
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de | X
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

22. Que sugestbes daria para melhorar a relagcdo Escola-Crianga-Familias, em

situacao de pandemia?

Dadas as idades envolvidas e a situacdo pandémica atual, considero que a instituicdo
tem feito de tudo para se adaptar. N&o é facil interagir com criangas tdo pequenas por
videochamada. Penso que a atitude da educadora e da propria instituicdo tem sido

ajustadas e pertinentes.
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Anexo I1- Resposta ao Inquérito por Questionario 2

A. Dados de identificacdo das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[] Masculino [] Feminino
2. Estado civil
Casado/a
Solteiro/a X

Unido de facto

Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

3. Habilitagbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundério
(4.° (6. (9.°

ano) ano) ano)
X
4. Género do seu educando:
[[] Masculino [] Feminino

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianca-Familias
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5. Reconhece a designacao de Rela¢do Escola-Crianga-Familias?

[ sim [] Néo

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante

X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.

Acho que a familia e a escola sdo duas componentes importantes para a crianga

se sentir motivada para a aprendizagem e para crescer de forma saudavel e alegre.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito
Boa

Boa Ma

Muito
Ma

Inexistente

X

C. Relacgdo Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?

[ sim [CIN&o
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9. Em que atividades costumava participar?

Em todas que eram necesséarios, fossem propostas pela educadora ou pela instituicéo.

10. As situacgdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente | As Bastantes Sempre
vezes |vezes
Por sua iniciativa X
Por iniciativa da X
educadora

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?

Situacdes de alguma preocupacdo relativamente ao comportamento do meu educando

e momentos de avaliagao.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacéo entre a escola e a familia?

Diariamente | Semanalmente | Quinzenalmente | Mensalmente

Anualmente

X

D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

\

13. Desde o0 encerramento da escola até a

abertura manteve uma

relagcdo/comunicagdo com a educadora do seu educando?

[] sim [] Néo

13.1. Se sim, quais 0s motivos?
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Porque sempre tive uma boa ligagédo com a educadora e ndo era por ndo conseguir
estar presencialmente com a educadora que ia deixar de contacta-la ou de partilhar

alguma informacéo importante sobre o meu filho.

14. Essa comunicagao com a educadora foi/é realizada através de encontros:

[ individuais [] conjuntos, com outras familias

15. Que meios tecnologicos tem utilizado para comunicar com a educadora do

seu educando? (pode escolher mais que uma opgao).

Facebook

Zoom

Microsoft

Teams

WhatsApp

Correio

Eletrénico

ChildDiary

Outro

X

X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propdsitos sdo utilizados esses meios? (pode escolher mais que uma
opcao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca
Responder a duvidas das familias quanto ao percurso | X
educativo do educando
Partilhar recursos pedagdgicos X

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou| X
dificuldades pessoais
Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou | X
as familias tém feito com a crianca
Outras

16.1. Se escolheu “Outras”, especifique:
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17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocao da relacao escola-crianca-familias:

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade Muita utilidade

X

18. ldentifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar

com a educadora?

[C]sim [] Nao

18.1. Especifique:

Consigo falar mais abertamente com a educadora, ndo precisando de ir a

instituicdo para o fazer.

19. Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas intera¢ées com a educadora

do seu educando?
[] sim [ Nao

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

20. Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?

] sim [] N&o
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21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma opgao).

Promover a parceria escola-crianga-familias X
Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/estaa | X
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de | X
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

22. Que sugestdes daria para melhorar a relacdo Escola-Crianca-Familias, em
situacdo de pandemia?

Mesmo estando em periodo de pandemia, acho que era bom e necessario que, pelo

menos, um dos pais pudesse interagir pessoalmente com os seus filhos em contexto

escolar, nem que para isso 0s encarregados de educacdo tivessem de realizar testes

rapidos a Covid.
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Anexo I11- Resposta ao Inquérito por Questionario 3

A. Dados de identificacdo das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[] Masculino [] Feminino
2. Estado civil
Casado/a
Solteiro/a
Unido de facto X
Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

3. Habilitagbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundério
(4.° (6. (9.°

ano) ano) ano)
X
4. Género do seu educando:
[[] Masculino [] Feminino
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B. Importancia da Relagdo Escola-Crianga-Familias

5. Reconhece a designacao de Relagdo Escola-Crianga-Familias?

[] sim [] Nao

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante

X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.

Acho que é imprescindivel que as familias e a educadora comuniquem entre si

para assegurarem que as criancas se sintam acompanhadas pelas duas durante as

suas realizacOes pessoais.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito
Boa

Boa Ma

Muito
Ma

Inexistente

X

C. Relagao Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?

[ sim

[CIN&o
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9. Em que atividades costumava participar?

Nas atividades propostas pela educadora, tais como a entrega de materiais ou de

trabalhos importantes para a aprendizagem da minha filha e atividades festivas como

o0 Dia da Mée, do Pai, festas de Natal e outros dias especiais.

10. As situacgdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente | As Bastantes Sempre
vezes |vezes
Por sua iniciativa X
Por iniciativa da X

educadora

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?

Diversas razodes

, mas principalmente para preencher alguma documentacao

importante, para ajudar na realizacdo das atividades propostas pela educadora e

também para ter conhecimento do crescimento e desenvolvimento da minha filha.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacao entre a escola e a familia?

Diariamente

Semanalmente

Quinzenalmente

Mensalmente

Anualmente

X

D. Relacéo Escola-Crianca-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

13. Desde o0 encerramento da escola até a

by

abertura manteve uma

relacdo/comunicacgdo com a educadora do seu educando?
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] sim [] N&o

13.1. Se sim, quais 0s motivos?
Continuar a ter uma relacao de amizade e confianca com a educadora para a minha

filha continuar a ter o melhor de nés.

14. Essa comunicacdo com a educadora foi/é realizada atraves de encontros:

[] Individuais [C] conjuntos, com outras familias

15. Que meios tecnoldgicos tem utilizado para comunicar com a educadora do
seu educando? (pode escolher mais que uma opgao).

Facebook Zoom Microsoft | WhatsApp Correio ChildDiary Outro
Teams Eletronico

X X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propositos sdo utilizados esses meios? (pode escolher mais que uma

opcao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca
Responder a duvidas das familias quanto ao percurso X
educativo do educando
Partilhar recursos pedagdgicos X

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais
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Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou | X
as familias tém feito com a crianga
Outras

16.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocéao da relacdo escola-crianca-familias:

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade | Muita utilidade

X

18. Identifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar
com a educadora?

[ sim [] N&o

18.1. Especifique:

A partilha de informacdes especificas da rotina diaria, a partilha de situacoes e

fotografias da minha filha em momentos de aprendizagem e a partilha de davidas.

19. Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas interacées com a educadora

do seu educando?

[] sim [] Néo

158 |Pagina



19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

20. Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?

] sim [] N&o

21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma op¢ao).

Promover a parceria escola-crianca-familias X
Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/estd a | X
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de | X
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

22. Que sugestdes daria para melhorar a relacdo Escola-Crianca-Familias, em

situacdo de pandemia?

Neste momento, acho que tanto a educadora como a institui¢ao estéo a fazer o melhor
que podem para dar continuidade a esta relacdo que € tdo importante. Estou muito
feliz com as decis0es e atividades que tém sido feitas. Acho que had muito amor e afeto

envolvido, todos tém contribuido para tudo correr.
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Anexo V- Resposta ao Inquérito por Questionario 4

A. Dados de identificacdo das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[] Masculino [] Feminino
2. Estado civil
Casado/a
Solteiro/a
Unido de facto X
Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

3. Habilitagbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundério
(4.° (6. (9.°

ano) ano) ano)
X
4. Género do seu educando:
[[] Masculino [] Feminino

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianca-Familias
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5. Reconhece a designacao de Relagdo Escola-Crianga-Familias?

[] sim

[] Nao

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

6.1. Justifique a sua resposta.

Muito Importante

X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

Tanto a familia como a escola sdo importantes para o crescimento das criancas,

sem a sua ligacdo ndo seria possivel as criancas realizarem experiéncias

magnificas.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito Boa Ma Muito Inexistente
Boa Ma
X

C. Relacgdo Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?

[] sim

[] Nao
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9. Em que atividades costumava participar?
Sempre participei em tudo o que me era proposto, gosto bastante de estar incluida e

informada sobre as aprendizagens da minha da minha filha.

10. As situagdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente | As Bastantes Sempre

VEZES | VezZes

Por sua iniciativa X
Por iniciativa da X
educadora

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?
As mesmas de agora. Ter conhecimento do percurso educativo da minha filha, das
aprendizagens que ela fez e o que precisa de ser melhorado em casa e na escola e

também para preencher algum documento importante.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacao entre a escola e a familia?

Diariamente | Semanalmente | Quinzenalmente | Mensalmente | Anualmente

X

D. Relacéo Escola-Crianca-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

13. Desde o encerramento da escola até a abertura manteve uma

relacdo/comunicacgdo com a educadora do seu educando?

[] sim [] Néo
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13.1. Se sim, quais 0s motivos?
Esse aspeto nunca mudou porque achamos sempre importante continuar a
comunicar para dar alguma informacdo importante e para, em conjunto, serem

realizadas algumas tarefas.

14. Essa comunicagao com a educadora foi/é realizada através de encontros:

[] individuais [C] conjuntos, com outras familias

15. Que meios tecnoldgicos tem utilizado para comunicar com a educadora do

seu educando? (pode escolher mais que uma opgao).

Facebook

Zoom

Microsoft

Teams

WhatsApp

Correio

Eletrénico

ChildDiary

Outro

X

X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propositos sdo utilizados esses meios? (pode escolher mais que uma

opcao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca
Responder a duvidas das familias quanto ao percurso | X
educativo do educando
Partilhar recursos pedagdgicos X

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais

Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou
as familias tém feito com a crianga

Outras
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16.1.Se escolheu “Qutras”, especifique:

17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocéao da relacéo escola-crianga-familias:

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade Muita utilidade

X

18. ldentifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar

19.

com a educadora?

[] sim ] Nao

18.1. Especifique:

Temos a possibilidade de contactar diariamente coma a educadora. Através da
plataforma consigo ver as atividades que foram realizadas durante a semana e
acho que também é uma oportunidade de criamos uma relacdo mais proxima entre

pais e a educadora, tudo pelo bem-estar das criancas.

Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas interacfes com a educadora

do seu educando?

[]sim [CIN&o

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?
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20. Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?

[] sim [] Nao

21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma opgao).

Promover a parceria escola-crianca-familias

Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/esta a
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de | X
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

22. Que sugestdes daria para melhorar a relacdo Escola-Crianca-Familias, em
situacdo de pandemia?

Acho que deviamos manter a utilizacdo das plataformas digitais em periodo da Covid-

19 e depois, quando tudo voltar ao normal, porque permite-nos contactar com a

educadora e ter partilhas muito giras.
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Anexo V- Resposta ao Inquérito por Questionario 5

A. Dados de identificacdo das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[] Masculino [[] Feminino
2. Estado civil
Casado/a
Solteiro/a
Unido de facto X
Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

3. Habilitagbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundério
(4.° (6. (9.°

ano) ano) ano)
X
4. Género do seu educando:
[] Masculino [[] Feminino

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianca-Familias
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5. Reconhece a designacao de Relagdo Escola-Crianga-Familias?

[ sim [] Néo

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.
Se as familias e a educadora dialogarem, diariamente, sobre os interesses e
necessidades das criancas, mais facilmente elas conseguirdo crescer e

desenvolver-se positivamente.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito Boa Ma Muito Inexistente
Boa Ma
X

C. Relacao Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?

[ sim [] N&o
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9. Em que atividades costumava participar?

Festividades e dias especiais como o dia da Mae e do Pai.

10. As situacgdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente | As Bastantes Sempre

vezes |vezes
Por sua iniciativa X

Por iniciativa da

educadora

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?

Partilhar as minhas preocupacfes e receios acerca da minha filha e perceber as
aprendizagens que fez até a data.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacéo entre a escola e a familia?

Diariamente | Semanalmente | Quinzenalmente | Mensalmente | Anualmente
X

D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

13. Desde o0 encerramento da escola até a abertura manteve uma

relagcdo/comunicagdo com a educadora do seu educando?

[ sim [CIN&o

13.1.Se sim, quais 0s motivos?
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Senti sempre necessidade de falar com a educadora sobre as minhas preocupagdes

e também para lhe mostrar o crescimento da minha filha.

14. Essa comunicacdo com a educadora foi/é realizada atraves de encontros:

[ individuais [C] conjuntos, com outras familias

15. Que meios tecnolodgicos tem utilizado para comunicar com a educadora do

seu educando? (pode escolher mais que uma opc¢ao).

Facebook

Zoom

Microsoft

Teams

WhatsApp

Correio

Eletrénico

ChildDiary

Outro

X

X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propodsitos sao utilizados esses meios? (pode escolher mais que
uma opg¢ao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianga X
Responder a duvidas das familias quanto ao percurso | X
educativo do educando
Partilhar recursos pedagogicos X

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais

Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou | X
as familias tém feito com a crianga
Outras

16.2.Se escolheu “Qutras”, especifique:
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17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocao da relacao escola-crianca-familias:

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade Muita utilidade

X

18. ldentifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar

com a educadora?

[C]sim [] Nao

18.1. Especifique:

Possibilita uma maior facilidade de contacto com a educadora em caso de
situacGes de emergéncia e também nos da a possibilidade de observamos, de

forma ndo presencial, as atividades que a minha educanda tem vindo a realizar.

19. Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas intera¢ées com a educadora

do seu educando?

[] sim [] Néo

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

20. Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?
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[] sim [] Nao

21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma op¢ao).

Promover a parceria escola-crianga-familias X
Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/estaa | X
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

22. Que sugestbes daria para melhorar a relagcdo Escola-Crianga-Familias, em
situacdo de pandemia?
Parece-me importante continuarmos a utilizar as plataformas digitais porque

mesmo a distancia consigo ter acesso a multiplas informacdes sobre a minha filha.
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Anexo VI- Resposta ao Inquérito por Questionario 6

A. Dados de identificacdo das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[] Masculino [] Feminino
2. Estado civil
Casado/a
Solteiro/a X

Unido de facto

Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

3. Habilitagbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundario
(4.° (6. (9.°
ano) ano) ano)

X

4. Género do seu educando:

[] Masculino [] Feminino
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B. Importancia da Relagdo Escola-Crianga-Familias

5. Reconhece a designacao de Relagdo Escola-Crianga-Familias?

[] sim [] Nao

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante

X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.

Com o apoio das familias, a educadora consegue compreender melhor as criangas

e com as suas informacdes diarias, n6s conseguimos saber o trabalho que esta a

ser feito pelas nossas criangas na creche.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito
Boa

Boa Ma

Muito
Ma

Inexistente

X

C. Relagao Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?

[] sim [] Nao
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9. Em que atividades costumava participar?

No dia da Mae, nas festinhas da escola como o Natal e outras festividades ou

atividades que fossem do agrado da educadora e do meu filho.

10. As situagdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente

VEZES |VezZes

As Bastantes Sempre

Por sua iniciativa

X

Por iniciativa da

educadora

X

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?
Normalmente para tentar perceber as dificuldades, as melhorias do meu filho e o que

tem feito na creche.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacédo entre a escola e a familia?

Diariamente | Semanalmente | Quinzenalmente | Mensalmente | Anualmente
X

D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

13. Desde o encerramento da escola até a abertura manteve uma

relacdo/comunicacgdo com a educadora do seu educando?

[ sim [CIN&o
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13.1.Se sim, quais 0s motivos?
Continuar a apoiar-nos como sempre fizemos porque o meu filho precisa de nds

para ter uma melhor aprendizagem.

14. Essa comunicac¢do com a educadora foi/é realizada através de encontros:

[ Individuais [C] conjuntos, com outras familias

15. Que meios tecnolodgicos tem utilizado para comunicar com a educadora do

seu educando? (pode escolher mais que uma opgao).

Facebook Zoom Microsoft | WhatsApp Correio ChildDiary Outro

Teams Eletrénico

X X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propositos sdo utilizados esses meios? (pode escolher mais que uma
opcao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca
Responder a duvidas das familias quanto ao percurso | X
educativo do educando
Partilhar recursos pedagdgicos

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais

Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou | X
as familias tém feito com a crianca
Outras

16.1.Se escolheu “Qutras”, especifique:
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17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocao da relacao escola-crianca-familias:

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade Muita utilidade

X

18. Identifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar

com a educadora?

[] sim [] Nao

18.1. Especifique:

Consigo falar com a educadora em tempo imediato, permitindo-me dar ou receber

informacdes importantes para aquele momento.

19. Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas intera¢fes com a educadora

do seu educando?

[] sim [ N&o

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

20. Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?

[ sim [] N&o
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21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma op¢ao).

Promover a parceria escola-crianga-familias X

Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/esta a | X
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as crianc¢as neste periodo de pandemia, de | X
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

22. Que sugestdes daria para melhorar a relacédo Escola-Crianca-

situacdo de pandemia?

Familias, em

Né&o tenho sugestbes porque o funcionamento e a postura da educadora perante esta

situacdo tem sido excelentes.
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Anexo VII- Resposta ao Inquérito por Questionario 7

A. Dados de identificacdo das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[] Masculino [] Feminino
2. Estado civil
Casado/a X
Solteiro/a

Unido de facto

Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

3. Habilitagbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundério
(4.° (6. (9.°

ano) ano) ano)
X
4. Género do seu educando:
[] Masculino [] Feminino

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianca-Familias
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5. Reconhece a designacao de Rela¢do Escola-Crianga-Familias?

[ sim [] Néo

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante

X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.

Acho que as criangas necessitam do apoio conjunto das familias e da educadora.

Quanto melhor for a relacdo escola-crianca-familias, melhor sera a aprendizagem

das criancas.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito
Boa

Boa Ma

Muito
Ma

Inexistente

X

C. Relacgdo Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?

[ sim [CIN&o
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9. Em que atividades costumava participar?
Nas atividades propostas pela educadora para realizar em casa com a minha filha

como realizar uma pintura com ela ou ajuda-la a colar algum material para um projeto

da sala.

10. As situagdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente

As Bastantes

VEZES |VezZes

Sempre

Por sua iniciativa

X

Por iniciativa da

educadora

X

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?
Situagdes de interesse da minha parte ou da parte da educadora, para conseguir
perceber como estd o meu filho na creche e como o posso ajudar nesta fase de

crescimento.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacao entre a escola e a familia?

Diariamente | Semanalmente | Quinzenalmente | Mensalmente | Anualmente
X

D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

13. Desde o encerramento da escola até a abertura manteve uma

relacdo/comunicacgdo com a educadora do seu educando?

[ sim [CIN&o
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13.1. Se sim, quais 0s motivos?
Manter a relacdo escola-crianca-familias para que as criancas se sintam felizes

connosco e com a educadora e com vontade de aprender mais.

14. Essa comunicacdo com a educadora foi/é realizada atraves de encontros:

[] Individuais [[] conjuntos, com outras familias

15. Que meios tecnoldgicos tem utilizado para comunicar com a educadora do

seu educando? (pode escolher mais que uma opgao).

Facebook Zoom Microsoft | WhatsApp Correio ChildDiary Outro
Teams Eletronico

X X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propositos sdo utilizados esses meios? (pode escolher mais que uma

opcao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca
Responder a duvidas das familias quanto ao percurso | X
educativo do educando
Partilhar recursos pedagdgicos

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais

Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou X
as familias tém feito com a crianca
Outras

16.1.Se escolheu “Outras”, especifique:
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17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocao da relacao escola-crianca-familias:

18.

19.

20.

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade Muita utilidade

X

Identifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar

com a educadora?

[] sim [] Né&o

18.1. Especifique:

Estamos mais informados sobre as atividades que sdo feitas pelos nossos
educandos e conseguimos tirar duvidas sobre alguns acontecimentos que

acontecem na creche ou em casa.

Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas interacdes com a educadora

do seu educando?

[] sim [ N&o

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?
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[] sim [] Nao

21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma op¢ao).

Promover a parceria escola-crianga-familias X
Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/esta a
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de | X
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

22. Que sugestbes daria para melhorar a relagcdo Escola-Crianga-Familias, em
situacdo de pandemia?

Seria interessante para 0s pais ver alguns dos trabalhos feitos pelas criangas ao longo

da semana no exterior da escola, acho que era uma forma de vermos pessoalmente o

que fazem na creche.
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Anexo VIII- Resposta ao Inquérito por Questionario 8

A. Dados de identificacédo das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[[] Masculino [[] Feminino
2. Estado civil
Casado/a
Solteiro/a X

Unido de facto

Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

3. Habilitagbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundario
(4.° (6. (9.°
ano) ano) ano)

X

4. Género do seu educando:

[] Masculino [[] Feminino

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianca-Familias
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5. Reconhece a designacao de Rela¢do Escola-Crianga-Familias?

[] sim [] Nao

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.

N&o é possivel que a crianga cresca bem se o educador e a familia nédo

comunicarem entre si.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito Boa Ma Muito Inexistente
Boa Ma
X

C. Relacgdo Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?
[] sim [] Nao

9. Em que atividades costumava participar?

Nas festinhas da escola.
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10. As situagdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente | As Bastantes Sempre
vezes |vezes
Por sua iniciativa X
Por iniciativa da X
educadora

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?

Maioritariamente reunifes de pais e momentos de avaliagdo para saber um pouco mais

sobre o percurso escolar da minha filha.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacao entre a escola e a familia?

Diariamente | Semanalmente

Quinzenalmente | Mensalmente

Anualmente

X

D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

13. Desde o encerramento da escola até a abertura manteve uma

relacdo/comunicacdo com a educadora do seu educando?

13.1. Se sim, quais 0s motivos?

[ sim

[CIN&o

Manter uma relagdo/comunicacdo com a educadora.

14. Essa comunicag¢do com a educadora foi/é realizada atraves de encontros:
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[ individuais [C] conjuntos, com outras familias

15. Que meios tecnologicos tem utilizado para comunicar com a educadora do

seu educando? (pode escolher mais que uma opc¢ao).

Facebook Zoom Microsoft | WhatsApp Correio ChildDiary Outro

Teams Eletronico

X X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propositos sdo utilizados esses meios? (pode escolher mais que uma

opcao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca
Responder a duvidas das familias quanto ao percurso | X
educativo do educando
Partilhar recursos pedagdgicos X

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais

Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou | X
as familias tém feito com a crianca
Outras

16.1.Se escolheu “Qutras”, especifique:

17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocéo da relacé@o escola-crianga-familias:

187 |Pagina




18.

19.

20.

21.

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade Muita utilidade

X

Identifica alguma vantagem relativamente & nova forma de se relacionar

com a educadora?

[ sim [] Nao

18.1. Especifique:

A plataforma ChildDiary permite-me ter uma maior percecdo da rotina e das
atividades e aprendizagens que a minha educanda fez durante a manhé e a tarde

na creche.

Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas interagdes com a educadora

do seu educando?

[] sim [ N&o

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?

[] sim [] Néo

Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma op¢ao).
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Promover a parceria escola-crianca-familias
Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/estaa | X
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de | X
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

22. Que sugestbes daria para melhorar a relagcdo Escola-Crianga-Familias, em
situacdo de pandemia?
Nenhuma, estou muito contente com o trabalho que esta a ser feito para envolver os

pais na vida escolar das criangas.
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Anexo IX- Resposta ao Inquérito por Questionario 9

A. Dados de identificacdo das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[[] Masculino [[] Feminino
2. Estado civil
Casado/a
Solteiro/a X

Unido de facto

Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

3. Habilitagbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundério
(4.° (6. (9.°

ano) ano) ano)
X
4. Género do seu educando:
[[] Masculino [] Feminino

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianca-Familias
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5. Reconhece a designacao de Relagdo Escola-Crianga-Familias?

[] sim [] Nao

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.

Devemos estar em permanente contacto para nos ajudarmos mutuamente no
processo de crescimento dos nossos filhos.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito Boa Ma Muito Inexistente
Boa Ma
X

C. Relacgdo Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?
[] sim [] Néo

9. Em que atividades costumava participar?

Nas festas da escola ou em algumas atividades dirigidas pela educadora.
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10. As situagdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente | As Bastantes Sempre

VEZES | VezZes

Por sua iniciativa X

Por iniciativa da X

educadora

11. Quais as razdes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?

Reunides de pais ou alguma preocupacdo da minha parte.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacédo entre a escola e a familia?

Diariamente | Semanalmente | Quinzenalmente | Mensalmente | Anualmente
X

D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

13. Desde o0 encerramento da escola até a abertura manteve uma

relacdo/comunicacdo com a educadora do seu educando?

[ sim [] Nao

13.1. Se sim, quais 0s motivos?

Continuar a comunicar e a apoiar-nos para o bem-estar da minha educanda.

14. Essa comunicag¢do com a educadora foi/é realizada atraves de encontros:

[ individuais [C] conjuntos, com outras familias
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15. Que meios tecnologicos tem utilizado para comunicar com a educadora do

seu educando? (pode escolher mais que uma opc¢ao).

Facebook

Zoom

Microsoft

Teams

WhatsApp

Correio

Eletronico

ChildDiary

Outro

X

X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propositos sdo utilizados esses meios? (pode escolher mais que uma

opcao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca

Responder a duvidas das familias quanto ao percurso
educativo do educando

Partilhar recursos pedagdgicos

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais

Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou
as familias tém feito com a crianga

Outras

16.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocao da relacéo escola-crianga-familias:

Nenhuma utilidade

Alguma utilidade

Muita utilidade

X
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18. ldentifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar

com a educadora?

[ sim [] N&o

18.1. Especifique:

Acho vantajoso, visto que em tempos de pandemia ndo podemos contactar
diretamente com a educadora nem os dirigirmos até ao interior da creche. Estas
ferramentas digitais vieram salvaguardar a relacdo proxima que queremos manter

em funcdo do crescimento positivo das criangas.

19. Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas intera¢fes com a educadora

do seu educando?

[ sim [CIN&o

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

20. Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?

[ sim [CINao
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21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma opgao).

Promover a parceria escola-crianga-familias X
Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/estaa | X
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de | X
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “QOutras”, especifique:

22. Que sugestdes daria para melhorar a relacdo Escola-Crianca-Familias, em
situacdo de pandemia?

De momento ndo tenho qualquer sugestao a fazer, sé tenho a agradecer pelo apoio e

seguranca que a educadora tem transparecido para garantir esta relacao tdo importante

para nos e as criangas.
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Anexo X— Resposta ao Inquérito por Questionario 10

A. Dados de identificacdo das familias

Assinale, por favor, a resposta adequada.

1. Género
[[] Masculino [[] Feminino
2. Estado civil
Casado/a
Solteiro/a X

Unido de facto

Separado/a

Divorciado/a

Vilvo/a

Outro/qual?

3. Habilitagbes literarias:

1.0 2.0 3.0 Ensino Licenciatura | Mestrado | Doutoramento
Ciclo Ciclo Ciclo | Secundério
(4.° (6. (9.°

ano) ano) ano)
X
4. Género do seu educando:
[[] Masculino [] Feminino

B. Importancia da Relagdo Escola-Crianca-Familias
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5. Reconhece a designacao de Relagdo Escola-Crianga-Familias?

[] sim [] Nao

6. No seu entender, a Relacdo Escola-Crianca-Familias é:

Muito Importante

X

Importante

Pouco Importante

Irrelevante

6.1. Justifique a sua resposta.

As familias e a escola devem ser conscientes de que as criangas sao a principal

preocupacao e centro desta parceria. Por essa razdo, estas duas dimens@es devem

fazer de tudo para promoverem o desenvolvimento integro das criancas.

7. Como caracteriza a relacdo que tem com a escola do seu educando?

Muito
Boa

Boa Ma

Muito
Ma

Inexistente

X

C. Relacgdo Escola-Crianca-Familias, antes do periodo de confinamento

8. No periodo antes do confinamento tinha por habito deslocar-se a creche do

seu educando?

[] sim

[] Néo
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9. Em que atividades costumava participar?
Em algumas atividades desenvolvidas em casa, por minha iniciativa ou por parte da
educadora, tais como a partilha de uma fotografia em ambiente familiar, uma historia,

algum objeto especifico e trabalhos de construgéo e pintura conjunta

10. As situagdes de envolvimento parental aconteciam:

Nunca | Raramente | As Bastantes Sempre

VEZES |VezZes

Por sua iniciativa X

educadora

Por iniciativa da X

11. Quais as razfes que o/a levava a reunir com a educadora do seu filho?
Reunides de pais.

12. Com que frequéncia era efetuada a comunicacéo entre a escola e a familia?

Diariamente | Semanalmente | Quinzenalmente | Mensalmente | Anualmente
X

D. Relagdo Escola-Crianga-Familias, em situacdo da pandemia Covid-19

13. Desde o encerramento da escola até a abertura manteve uma

relagcdo/comunicagdo com a educadora do seu educando?

[] sim [] Nao

13.1. Se sim, quais 0s motivos?
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14. Essa comunicagao com a educadora foi/é realizada através de encontros:

Manter a comunicacéo e a parceria com a educadora, uma vez que € importante

que as criangas se sintam protegidas e acariciadas por nos e isso so sera possivel

se tivermos uma boa relacdo que nos ajude no seu crescimento.

[ Individuais

[C] cConjuntos, com outras familias

15. Que meio tecnolodgico tem utilizado para comunicar com a educadora do seu

educando? (pode escolher mais que uma opgao).

Facebook

Zoom

Microsoft

Teams

WhatsApp

Correio

Eletrénico

ChildDiary

Outro

X

X

15.1. Se escolheu “Outro”, especifique:

16. Com que propositos sdo utilizados esses meios? (pode escolher mais que uma

opcao).

Sugerir atividades para as criangas realizarem em parceria
com o jardim de infancia

Dar continuidade a projetos desenvolvidos pela crianca

Responder a duvidas das familias quanto ao percurso
educativo do educando

Partilhar recursos pedagdgicos

Apoiar as familias na resolucdo de problemas ou
dificuldades pessoais

Possibilitar momentos de partilha do que o educador e/ou
as familias tém feito com a crianca

Outras
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16.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

17. De acordo com o que assinalou anteriormente, indique o grau de utilidade desses

meios relativamente a promocéao da relacdo escola-crianga-familias:

Nenhuma utilidade | Alguma utilidade Muita utilidade

X

18. Identifica alguma vantagem relativamente a nova forma de se relacionar

com a educadora?

[] sim [] Né&o

18.1. Especifique:

Consigo presenciar, através do envio de fotografias ou da partilha de informacdes

na ChildDiary, alguns momentos de aprendizagem feitos pela minha educanda.

19. Sente dificuldades e/ou constrangimentos nestas intera¢ées com a educadora

do seu educando?

[] sim [] Néo

19.1. Se sim, que dificuldades e/ou constrangimentos sente?

20. Na sua opinido, as familias tém a possibilidade de serem escutadas e darem

sugestdes?
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] sim [] N&o

21. Que intencionalidade tem estado implicita as atividades desenvolvidas com

as criancas? (pode escolher mais que uma op¢ao).

Promover a parceria escola-crianca-familias X
Dar continuidade ao trabalho educativo que estava/estaa | X
ser desenvolvido no jardim de infancia

Propor atividades que respondam as diferentes
experiéncias-chave

Ouvir e apoiar as criangas neste periodo de pandemia, de | X
forma que se sintam apoiadas pela educadora e respetiva
familia

Outras

21.1. Se escolheu “Outras”, especifique:

22. Que sugestdes daria para melhorar a relacdo Escola-Crianca-Familias, em

situacao de pandemia?

Acho que devia haver mais encontros individuais € em grupo por videochamada para

promover a interacdo com a educadora e com 0s outros pais e também para

dialogarmos sobre algumas situacdes que nos incomodam ou para tomarmos alguma

decisdo em conjunto.
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