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Ubuntu - Para uma Lideranga Servidora

A doagio de si com propésito
e sentido

José Luis Gongalves®

Introducao

A pergunta que di origem a presente reflexdo - “Como nos tornamos mais
humanos? A restaura¢io da nossa humanidade” — é suscitada no interior
da filosofia de vida e de ética social de origem africana “Ubuntu”. Para
responder a esta pergunta e por op¢io tedrica, dentro desta cosmovisio,
adotaremos a perspetiva antropolégica de dois dos seus autores de refe-
réncia quando interpretam de forma complementar a expressdo-chave “I
am. Because we/you are”, ou seja, “Eu sou porque nés somos/tu és”. Assim,
para John Volmink, a palavra “Ubuntu” ¢, na verdade, uma combinagio de
dois termos: “Nzu”, que significa pessoa e “Ubu”, que significa fornar-se. Para
Dirk J. Louw, o sentido de Ubuntu estd resumido no tradicional aforismo
africano “wmuntu ngumuntu ngabanty” (na versio zulu desse aforismo), que
significa: “Uma pessoa é uma pessoa por meio de outras pessoas”. Para
ambos, ser humano significa, pois, ser por meio de outros. Se a relagio
constitui um a priori do ser, estamos diante de uma antropologia do in-
terhumano: o Homem é-o0 na relagio.

Ora, como pode alguém zornar-se pessoa (J. Volmink) e ser pessoa por meio
de outras (D. ]. Louw)? O nosso ensaio de resposta é: as pessoas tornam-se
mais humanas na doagio de si com propdsito e sentido! A nossa proposta tedri-
ca bebe nas conceg¢des antropoldgicas ocidentais de um (neo)personalismo
relacional que concebe a pessoa como um ‘todo’ na sua integralidade-auto-

6 Diretor da Escola Superior de Educagio Paula Frassinetti — Porto
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nomia, na sua doagio aos outros e na sua orienta¢ao para um propésito-fim
congruente com a seu chamamento-missdo. A reflexdo que se segue visa,
num primeiro momento, explicitar os pressupostos de uma abordagem in-
terdisciplinar da doagio e destacar os seus significados relacionais. Num
segundo momento, situar criticamente a pergunta pelo sentido e identificar
as caracteristicas atributivas desse sentido. Dando um passo em frente, de-
seja-se exemplificar com uma resposta vinda da drea da psicologia a per-
gunta pela doagdo com sentido, designadamente através da Logoterapia de
Viktor Frankl. Por fim, e com propésitos formativos, propor-se-d o modelo
dos Niweis (Neuro)Ldgicos de Robert Dilts - adaptando para a Programagao
Neuro Linguistica (PNL) o modelo original de Gregory Bateson — como
instrumento que permite a cada um aceder aos seus recursos e crescer har-
moniosamente na doagio de si e, nesse servico, abrir-se a algo maior do que
ela mesma, fonte de sentido e de pertenga.

1. Dadiva

Se quisermos caracterizar a natureza predominante do vinculo social em
vigor nas nossas sociedades, afirmariamos, com Godelier (2000), que

“estamos, na verdade, numa sociedade cujo praprio funcionamento separa
os individuos uns dos outros, isola-os até mesmo nas suas famz’lias, e sé
lhes dd esperangas opondo-os uns aos outros. Trata-se de uma sociedade
que liberta, como nenhuma outra fez, todas as forcas, as potencialidades
que dormem no individuo, mas que obriga também cada individuo a

dessolidarizar-se dos outros, servindo-se deles” (Ibidem: 268).

Contrariando um certo egoismo racional legitimado (que sustenta, hoje,
légicas de convivialidade desumanizadoras e empurra muitos dos nossos
concidaddos para os limiares de uma sociabilidade insuportivel) o que nos
torna mais humanos sdo os lagos sociais regeneradores da condi¢ao hu-
mana quando alimentados por 16gicas de dddiva. E os sinais e os gestos
de dddiva tém-se multiplicado visivelmente pelas mais variadas esferas
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e lugares da vida pessoal e social. Godbout (1997) identifica trés esferas
fundamentais de construgio da sociabilidade através da dadiva: a primé-
ria, através do lago interpessoal gerado no seio da familia e dos amigos; a
sociabilidade secundaria, expressa no interior das organizag¢oes publicas e
através da assun¢io de funcoes e de papéis; e, por fim, a didiva moderna —
unilateral — voluntdria e livre concedida aos “estrangeiros” (e. g., doadores
de sangue ou refugiados).

O termo dar compreende a cessa¢io voluntdria de um dominio sobre algo.
Na sua raiz, um dom nio ¢ nem uma mera troca nem uma mera recipro-
cidade equivalente, muito menos uma variante da aplica¢io mecénica da
justica retributiva. O conceito remete para as razdes, o significado e uso
do gesto de quem toma a iniciativa (doador) e de quem recebe (donatd-
rio), implica, pois, os sujeitos em relagio numa vida ética da reciprocidade
assimétrica: a vontade e a gratuitidade dessa agfo, a aceitagio livre ou a
recusa desse gesto voluntdrio. Sendo a dadiva “qualquer prestagdo de bens
ou servi¢os efetuada sem garantia de retorno, tendo em vista a criagio,
manutengio ou regeneragio do vinculo social” (Caill¢, 2002: 192), o dom
¢ revestido de um paradoxo ético: sendo um verdadeiro bem, o seu valor
ndo é primeiramente econémico, mas social e moral, porque o valor nio se
centra no objeto trocado, mas na troca desinteressada e gratuita, assimé-
trica, portanto, que ela instaura. Em termos comparativos, a estrutura do
dom ¢ constituida pelo par gratuitidade/gratidao e propde uma nog¢io ética
completamente distinta da no¢do econémica de troca, onde prevalece o par
interesse/utilidade; se o dom é motivado pelo binémio gratidao/liberdade,
na troca econémica destaca-se a no¢io de divida/obrigacio.

Ao contririo de uma relagio econémica em que cada troca é completa,
cada relacdo é pontual e cada divida deve ser definitivamente liquidada, na
relagio de dddiva estabelece-se uma “divida mutua positiva”. Trata-se, de
facto, de uma divida que é permanente e reciproca, que ndo tem um sentido
econémico nem tampouco diz simplesmente respeito “as coisas” que circu-

lam na relagdo, mas que atua, no interior dessa mesma relagio, sobre o lago
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e vinculo que se estabelece entre as pessoas. O dom implanta no coragio
do doador, no momento do gesto expresso, uma expectativa, esperanga ou
até exigéncia de resposta (ndo utilitarista), de um reconhecimento do ato
simbdlico encetado e, nessa medida, abre a relagdo ao imprevisto: ao exces-
so e a desmesura do receber, ou, pelo contrério, a recusa e até a frustragio da

ndo-aceita¢io do dom (Cf. Gongalves, 2012; 2014).

O sistema da dadiva teve no antropdlogo Marcel Mauss (Essai sur le don,
1923-1925) o seu grande impulsionador, embora este nio atribuisse um
significado moral ao dom. Preocupava-se, antes de tudo, por descobrir uma
estrutura produtora alternativa do vinculo social: a ‘economia’ simbdlica
do dom e contra-dom. A sociabilidade emergente neste sistema revela-se,
assim, antinémica porque a0 mesmo tempo voluntdria e coercitiva, gratuita
e interessada. Alain Caillé clarifica a nogdo de dom preconizada por Mauss:

“E uma nogio antropolégica e ndo moral. Marcel Mauss, o primeiro
teérico do anti-utilitarismo, queria encontrar “a rocha da moral
eterna’ e universal. Para ele, todas as morais se fundam sobre o
espirito do dom: sair de si, ir ao encontro dos outros para entrar
no ciclo do “dar-receber-retribuir”. Mas esse ciclo ¢ animado por
uma l6gica de reciprocidade no longo prazo. Nés sé damos aqueles
que podem retribuir, compreendido de maneira simbilica, sob pena de
os esmagar e de romper um equilibrio social. Seguindo os passos de Mauss,
descobrimos que o motor do homem ¢ o desejo de ser reconhecido, e o que ele
quer ver reconhecido é a sua capacidade de dar.” (Entrevista a Domini-

que Fonlupt. Revista francesa La Vie, 9-07-2009, pp. 9-11)

Virios autores argumentam com a impossibilidade pratica de alicer¢ar na

gratuitidade absoluta do dom uma renovada sociabilidade contemporanea.

Na perspetiva de Caillé (2005), essa visdo resulta de uma imposi¢do antro-
>

polégica e ética inconcilidvel dos tempos modernos: a de os homens serem,

a0 mesmo tempo, “radicalmente egoistas e perfeitamente altruistas” (Ibidem:

250). Na sua perspetiva, o dom ndo é definivel sem levar em conta o interesse,
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bem pelo contririo, afirma que o dom deve ser definido contra o interesse.
Nenhum dom é dom-em-si, mas encontra-se sempre ligado, de forma ambi-
valente, a outra realidade que néo ele préprio. No dizer de Caillé,

“essa € a razdo pela qual o dom é ao mesmo tempo troca, sem se reduzir
a esta, ao mesmo tempo condicional e incondicional, interessado e desin-
teressado. [Neste jogo contraditorio do cdilculo e da generosidade,] nio
pode haver dom que seja desconhecido do doador e do donatario [...[; s
hd dom quando se sabe que o é, quando se ¢ capaz de apreciar a realidade
da perda e do risco. [O que leva confundir dom e inconsciéncial é o facto
de, se o doador sabe que dd, ele nio sabe, porém, o que dd, uma vez que é
0 donatdrio que actualiza o valor do dom” [abrindo, desta forma, | espago
a um conjunto de manifestages infindaveis de dom (2005: 274-275).

Para que uma relagio de dddiva respeitadora das pessoas em relagio se rea-
lize numa base reciprocamente construtiva e moralmente mediada, Paul Ri-
coeur propde a pritica da “solicitude” - no¢do “fundamentalmente marcada
pela troca entre dar e receber” (1991: 221) -, como atitude de “respeito”
mutuo a desenvolver na relagdo inter-humana. A solicitude ndo invasiva
deve ser moderada pelo respeito: “pelo respeito eu compade¢o-me ao mes-
mo tempo com a dor ou com a alegria do outro como sua e nio como
minha. O respeito aprofunda a “distdncia fenomenoldgica” entre os seres,
pondo o outro ao abrigo das invasdes da minha sensibilidade indiscreta”
(2009: 323). Por outro lado, numa relagio intersubjetiva estabelecida pela
solicitude, o “dar(-se)” renuncia a expectativa de receber, a0 mesmo tempo
que desobriga o outro de carregar o fardo de “restituir” algo, possibilitando

estimar a si-mesmo como um outro € O outro como a Si-mesmo.

“tu também tu é capaz de comegar alguma coisa no mundo, de agir por
razoes, de hierarquizar tuas preferéncias, de estimar os fins de tua agdo e,
assim fazendo, de te estimar tu mesmo como eu me estimo eu mesmo [ .. ]
Tornam-se assim _fundamentalmente equivalentes a estima do outro como

um si-mesmo e a estima de si-mesmo como um outro” (Ricceur, 1991: 226).
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2. O sentido

A pergunta pelo sentido indaga sobre a existéncia de um objetivo para a
vida ou de uma razio para viver, suscitando um juizo sobre o valor da vida,
independentemente das circunstincias e interesses individuais. Na opinido
de alguns fil6sofos, esta constitui uma pergunta intrinsecamente metafisica
(e.g. religiosa) e ndo tanto filoséfica:

« . « . » . . . .
Dizemos que tem “Sentido” aquilo que significa algo por meio de outra
coisa ou que foi concebido de acordo com determinado fim. [...] O que
interessa para determinar o sentido de qualquer coisa é a intengcdo que o
anima. [...] O que é proprio do sentido” de alguma coisa é que remete

intencionalmente para outra coisa que ndo ela propria...” (Savater, F.

2010: 267).

Interroga-se o filésofo Wittgenstein (Cf. Tractatus logico-philosophicus): “O
sentido do mundo tem de se encontrar fora do mundo” (6, 41). Muito bem,
mas onde? Terd o mundo um “fora” (Cap. V). A pergunta sobre o sentido
acaba onde acaba o mundo, ou poder-se-d continuar a perguntar por um
sentido “mais além”? O sentido da vida constitui, portanto, um questiona-
mento acerca do propésito e significado da existéncia humana. O problema
do sentido da vida consiste em perguntar se a vida tem uma finalidade ulti-
ma, se tem valor e significado. A pergunta sobre o sentido liga-se 4 questdo
do valor. Qual o valor da nossa vida? Vale a pena viver?

De forma simples, usaremos, no contexto desta reflexdo, sentido numa pers-
petiva existencial, semelhante ao que designa por ‘orientagio’ e ‘razio de
ser’ da prépria vida. Se, do ponto de vista antropoldgico, cada pessoa tem
necessidade de dar sentido a sua vida, esta questdo emerge da inquietagdo
da existéncia humana e da consciéncia da sua temporalidade e finitude. A
pergunta pelo sentido, nos seus niveis distintos de significa¢io e de profun-
didade, constitui, portanto, uma caracteristica do ser humano.

24



Ubuntu - Para uma Lideranga Servidora

Para captar o sentido (do todo), para além do significado (parcial), é preciso
ampliar o horizonte vital. O sentido envolve mais que o significado e mate-
rializa-se quando a pessoa integra uma determinada agdo/acontecimento
numa trama de agdes ou acontecimentos. Para que alguém consiga encon-
trar/dar sentido a algo precisa criar distincia e ver os acontecimentos em
relagdo com outra realidade. O sentido apresenta-se sempre numa condigio
relacional, sobretudo quando resulta de experiéncias configuradoras. Por
isso, algo tem sentido quando tem um propdsito e adquire importancia,
tecendo horizontes de significagdo e juizos de valoragio, unificando os sig-
nificados parciais e/ou as situagdes desgarradas da vida num todo orientado
para um fim, integrando possivelmente até o sem-sentido ou absurdo.

Existem vdrios tipos de sentido: o imediato, o sentido mediato e o sentido
ultimo. Esta classificagdo advém das diferentes intencionalidades que mo-
vem o ser humano na descoberta da realidade, mas também as modalidades
de conhecimento que mobiliza em cada momento: o 16gico, o pictérico ou
o meta-légico. E se na educagio ¢ importante apreender bem estes trés ni-
veis, numa educagdo integral seria incoerente reduzir a ideia de sentido aos
ambitos estritamente légico-racional ou pictérico. Existem determinadas
experiéncias (siléncios, situagdes-limite, felicidade) que ‘excedem’a realida-
de e cujo sentido é meta-16gico e nio tem referéncia necessiria ao mundo

objetivo ou descritivo. Insere-se aqui o nivel simbdlico-utépico como o

Ubuntu...

A questio do sentido emerge no decorrer do processo de desenvolvimento
pessoal. Neste, o melhor despertador do sentido sdo os encontros com os
outros e a integra¢do em comunidades de pertencga. No interior destes, a
interrogacio do que jd sou e do que sou chamado a ser — “chamamento” e

“missdo” — caminham dindmica e tensionalmente imbricada uma na outra.
O sentido nio se apresenta, pois, nem se educa a partir de um conjunto de

argumentos légicos, mas a partir de uma visdo de mundo (uma filosofia de
vida ou de ética social como o Ubuntu) que unifica e integra a fragmenta-
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¢do quotidiana numa visdo unitdria. Usa uma linguagem que nio ¢ utilitaria
(“para que serve?”) nem objetiva (“o que é?”), mas simbdlica e metaférica
que remete para um horizonte de sentido “ausente” desvelando a realidade.
Este sentido englobante e/ou totalizante da vida constitui uma exigéncia
inevitavel da existéncia humana. Nio se entende, pois, a racionalidade do
sentido sem uma racionalidade simbdlica associada.

3. A Logoterapia de Viktor Frankl como resposta a busca de
sentido, para a vida

A figura do psiquiatra Viktor Frankl pode ser, no contexto da nossa re-
flexdo e da pergunta pelo sentido, deveras importante. Na qualidade de
sobrevivente a dois campos de concentragio nazi, é capaz de testemunhar
que, mesmo em condi¢des desumanizadoras extremas, ¢ possivel encontrar
razdes para viver (Cf. O homem em busca de sentido). Mais tarde, como do-
cente universitdrio, dedica-se com notével sucesso a ajudar estudantes com
tendéncias suicidas.

O que distingue a Logoferapia de V. Frankl das outras perspetivas terapéu-
ticas 4 época ¢ a ideia de que “a existéncia do homem sempre se refere a
alguma coisa que ndo a ela mesma” (In 4 psicoterapia na pratica). Dito de
outra forma, concebe a pessoa como alguém vocacionada para dar sentido
e propoésito a sua vida, independentemente da situagio concreta em que se
possa encontrar. Denomina este fenémeno de “vontade do sentido”, ou seja,
a orienta¢do que o homem confere ao seu itinerdrio, independentemente
do seu resultado. “Nés chamamos de vontade de sentido simplesmente aqui-
lo que é frustrado no homem sempre que ele é tomado pelo sentimento de

falta de sentido e de vazio” (Frankl, 1991, p. 25).

Esta expressio de Viktor Frankl constituiu, antes de mais, uma resposta
a corrente psicanalista de Sigmund Freud e de Alfred Adler em que, na

26



Ubuntu - Para uma Lideranga Servidora

opinido daquele, estes destitufam os utentes das categorias de liberdade e
de responsabilidade, a0 mesmo tempo que preconizavam uma abordagem
individualista ao nivel motivacional. Mais ainda, negavam a dimenséo an-
tropolégica da auto-transcendéncia da existéncia humana: “a auto-trans-
cendéncia assinala o facto antropoldgico fundamental de que a existéncia
do homem sempre se refere a alguma coisa que ndo ela mesma - a algo
ou a alguém, isto ¢, a um objetivo a ser alcangado ou 2 existéncia de outra
pessoa que ele encontre” (Frankl, 1991: 18). Se assim ndo fosse, qualquer
realidade — inclusivamente o outro - estaria incondicionalmente ao servico
do equilibrio interno do sujeito (identidade), levantando-se aqui a questdo
ética do lugar e da fungio do outro (alteridade).

A Logoterapia preconizada por Frankl concebe o sujeito como o homem
que cumpre com sua orientagdo do seu ser para a realizagio de sentido, ndo
obstante o sofrimento que lhe possa causar e apesar do fracasso que possa
vir a experimentar, uma vez que sio duas realidades que nio se podem
excluir da existéncia humana. Algo nio deve ser buscado como fim em si
mesmo, mas deve ser motivado por uma “razdo”. Essa “razio”, no entanto,
estd implicada como efeito da realizagdo de um sentido, ndo como algo
alcangdvel por si mesmo. Viktor Frankl esclarece:

“A autorrealizacio nio constitui a busca ltima do ser humano. Nao é,
sequer, sua intengdo primdria. A autorrealizacio, se transformada num
Jfim em si mesmo, contradiz o cardter auto-transcendente da existéncia
humana. Assim como a felicidade, a autorrealizacio aparece como efeito,
isto é, o efeito da realizacio de um sentido. Apenas na medida em que o
homem preenche um sentido ld fora, no mundo, € que ele realizard a si
mesmo. Se ele decide realizar a si mesmo, ao invés de preencher um sen-

tido, a autorrealizagio perde imediatamente sua razdo de ser.” (Frankl,

V.2012: 38).

A descentragio do sujeito em favor do sentido que aqui se constata s6
numa primeira andlise pode parecer estranha na medida em que, por ela, se
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cumpre um dos objetivos da educagio: tornar significativa a prépria vida. A
afirmagdo antropoldgica da auto-transcendéncia confere valor espiritual e
existencial ao desenvolvimento de cada pessoa e permite dar sentido as cri-
ses com que ciclicamente é confrontada. Contraria, por conseguinte, uma
conceg¢do auto-conservadora, interesseira e solipsista da pessoa, desvincu-
lada do todo social.

4. Os niveis neurolégicos de R. Dilts - um modelo de desen-
volvimento pessoal que inclui a dimensao do sentido na
doacao de si

A ética adotada até agora prende-se com um pressuposto fundamental da
antropologia personalista quando pensa a pessoa: “o principio da supera-
¢do ¢ tdo essencial para a vida pessoal como o principio da realidade ou da
interioridade” (Carlos Diaz, 2004: 35). Assim, nio serd possivel conceber
a pessoa na sua multidimensionalidade sem a perspetivar numa dindmica
de matura¢io que implique esfor¢o de superagio intencional implicado na
doagido de si na relagdo atribuindo sentido a prépria vida.

Com o objetivo pedagégico de permitir efetivar os principios defendidos nos
pontos anteriores, socorremo-nos de um modelo bastante conhecido — os
Nrwveis (Neuro)Ldgicos de Robert Dilts -, mas ainda pouco explorado nos am-
bientes de educagio nao-formal. Este modelo constitui um fruto da Progra-
magio Neuro Linguistica (PNL) e integra-se numa 3.2 geragio de modelos
explicativos e ferramentas de trabalho que ddo conta da integralidade das
dimensoes constitutivas da pessoa. Se a PNL explorou, numa 1.2 geragio, a
capacidade adaptativa e funcional da pessoa (centrada no meio exterior, no
comportamento e nas competéncias), a 2.2 geragio procurou dar resposta as
razdes e motivagdes dessas mesmas agdes (identificar crengas e descobrir va-
lores). A dita 3.2 geragio visou responder as perguntas pela identidade (pro-
posito-missio) e pela espiritualidade (o sentido e a pertenca).
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De uma forma breve, o modelo dos Niwveis (Neuro)Ldgicos de Robert Dilts
— que o desenvolveu baseando-se no modelo original do antropélogo Gre-
gory Bateson que, por sua vez, se apoiou nas investigacdes da légica e da
matemdtica de Bertrand Russell — sugere que cada pessoa atua a partir de
seis niveis neuroldgicos (ou légicos) que compde a estrutura de compreen-
sdo e de comunicagdo de si. Estes niveis estdo hierarquicamente organiza-
dos, conforme se ilustra na figura 1:

Niveis Neuroldgicos de Dilts

ESPIRITUALIDADE
—

VALORES

el
) oo

AMBIENTE/CONTEXTO

Figura 1

Observagdo: por razées de rigor cientifico e escolha pessoal, separou-se neste grdfico o nivel das crengas do

nivel dos valores, originalmente ausentes do modelo preconizado por Robert Dilts.
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Estes niveis correspondem a determinadas dimensdes constitutivas da pes-
soa (dimensées da mudanga) respondendo a perguntas existenciais e de agio
concretas (quando quero agir, pergunto-me), conforme se explica na figura 2:

e Mudanga Niveis Neurologicos de Dilts

VISAO A
(Sentindo, Para qué, com gue fim?

,E;";Qg;ig)dé“”a‘ ESPIRITUALIDADE
AN
A o
X Quem sou eu? Sou feliz
Pglgpscéwt% e realizac&o) IDENTIDADE com o que fago?
3
MOTIVACAO VALORES Qual aimportancia?
P e e
BREssgposicoes
DIRECAO Como fago, de gue sou

(Recursos/Estratégias .
Cognitivas/Atitudes) capaz?

ACAO/REAGCAO - COMPORTAMENTO Ocug, o que fago?
Sn?fgggggf’!is- AMBIENTE/CONTEXTO Once, guando, com cuem?

Figura 2

Do ponto de vista da inteireza da pessoa (congruéncia), importa ter estes
niveis neurolégicos alinhados. Assim, sugere-se uma linguagem simples
para explicar em que medida as “partes” da pessoa “toda” estio implicados

neste alinhamento, conforme se sugere na figura 3:

Congruéncia

VISAO A
(Sentindo,

enscencRed ESPIRITUALIDADE —» 0 reu aosoluto
A
. A
M omdsis & realizacio) IDENTIDADE ————» 4 miacime
r
MOTIVACAO VALORES

Q meu coragio

PRESSUPOSICOES

(Permissdo)

DIRECAO ;
(Recursos/Estratégias A minha mente
Cognitivas/Atitudes)

ACAO/REACAO - COMPORTAMENTO, — #srminnas forcas
85??183@[’5- AMBIENTE/CONTEXTO > © e ossmo

Figura 3
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Acontece que, a vida quotidiana das pessoas pode levar a que estes niveis
se desalinhem criando um certo “mal-estar” (sinal de incongruéncia). Se
assim acontecer, deve haver um processo de mudanga — de realinhamento —
que deve obedecer ao seguinte principio de Albert Einstein: a solugdo para
um problema estd sempre no nivel superior ao que foi criado. Assim, deve
despoletar-se um duplo movimento: por um lado, e numa dinamica ascen-
dente, identificar o nivel em que o problema/impasse ocorre e introduzir
luz com o nivel imediatamente superior; por outro lado, testar a congruén-
cia da solu¢ido encontrada fazendo alinhar num movimento descendente
a integracdo de todos os niveis. De forma resumida, o nivel maximo de
personalizagdo residird na capacidade de alguém se sentir ‘inteiro’ quando
poe todas as suas dimensdes ao servico do seu Ser e do Sentido e se sente
realizado, conforme ilustra a figura 4:

A MUDANCA

/ESPﬁrUA\LIDADE

& A—

‘g} A \

;’ IDENTIDADE .
$§ A

COMPORTAMENTO

- AMBIENTE/CONTEXTO

Figura 4
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Fazendo cruzar os niveis l6gicos de aprendizagem de Bateson com os ni-
veis neurolégicos de Dilts, eles encontram algum grau de correspondéncia
quando estd em causa a capacidade da pessoa em se compreender e comu-
nicar enquanto realiza o seu processo de mudanga. A mudanga suscita uma
resposta da pessoa no sentido de esta ser capaz de realizar determinadas
aprendizagens enquanto aprende a corresponder as exigéncias da sua exis-
téncia, conforme se ilustra na figura 5:

A MUDANCA

/ESPIRITUALIDADE R
fosionsioaincy

o

Aprendizagem Il

’ - COMPORTAMENTO
Aprendizagem 0
- AMBIENTE/CONTEXTO

Figura 5

O modelo dos Niwveis (Neuro)Ldgicos de Robert Dilts permite, portanto,
identificar o nivel neurolégico que uma pessoa mobiliza em cada momento
em que age, além de proporcionar uma lente para ajudar a intervir em dreas
como a compreensdo e a comunicagido de si, as aprendizagens a realizar
ou as mudangas a promover na vida de cada um. As potencialidades desta
intervengdo podem ser exponenciadas quando se encontram inseridas num
processo de educagio e este ¢ dinamizado por educadores que tém cons-
ciéncia das dimensdes do educando que carecem de desenvolvimento.
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No entanto, o estilo de lideran¢a de cada intervencdo deve ser diferente
consoante a dimensio que se deseja ‘tocar/promover’ no educando. A figura
6 designa o tipo de apoio mais apropriado ao desenvolvimento ou mudanga
a operar em cada dimensdo:

ALIDERANCA
os de Dilts Tipo de apoio
necessitado

Niveis Neuroldgic:

A VISAO

(Sentindo,
Tr déncia,
ESPIRITUALIDADE R ————> DESPERTADOR

n
ertenca)
A
A—

IDENTIDADE

MISSAO
(Propssito e realizacac) PATROCINADOR

y — 3
VALORES MOTIVAGAO
—_— MENTOR
PRESSUPOSICOES
(Permissao)
COMPETENCIAS (Recursos/%lsﬁgtggﬁ;? _— PROFESSOR
Cognitivas/Atitudes)
COMPORTAMENTO ACAO/REACAO — >  TREINADOR

AMBIENTE/CONTEXTO COPOR[UNDADES ——  cua

Figura 6

A figura 7 destaca o estilo de lideran¢a mais apropriado a cada tipo de apoio:

ALIDERANCA
Niveis Neuroldgicos de Dilts Tipo de apoio Estilo de Lideranga
necessitado

A

ESPIRITUALIDADE DESPERTADOR
fasT s
A
IDENTIDADE PATROCINADOR s‘:‘::::;;?d:

VALORES

Carismética /
Visionaria

MENTOR Inspirador

COMPETENCIAS PROFESSOR Estimulo intelectual

COMPORTAMENTO TREINADOR ahbthe

AMBIENTE/CONTEXTO GUIA Gestdo da excegao

Figura 7
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De forma resumida, poder-se-4 afirmar que este modelo permite contem-
plar as maltiplas dimensdes constituintes da pessoa, indo além da promo-
¢do de competéncias de ordem pritica e até de valores. Busca, isso sim, que
a pessoa se entenda na sua identidade, descobrindo a sua missdo e propésito
no mundo. Para isso, necessita de liderangas que reconhe¢am e promovam
a sua singularidade (identidade) e apontem para horizontes de sentido e de
pertenca (espiritualidade) a algo maior do que a pessoa mesma, capaz até
de a refazer na sua identidade. Esta dimensdo relaciona-se com algo que
estd ‘fora’ da pessoa, os outros, o absolutamente Outro, capaz de promover
o ideal da realiza¢ao humana na medida em que manifesta congruéncia ou
alinhamento dos niveis neurolégicos.
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