o ' PAULA
FRASSINETTI

Escola Superior de Educacéo Paula Frassinetti

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO

Especializacao em Educacéao Especial

Transicao paraa Vida Ativa de Jovens com

Perturbacao do Desenvolvimento Intelectual

A visao dos empregadores

Sénia Marina Martins Dias
Orientador: Doutor Carlos Afonso

Coorientadora: Mestre Paula Medeiros

julho de 2018



0' PAULA Transicao para a Vida Ativa de Jovens com
FRASSINETTI Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual

RESUMO

A incluséo dos jovens com Perturbacéo do Desenvolvimento Intelectual (PDI) no
mercado de trabalho ndo se processa de uma forma natural, como seria de
esperar numa sociedade inclusiva. Este estudo pretende recolher, analisar e
determinar, sob a perspetiva dos empregadores, os fatores que facilitam ou
dificultam a insercéo profissional destes jovens. Pois € demarcando-os que se
poderdo equacionar e redefinir estratégias para que esta transicao para a vida

ativa das pessoas com PDI seja pratica comum e cada vez mais uma realidade.

Realizaram-se entrevistas semidiretivas, a sete orientadores do trabalho destes
jovens, de empresas do distrito do Porto, inseridas numa cultura de trabalho em
rede/parceria com um Centro de Educacdo e Formacéao Profissional (CEFP). A
partir da analise dos dados e de uma abordagem qualitativa, trabalnamos com
valores, atitudes e opinides para desenvolver concecoes, ideias e percecdes
acerca desta temética.

Com base na analise dos dados, pudemos constatar que nas instituicdes visadas
pelo nosso estudo, apesar de existirem ainda diversos fatores que nao facilitam
a transicao para a vida ativa destes jovens, estes sdo superados pelos fatores

que promovem este processo.

Este estudo evidenciou, assim, a importancia, na 6tica das empresas, de fatores
subjacentes ao sucesso da insercdo profissional de jovens com PDI, da
intervencdo dos supervisores que incidem a sua préatica na inser¢ao social e
profissional destes jovens, da sua formagdo com vista a aquisicdo de
competéncias especificas no local de trabalho e da adaptacéo da tarefa ao perfil
do jovem com PDI. Por outro lado, mostrou a necessidade de se rever e redefinir
algumas politicas e praticas que, nesta perspetiva, ndo respondem as
necessidades das pessoas com PDI face ao mercado de trabalho.

Palavras-chave: Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual; Transicéo; Vida

Ativa; Fatores Facilitadores; Barreiras; Empregadores.
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ABSTRACT

The inclusion of teenagers with Disruptive Intellectual Development in the labour
market doesn’t work in a natural way, as it would be expected in an inclusive
society. This study aims at collecting, analysing and determining, according to
the employers’ view, the factors which facilitate or not, the professional inclusion
of theses teens. It is by focusing on them that we can question and redefine the
strategies so that these teens’ transition to the labour market would be a real

common procedure.

Semi-directing interviews were carried out with seven of these teens’ work
supervisors, of companies from the district of Porto, inserted in a culture of
networking/partnership with a Centre for Education and Vocational Training
(CEFP). Based on data analysis and on a qualitative approach, we’ve worked
with values, attitudes and opinions to develop concepts, ideas and perceptions
about this issue.

Based on the data’s analysis, we could verify that in the institutions targeted by
our study, although there are still several factors that do not facilitate these
youngsters’ transition to their active life, those factors are overcome by those that

promote this process.

This study points out the importance of the factors underlying the success of the
professional insertion of young people with Dlls, the intervention of supervisors
who focus their practice on the social and professional integration of these young
people, their training to acquire specific skills in the workplace and the adaptation
of the task to their profile. On the other hand, it has shown the need to review and
redefine some policies and practices that, in this perspective, do not answer the

needs of people with DII’s in the labour market.

Keywords: Disruption of Intellectual Development; Transition; Active life;

Facilitating Factors; Barriers; Employers.
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INTRODUCAO

O tema desta dissertacdo prende-se com a transi¢cdo para a vida ativa de
jovens com Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual (PDI) (DSM-V) e o
grande objetivo é analisar e determinar, sob a perspetiva dos empregadores, 0s
fatores que facilitam ou dificultam a insercdo destes jovens no mercado de
trabalho. Existem inumeros e diversos aspetos, que podem condicionar
negativamente uma verdadeira insercéo laboral desta populacédo, todavia, séo
também diversos os que a favorecem. E demarcando-os, de acordo com as
referidas perspetivas, que se poderdo equacionar possiveis solucdes e redefinir
estratégias para que a insercao profissional das pessoas com PDI seja prética
comum e cada vez mais uma realidade.

As vivéncias profissionais, enquanto professores de educacao especial,
principalmente com alunos com a perturbagdo acima mencionada, nos varios
ciclos de ensino, inclusive na fase de transi¢éo para a vida ativa, influenciaram
a escolha deste caminho.

Este tema €, no nosso ponto de vista, muito pertinente e importante pois
permitird, por um lado, uma reflexdo acerca do contributo da escola,
nomeadamente do professor de educacao especial, para a constru¢do de um
projeto pessoal e profissional dos jovens com PDI e, por outro, perceber se a
comunidade, designadamente aquela que é representada pelas entidades
empregadoras, tem nocao de que se constitui como fator integrante na insercao
profissional destes jovens, apesar da conjuntura atual desfavoravel em que nos
encontramos.

As questdes da transicado dos jovens para a vida ativa assumem particular
relevancia no contexto dos nossos dias, em que a globalizacdo da economia
provocou profundas alteragbes na criacdo de empregos, nos requisitos
estipulados pelos empregadores e na duragdo e caracteristicas do trabalho,
ameacado frequentemente pelas crises de desemprego. A este propdsito

Batanero e Oliveira (2007, p.556) referem que “os jovens, na transicao escola-
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trabalho, enfrentam atualmente um cenério completamente diferente do
encontrado pelos seus pais”. Hoje em dia, as exigéncias do posto de trabalho,
no que se refere aos requisitos pedidos pelos empregadores, aos tipos de
carreira e as caracteristicas do préprio emprego, alteraram-se substancialmente.

A transicdo para a vida ativa € uma fase crucial na vida de qualquer jovem,
de ansiedade e incertezas em relacdo a sua vida futura, e sobretudo para os
jovens com PDI. Neste processo de inclusdo socioprofissional, de acordo com
Mendia (1994), estes jovens desejam fundamentalmente a sua autonomia
financeira e o reconhecimento profissional e social (Fernandes & Lima-
Rodrigues, 2016). Todavia, continuam a deparar-se com inumeras barreiras.

Concordamos com Canastra (2009), quando nos diz que o facto de estes
projetos ndo serem bem-sucedidos podera comprometer seriamente a
autoestima destes jovens e levar a frustracdo das suas legitimas expetativas. E,
por isso, nunca é demais reforcar a necessidade de refletir acerca do papel da
sociedade, especialmente das entidades empregadoras.

A pertinéncia deste assunto é assinalada igualmente por um numero
crescente de entidades nacionais e internacionais, as quais assumem uma
posicao favoravel a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

E nossa conviccdo que para a mudanca de comportamento da
comunidade, em relagdo a insercdo destes jovens no mercado de trabalho, as
entidades empregadoras poderdo e deverdao desempenhar um papel mais
proativo na criagdo de oportunidades. Neste sentido, acreditamos que €
essencial perceber a perspetiva dos seus empregadores, em relacdo a insercao
profissional destes jovens, procurando identificar, nos seus discursos, os fatores
que facilitam ou dificultam este processo. Apesar de este estudo ndo ambicionar
a generalizacdo, através das perspetivas e experiéncias vividas pelos
empresarios que integram a nossa amostra, poder-se-ao identificar na pratica
algumas formas efetivas de promocéo da insercdo dos jovens com PDI no
mercado de trabalho.

Sabemos que os jovens com PDI, apesar de possuirem uma forma
diferente de compreensédo do mundo e do seu quotidiano, possuem, de acordo

com as suas caracteristicas, alguns recursos para a aprendizagem ou treino de
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competéncias, a resolucdo de problemas e encontro de solucdes para 0s
desafios do dia-a-dia. No entanto, precisam de ajuda apropriada, “para fazerem
uma efectiva transicao da escola para a vida adulta” (UNESCO, 1994, p. 34), em
particular para o mercado de trabalho.

Face as elevadas taxas de desemprego da populacdo com deficiéncia,
superiores quando comparadas com as da restante populacdo (Fernandes &
Lima-Rodrigues, 2016), percebemos que o processo de transi¢cdo destes jovens
ndo é simples. E necessario, sendo urgente, refletirmos sobre como reduzir ou
evitar que um elevado namero de jovens com necessidades educativas
especiais abandone a escola ou fique desempregado. Analisar, primeiramente,
de que ordem serdo os verdadeiros problemas, se estardo relacionados, por
exemplo, com a inexisténcia de uma educacéo e formacao de qualidade ou com
qualquer outro fator, torna-se essencial. E importante percebermos, como a
escola e, sobretudo, as entidades empregadoras poderao, ou ndo, proporcionar
qualificacbes adequadas que respondam as capacidades dos jovens e lhes
permitam enfrentar a vida de adulto e de trabalho.

A necessidade de uma forte ligacdo entre os servicos da educacéao, da
formacao e do emprego, talvez seja um dos aspetos cruciais para a transicao
dos jovens com PDI para a vida adulta e consequente inclusdo no mercado de
trabalho. A escola, a formacgéo profissional, onde se inclui a formacdo em
contexto real de trabalho e, posteriormente, a obtencdo e manutencdo de
emprego, assumem um papel de extrema importancia. Com efeito, Fluixa, Garcia
e Saurin (Fernandes & Lima-Rodrigues, 2016) referem que a formacéo
profissional integra praticas empresariais por meio da implementacdo de
competéncias de “empregabilidade”, as quais incluem a aquisicdo de
competéncias de ambito pessoal, profissional e social. Deste modo, para
Casanova, é possivel que a pessoa com PDI obtenha um emprego com maior
facilidade e desenvolva a sua autonomia e aptiddes sociais, rumo a sua
independéncia (cit. Fernandes & Lima-Rodrigues, 2016).

Estas sé@o algumas das preocupacdes que nortearam este estudo.

Iniciamos a primeira parte desta dissertacdo com a descricdo em termos

tedricos da evolucdo da concecgdo da deficiéncia, de forma a contextualizar a
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tematica em estudo. Assim, no primeiro capitulo, definimos as diferentes etapas
que constituem o desenvolvimento do conceito de deficiéncia mental até a
concetualizacdo e caracterizacdo, nos nossos dias, do conceito de PDI ou
Incapacidade Intelectual. Finalizamos este capitulo com a descricdo da
epidemiologia e da etiologia multifatorial da referida perturbacéo.

Seguidamente, no capitulo Il, salientamos a importancia dos desafios que
se colocam aos jovens com PDI no seu processo de transi¢ao para a vida adulta,
sem deixar de distinguir o papel da escola, enquanto formadora e,
especialmente, facilitadora do desenvolvimento de competéncias para uma real
incluséo social e profissional dos referidos sujeitos.

A insercéo dos jovens com PDI no mercado de trabalho constitui o capitulo
IIl da nossa investigacéo, no qual apresentamos o quadro evolutivo das politicas
publicas de promocao do emprego das pessoas com deficiéncia/incapacidade,
a nivel nacional e internacional. Posteriormente e, de acordo com a perspetiva
de alguns autores, analisamos os mais diversos fatores que, neste contexto,
facilitam e/ou se constituem como obstaculos a entrada destes jovens na vida
ativa.

Seguidamente, salientamos o importante papel da formacéo profissional
em todo este processo de desenvolvimento de um perfil de competéncias
essenciais a uma insercdo profissional bem-sucedida. Para além da formacéo
profissional, destacamos igualmente o papel dos empregadores, que € decisivo,
no nosso entender, e cujo comprometimento com a sociedade sera o de incluir
pelo trabalho, um principio e pratica de responsabilidade social e ndo apenas de
obrigacao legal.

A segunda parte da nossa investigacdo comporta um estudo empirico
constituido pelo capitulo IV, onde definimos a problemética, a pergunta de
partida e os objetivos do nosso estudo. Indicamos o engquadramento
metodoldgico, os procedimentos e técnicas utilizadas e a caracterizacdo dos
entrevistados. O capitulo V compreende a apresentacdo e sintese dos
resultados relativos as diferentes perspetivas de sete empregadores
entrevistados, acerca dos facilitadores e/ou barreiras a transicdo para a vida

ativa dos jovens com PDI. Efetuada a recolha, tratamento e analise dos dados,
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partimos para a sintese dos resultados obtidos, registando as conclusées da
nossa pesquisa. Finalmente, tecemos algumas “consideragdes finais” ou pistas
para futuras analises e reflexdes. Segue-se a bibliografia e os anexos.
Devemos, ainda, salientar que, até a finalizacdo deste trabalho, se
encontra em vigor o Decreto-lei 3/2008, aguardando-se a publicacdo do Regime
Legal da Educacao Inclusiva, pelo que as consideracdes que fazemos e as

opinides dos entrevistados devem ter em conta esse enquadramento legislativo.
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CAPITULO | - PERTURBACAO DO
DESENVOLVIMENTO INTELECTUAL

“A deficiéncia é uma categoria socialmente construida que se torna incapacitante e
restritiva ndo apenas pelas inerentes limitacdes organicas, mas sobretudo, pelas
consequéncias psicossociais, especialmente o relacionamento que se estabelece
entre os deficientes e os demais” (Moreira, 2011, p.35).

1. Evolucao da concecéo da deficiéncia

A partir da segunda metade do séc. XIX, as deficiéncias eram definidas e
classificadas de acordo com o modelo médico, atendendo a sua etiologia,
patologia e manifestacdes.

Um instrumento essencial de aplicacdo do modelo foi a International
Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps (ICIDH) divulgada em
1980, estimada como o primeiro ensaio da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) para criar uma linguagem universal acerca da deficiéncia (Diniz et al.,
2007), através da classificacao e estudo das consequéncias de uma doenca, tal
como de outras lesdes e disturbios (OMS, 1980).

Neste ambito, a OMS (1980) define diferentes conceitos, como o de
“deficiéncia” identificado como a representacdo de qualquer perda ou
anormalidade da estrutura ou fungéo psicologica, fisioldgica ou anatdmica, de
forma provisoria ou definitiva. Ja o termo “incapacidade” refere-se a uma
limitacdo decorrente da falta de capacidades para realizar tarefas comuns ao ser
humano. Finalmente, a OMS (1980) apresenta ainda a concecdo de
“desvantagem”, um inconveniente para o sujeito, resultante de uma deficiéncia
ou incapacidade que restringe, por seu turno, o cumprimento de papéis,
consoante a idade, sexo, fatores sociais e culturais.

Este mesmo estudo da OMS concluia assim que as desvantagens e as

desigualdades que o0s sujeitos viviam resultavam do facto destes serem
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incapazes de se adaptarem a vida social. As pessoas com deficiéncia eram
portanto excluidas e restringidas a “uma ag&o que se confina ao campo médico,
seja ao nivel da prevencao seja ao nivel do tratamento e da reabilitagdo médica”
(Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2006, p. 14).

Segundo Veiga (2003), este modelo defende que a deficiéncia se
circunscreve ao individuo e as suas causas sao de origem biolégica. Com efeito,
neste ambito, as dificuldades que surgem tém a sua origem somente nas
pessoas e ndo sdo influenciadas pelo contexto social no qual as mesmas se
encontram. Assim, o modelo médico diagnostica as pessoas com deficiéncia
como doentes e defende que, para voltarem a normalidade, necessitam de
intervencdo médica, a fim de serem tratadas e curadas.

Para Martins (2010), estas pessoas, na maior parte do tempo inativas,
viam-se obrigadas a ajustar-se ao meio onde estavam inseridas, o qual, como
nao previa as suas necessidades, influenciava negativamente o seu dia-a-dia. E,
consequentemente era transmitida uma ideia errada das potencialidades e
dificuldades do sujeito portador de deficiéncia (Veiga, 2003).

Com o avanco da medicina preventiva e o aparecimento de alguns
movimentos sociais, Sousa e colaboradores (2007) esclarecem que a evolugéo
registada a partir de meados do século XX assinala e introduz uma mudanca
com uma passagem das praticas tradicionais de inspiracao assistencialista e de
caracter reparador, associadas ao modelo médico da deficiéncia, para uma
abordagem estruturada em politicas baseadas no reconhecimento e na garantia
dos direitos, inspirados no modelo social da deficiéncia.

Numa perspetiva social e politica, o modelo social que vigorou na década
de 1980, contrariamente ao modelo médico, advertia-nos de que a deficiéncia
ndo deve ser interpretada como um problema inerente ao préprio individuo, mas
como uma questao inteiramente social (Sousa et al., 2007). Neste sentido, a
sociedade, por seu turno, € a responsavel pela incapacidade em “prever e
ajustar-se a diversidade” (Sousa et al., 2007, p. 32). Este modelo defende
fundamentalmente os direitos dos cidadaos e pretende contribuir para a reducéo

das diversas barreiras que limitam a inclus&o social (Martins, 2010).
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Veiga (2003) agrupou deficiéncia e desvantagem  social,
responsabilizando a sociedade pelas limitagdes destas pessoas nas atividades,
uma vez que ndo se encontra estruturada para as eliminar.

A primeira declaracdo legitima da abordagem social foi-nos dada a
conhecer por uma das primeiras organizacdes de protecdo das pessoas com
deficiéncia, The Union of the Physically Impaired Against Segregation (UPIAS),
no ano de 1976, segundo Santos (2006). A UPIAS, por seu turno, afirma que a
deficiéncia resulta da interacdo entre as caracteristicas corporais do sujeito e o
contexto social em que vive (Sousa et al., 2007). Com efeito, a deficiéncia
proviria, assim, da discriminacdo e estigmatizagcdo de que sao alvo estes
individuos, ou seja, da incapacidade da sociedade em incluir todos e de lidar com
as diferencas de forma justa e igualitaria (Sousa et al., 2007).

Perante a necessidade de redefinir o modelo social surge, no final de
1990, a abordagem biopsicossocial, com o objetivo de conferir uma maior
autonomia e independéncia as pessoas com deficiéncia e incapacidade. Este
paradigma incorpora as perspetivas médica e social, interligando as condi¢des
de saude e os fatores contextuais, 0s pessoais e 0s ambientais. Estuda o
funcionamento do ser humano, com base na inter-relacdo entre as dimensoes
biolégica, psicolégica e social. A este propdésito, George L. Engel, o autor deste
modelo, referenciou que “cada sistema pode afetar e ser afetado por qualquer
um dos outros sistemas” (Sousa et al., 2007, p. 35). Neste sentido, o estado
inerente a cada sujeito influencia a forma como se relaciona com o meio
circundante e este, por sua vez, influencia o seu sistema bioldgico e psicolégico.

A Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF), aprovada em 2001 pela ONU, em substituicdo da ICIDH, € essencial para
a mudanca de paradigma.

A CIF apoia-se nos conceitos de funcionalidade e de incapacidade e
organiza-se, por sua vez, em duas partes: a parte relativa as funcbes dos
sistemas organicos e as estruturas do corpo e a que integra a atividade e a
participacdo. Neste campo, observam-se e analisam-se quer as deficiéncias,

quer os problemas relativos as fungdes e estruturas do corpo e até a atividade e
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participacdo do sujeito na sociedade, segundo 0s modelos psicossociais
(Santos, 2006).

O novo modelo biopsicossocial centra-se fundamentalmente na
interpretacdo das caracteristicas da pessoa com deficiéncia, contemplando as
estruturas e fung¢des do corpo, as fung¢des psicoldgicas e a interacdo com 0 meio
ambiente. O mesmo modelo destaca a importancia de serem consideradas as
experiéncias de vida e as verdadeiras necessidades de uma pessoa, além das
caracteristicas do meio envolvente e das condicbes que carecem de ser
modificadas para que a funcionalidade e participagdo possam ser potenciadas
(CIF, 2001).

Em consequéncia da luta pelos seus direitos civis, levada a cabo pelas
pessoas com deficiéncia, surge uma outra abordagem sustentada no Direito. Na
opinido de Johnstone (2012), esta perspetiva € uma concec¢ao radical da justica
social acerca das questdes da incapacidade e transforma-se huma preocupagao
de indole publica e politica.

O Livro Branco da Comissao sobre “Politica Social Europeia — O Caminho
a Seguir’ (1994) foi um importante contributo para a instituicdo do direito a
igualdade de oportunidades nas politicas da Unido Europeia (UE). O objetivo
principal foi instituir o Emprego como prioridade da UE entre 1995 e 1999. A sua
efetivacdo vem a ser determinada na Resolucdo do Conselho sobre Igualdade
de Oportunidades para Pessoas Deficientes a 20 de dezembro de 1996 (cit.
Oliveira & Graga, 2000). Pretendeu-se incitar os Estados-Membros a
contemplarem as questbes da deficiéncia nas suas politicas, por meio de
legislacdo anti-discriminatoria, e a gerarem condi¢des para uma ativa e efetiva
participacdo das pessoas com deficiéncia, promulgando medidas de
sensibilizacdo da opinido publica.

A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),
adotada na 612 sessdo da Assembleia-Geral das Na¢des Unidas, realizada a 3
de dezembro de 2006, desempenhou um papel crucial na garantia e promogé&o
dos direitos das pessoas com deficiéncia. No artigo 27° é reconhecido o direito
ao trabalho, “nomeadamente a possibilidade de ganhar a sua vida mediante um

trabalho livremente escolhido e aceite num mercado de trabalho e ambiente
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laboral inclusivos e acessiveis a pessoas com deficiéncia” (CDPD, 2006).
Portugal assinou a Convencgao a 30 de marcgo de 2008, a qual entrou em vigor a
3 de maio, sendo ratificada em julho de 2009.

Por fim, Sousa e colaboradores (2007) apresentam uma abordagem com
base no conceito de “qualidade de vida”. O interesse pelo estudo da qualidade
de vida ocorre na década de 1950, pela ONU, e pretende determinar os niveis
de vida dos individuos, analisando todos os componentes que constituem o
exemplo de conforto e bem-estar de uma dada sociedade (Sousa et al., 2007).
Para Schalock (1996), o conceito compreende o bem-estar emocional, material
e fisico; as relagcdes interpessoais, o desenvolvimento pessoal, a auto-
determinacao, a inclusdo social e os direitos (Sousa et al., 2007).

Os estudos sobre a deficiéncia abrangem propostas tedricas que
analisam os fatores sociais, politicos, culturais e econdémicos, num contexto
multidisciplinar. As diferentes concecdes trazidas pela sociologia e pelos estudos
sobre a deficiéncia contribuem de forma significativa para uma analise mais
inclusiva deste tema, mutavel e variavel, revelando-se essencial continuar a
pensar-se numa maior emancipac¢ao das pessoas com deficiéncia.

A existéncia de medidas que auxiliem na sua inclusdo social é fulcral,
nomeadamente na criacdo de um conjunto de infraestruturas adaptadas e
programas de apoio especificos ao emprego, por exemplo.

Considerando que estamos num meio cada vez mais urbano, competitivo,
superficial e individualista, determinamos que as pessoas com deficiéncia séo
socialmente inuteis, incapazes e improdutivas. A palavra deficiéncia encontra-se
normalmente associada ao conceito de handicap. Existe a nog¢do de que
deficiéncia se encontra sempre relacionada com desvantagens e obstaculos e,
assim, percebemos a quantidade de barreiras e dificuldades com que estas
pessoas se deparam, inclusive na sua transicdo e insercdo no mercado de
trabalho.

Para que alcancem a realizagdo de uma vida autbnoma e social, a estas
pessoas assiste, tal como a qualquer outro cidadao, a igualdade de direitos e
oportunidades, ndo s6 no que respeita ao mercado de trabalho, mas também a

saude e a educagdo. O mercado de trabalho constitui-se como a principal forma
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de inclusdo e independéncia, contudo é necessario que por parte das entidades
empregadoras haja a predisposicdo para a mudanca. Por outro lado, as
empresas e respetivos empregadores devem considerar e verificar as reais
capacidades dos seus profissionais, com ou sem deficiéncia, e ndo se
restringirem as caracteristicas e exigéncias pré-estabelecidas.

Quando falamos de deficiéncia, devemos ter em conta que doenca ou
incapacidade ndo é uma particularidade de uma minoria, mas uma condi¢do, um
estado, que qualguer um de nos, mais tarde ou mais cedo, podera ter de
experimentar no seu percurso de vida. E é neste sentido que é importante que

desmistifiquemos este conceito.

1.1. Da Deficiéncia Mental a Perturbacéo do Desenvolvimento

Intelectual/Incapacidade Intelectual

Ao revermos as diversas tentativas de definicdo da deficiéncia mental,
concordamos com Sanches-Ferreira, Lopes-dos-Santos e Santos (2012, p. 554)
guando afirmam que, desde ha varios anos, a deficiéncia mental traduz antes

uma “construcdo discursiva” ao invés de ser “um conceito apoiado na
observacéo cuidada e critica dos factos.”. Neste sentido, para Sarason (1985,
cit. Sanches-Ferreira et al., 2012, p. 555), ndo devemos ver a deficiéncia mental
como “coisa” ou como uma particularidade de determinadas pessoas. Na opiniao
deste autor, a deficiéncia mental é “... o resultado de uma criacéo social coerente
com os valores e ideologias dominantes de dada circunstancia histérica onde as
funcBes de diagnostico e de prognéstico parecem representar operacfes
desejaveis e necessarias”.

Para desconstruirmos o conceito de deficiéncia mental € necessario, em
primeiro lugar, que analisemos os termos que o compdem, 0s quais percebemaos,
de acordo com a revisdo da literatura, que foram concebidos a partir de dois
conceitos chave: inteligéncia e comportamento adaptativo.

A inteligéncia, como sabemos, € indicada por um namero, o Quociente de
Inteligéncia (Ql), o qual mede o desempenho cognitivo do sujeito, comparado

com o desempenho cognitivo de pessoas do mesmo grupo etario. E € na viséo
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da inteligéncia, no séc. XX, como uma qualidade intrinseca e estética, que se
apoiam os testes de inteligéncia e nasce a primeira interpretagéo de deficiéncia
mental: funcionamento intelectual abaixo da média (Sanches-Ferreira et al.,
2012).

Contudo, a identificagdo da inteligéncia, inerente ao sujeito, como algo
estavel e invariavel em si mesmo ao longo do tempo, sem sofrer a influéncia de
fatores externos, foi alvo de discusséo por diversos estudiosos. E a associacao
entre QI e a capacidade da pessoa acabou por nortear todas as praticas
educativas e sociais até 1960, justificando as politicas de institucionalizacao ou
de educacéo segregada.

Com efeito, a classificacao das criancas a partir dos testes de inteligéncia
é fortemente criticada nesta altura, em consequéncia quer dos estudos acerca
do conceito de inteligéncia, quer das consecutivas alteracdes dos critérios. Neste
contexto surge o conceito de comportamento adaptativo, da responsabilidade da
American Association on Mental Retardation (AAMR) (Sanches-Ferreira et al.,
2012).

A investigagdo procura encontrar metodologias a fim de avaliar o
comportamento adaptativo, todavia conforme nos esclarecem os autores
referenciados, o diagnéstico continua nesta altura a basear-se no QlI, deixando
de parte os elementos comportamentais.

No que concerne a deficiéncia mental, a inteligéncia € medida mediante a
aplicacdo dos testes de inteligéncia, porém estardo os testes de QI aptos a
diagnosticar as reais capacidades intelectuais do ser humano?

Do contributo de vérios estudiosos, nomeadamente Algozzine e
Ysseldyke (1995) concluimos que até 1989 ndo existia nenhuma metodologia
psicométrica valida para distinguir criancas em categorias, nem mesmo provas
ilustrativas de que alunos pertencentes a categorias distintas aprendiam também
de modo distinto. Os autores referenciados reconhecem que o sistema de
classificacdo em vigor ndo era valido nem suficientemente abrangente, ndo
possuia a devida utilidade e a devida consisténcia em termos logicos, além de

nao reunir o acordo dos observadores na sua utilizacéo e aplicacao.
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A dificuldade de compreender e alcancar a categoria de deficiéncia mental
era imensa como ilustra o esforco da AAMR em adequar a sua definicdo a
realidade. A este respeito, Sanches-Ferreira e colaboradores (2012) mencionam
a instabilidade referente aos desvios padrdo, mediante 0os quais se diagnostica
a deficiéncia mental. Apresentam as etapas mais significativas desse
desenvolvimento, especificamente, em 1961, na acec¢do de Heber, o nivel
bordeline (QIl entre 65 e 83); o nivel leve (QI entre 50-66); moderado (33-49);
severo (16-32) e, finalmente, o profundo (QIl abaixo de 16). Em 1973, Grossman
suprime o nivel bordeline e passa a apelidar este grau de funcionamento
intelectual subnormal, situado entre 70 e 85 e, em 1977, classifica o individuo
com deficiéncia mental como o detentor de valores entre 70-75.

A adocdo dos modelos funcionais na explanacdo do funcionamento
humano, descritos anteriormente neste trabalho, integram as definicbes que a
AAMR criou em 1992 e, mais tarde, em 2002, ao alterar consideravelmente a
definicdo operacional de deficiéncia mental.

O sistema de definicdo e de classificacdo da deficiéncia mental, em 1992,
segundo a AAMR, assenta na eliminacao das categorias leve, moderada, severa
e profunda e pela identificacdo de quatro graus de intensidade de apoio a
funcionalidade do sujeito, tendo como norma os pares da sua idade. A partir de
entdo a avaliacdo deixa de se focalizar na pessoa e passa a centrar-se na
participacdo, na relacéo entre o individuo e o meio (Luckasson et al., 2002).

Assim, perante esta mudanca de paradigma, 0 modo como consideramos
a deficiéncia mental alterou-se significativamente, passando a deficiéncia mental
a ser definida como “um estado particular de funcionamento que existe baseado
na relacdo entre as limitacdes funcionais da pessoa e 0s contextos em que esta
existe ou funciona” (Luckasson et al., 2002).

Em 2007, a AAMR passa a designar-se por American Association of
Intellectual and Developmental Disability (AAIDD).

O conceito de incapacidade intelectual, ajustado a ja referida mudanca de
paradigma e hoje utilizado, ao conter o termo incapacidade traduz a
manifestagcdo de uma limitagdo no funcionamento do individuo dentro de um

contexto social. Olhamos para a incapacidade intelectual como algo que nos leva
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a analisar a relagéo entre o individuo e o meio, reconhecendo o quao importantes
sdo os sistemas de suporte para o desenvolvimento da sua funcionalidade. Ha
uma procura constante do melhor ajustamento entre a pessoa e o ambiente e
nesse ajustamento, segundo alguns os autores “sera possivel responder... as
demandas éticas que postulam que todo o ser humano tem o direito a um papel
social e a participar na comunidade onde esta, naturalmente, inserido.”
(Sanches-Ferreira et al., 2012, p. 565).

2. Perturbacao do Desenvolvimento
Intelectual/Incapacidade Intelectual: conceito e

diagnostico

E neste contexto que se pode enquadrar a perspetiva apontada na DSM-
V (APA, 2013; Nascimento, 2015). De acordo com esta, os termos “atraso
mental” e “défice cognitivo” deverdo ser alterados e substituidos por
Incapacidade Intelectual/Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual. Esta
mudanga ocorre, uma vez que se consideram as palavras “atraso mental”,
“‘défice cognitivo” e “deficiéncia mental” como limitativas e estigmatizantes,
somente focadas nas criancas e desconsiderando o meio biopsicossocial como
decisivo para a modulacdo da funcdo e estrutura que constituem a base do
diagndstico.

O termo PDI ndo é somente intrinseco a crianga, mas decorrente de um
modelo ecoldgico biopsicossocial que atribui especial importancia a interacao
pessoa-ambiente e a rede de suporte socioeducativa que pode potenciar o
funcionamento humano (Simeonsson, 2006).

A PDI tem inicio durante a fase de desenvolvimento e representa o
funcionamento intelectual, medido por testes psicométricos, dois desvios padrao
ou mais abaixo da média, relacionados com um défice das capacidades
adaptativas. Estas dizem respeito a comunicacéo, a aptidao para cuidar de si,
para viver em casa, para usar os recursos da comunidade, as competéncias

sociais e trocas interpessoais, ao autocontrolo, ao sentido de orientacdo, as

Sonia Marina Martins Dias Péagina 25 de 184



0' PAULA Transicao para a Vida Ativa de Jovens com
FRASSINETTI Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual

competéncias académicas funcionais, ao lazer, a defesa da saude e a
seguranca.

No DSM-V (APA, 2013) a PDI é considerada uma perturbagédo com inicio
durante o periodo de desenvolvimento, que integra défices de funcionamento
intelectual e mudancas do comportamento adaptativo. Os niveis de gravidade
sao estipulados néo consoante o QI, mas de acordo com as dimensoes de
funcionamento adaptativo: conceptual, social e pratico, obedecendo aos trés
critérios que se seguem:

A — Défices em fungdes intelectuais como raciocinio, resolugdo de
problemas, planeamento, pensamento abstrato, discernimento, aprendizagem
académica e aprendizagem pela experiéncia, confirmados pela avaliacdo clinica
e testes psicométricos.

B — Défices no funcionamento adaptativo que resultam na falha em atingir
os padrbes de desenvolvimento e socioculturais de independéncia pessoal e
responsabilidade social. Sem suporte continuo, os défices adaptativos limitam o
funcionamento numa ou mais atividades da vida diaria, em multiplos ambientes,
como casa, escola, trabalho e comunidade. Estes défices devem estar
diretamente relacionados com os défices intelectuais descritos no critério A.

C - Inicio dos défices intelectuais e adaptativos durante o periodo de

desenvolvimento: infancia ou adolescéncia.

O dominio concetual abarca a linguagem, a leitura e a escrita, a
matematica, o raciocinio, o conhecimento e a memaéria. O dominio social inclui a
empatia, o julgamento social, a comunicacao interpessoal e a competéncia para
fazer e reter amizades. Por ultimo, o dominio pratico compreende o cuidado
pessoal, a responsabilidade no trabalho, a gestdo do dinheiro, o lazer e o
planeamento de tarefas escolares e laborais (Quadro 1).
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Quadro 1 - Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual (Nascimento, 2015)

PERTURBACAO LIGEIRA

Dominio Conceptual:

m Pré-escolar: sem diferencas evidentes

m Escolar e vida adulta: dificuldades académicas e na abordagem concreta dos
problemas, pensamento abstrato, fun¢cées executivas e memoéria de curto prazo
comprometidas

Dominio Social:

m Imaturidade nas interacdes sociais, limitacdo da compreensao do risco
Dominio Prético:

m Autonomia nos cuidados pessoais, com pouco apoio para as tarefas
complexas

m Adultos: apoio na tomada de decisdes relacionadas com salde e questdes
legais e para a escolha de vocacéo profissional

PERTURBACAO MODERADA

Dominio Conceptual:

m Atraso marcado das capacidades conceptuais em relacdo aos pares

m Competéncias académicas de nivel primério

Dominio Social:

m Linguagem menos complexa

m Julgamento social limitado

Dominio Prético:

m Independente para os cuidados pessoais, mas necessita de mais tempo de
aprendizagem e lembretes frequentes

m Empregabilidade possivel com necessidade de supervisao

PERTURBACAO GRAVE

Dominio Conceptual:

m Aquisicéo limitada das capacidades conceptuais

m Pouco entendimento da linguagem escrita ou de conceitos matematicos

m Os cuidadores providenciam apoios para a resolucao de problemas

Dominio Social:

m Linguagem falada bastante limitada em termos de vocabulario e gramatica

m O discurso e a comunicagéo estdo focados no aqui e no agora dentro dos
eventos do dia-a-dia

Dominio Prético:

= Necessidade de apoio para todas as atividades da vida diaria (tarefas
domeésticas, recreativas e laborais)

m Incapacidade para tomar decisdes responsaveis

PERTURBACAO PROFUNDA

Dominio Conceptual:

m Capacidades conceptuais envolvem o mundo fisico em vez dos processos
simbolicos

m Uso de objetos orientado para o autocuidado, trabalho ou lazer

Dominio Social:
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m Compreensdo muito limitada da comunicacao simbdlica no discurso e gestos
m Compreenséo de algumas instru¢cdes ou gestos simples

m A expressado de desejos e emocoes € feita através da comunicacéo ndo-verbal
e ndo simbdlica

Dominio Prético:

m Dependéncia absoluta de terceiros para as atividades diarias, de salde e de
seguranca, embora possa ser capaz de participar nelas

m Incapacidades motoras ou sensoriais coexistentes frequentes sdo uma
barreira a participacdo e cooperacao nas atividades

2.1. Epidemiologia e etiologia multifatorial

A PDI afeta sensivelmente 1% da populacdo e embora as taxas de
prevaléncia variem com a idade, os casos ligeiros sdo indubitavelmente os de
maior incidéncia (85%). As perturbacdes moderadas constituem 10% da
populacao, 4% relacionam-se com uma perturbacédo grave e somente 1% diz
respeito a uma perturbacao profunda. Os progressos da medicina e consequente
melhoria dos cuidados de saude reduziram a prevaléncia da PDI. Porém, os
casos de PDI relativos a exposicao a drogas e toxicos no periodo pré-natal, tal
como as sequelas de prematuridade, aumentaram. O predominio da PDI grave
€ de cerca de 6 em 1000, independentemente da etnia, distribuicdo geografica
Ou grupo socioecondémico. A prevaléncia é maior em maes com idade superior a
35 anos. De uma forma geral, o sexo masculino é mais afetado, quer nos casos
ligeiros quer nos graves (Nascimento, 2015).

Na origem da PDI encontram-se os fatores genéticos, educacionais,
culturais, traumaticos, emocionais e socioeconomicos. A literatura confirma-nos
que a PDI grave e profunda € maioritariamente devida a causas genéticas
(graves defeitos genéticos cromossomicos ou moleculares). Por outro lado, a
PDI ligeira prende-se com causas ambientais e embora diminutas, relaciona-se
também com causas biolégicas (pequenas duplicacdes ou delecdes
cromossomicas) (APA, 2013).

As causas podem advir do periodo pré-natal, em particular devido a
doencas genéticas e anomalias cromossoémicas; influéncias do meio ambiente,
com a exposi¢ao a toxinas ou teratdgenos (o alcool é o mais frequente); erros

inerentes ao metabolismo; malformagdes cerebrais congénitas (perturbacdes da
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migragao neuronal, agenesia do corpo caloso, lisencefalia, hidrocefalia); doenga
materna (doenca da placenta e infe¢cdes provocadas pela rubéola, pelo
citomegalovirus e pela toxoplasmose); da fase perinatal, resultante de hipoxia,
prematuridade, hemorragia intraventricular e infecdo do SNC; e do periodo pos-
natal, decorrente de trauma, hemorragia do SNC, infegdo do SNC, tumor no
SNC, doencas desmielinizantes, epilepsia, intoxicagdes, exposicdo a toxicos
(chumbo), além da privacéo social grave e cronica (APA, 2013).

Com o progresso cientifico e das técnicas de investigacdo e diagndstico
em genética ha, hoje em dia, uma maior probabilidade de ser identificada a
etiologia da PDI.

Conforme Nascimento (2015, p. 30) nos explica a PDI identifica-se como
uma doenca genética heterogénea, com um fendtipo variavel: ligeiro, moderado,
grave e profundo, isolado ou como parte integrante de uma sindrome, com uma
hereditariedade diversa (casos esporadicos ou familiares, autossémico
dominante/recessivo ou ligado ao cromossoma X), que tanto pode resultar de
anomalias cromossémicas, como ser uma doenca monogénica de transmisséo
mendeliana, podendo variar desde alteracdes citogénicas, mutacdes pontuais e

alteracdes epigenéticas.
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CAPITULO Il = TRANSICAO PARA A VIDA
ADULTA DO JOVEM COM PERTURBACAO DO
DESENVOLVIMENTO INTELECTUAL

“Parte de um longo e complexo processo, que cobre as fases da vida de uma pessoa
e que necessita de ser orientada da forma mais apropriada. “Uma vida para todos”
bem como “um bom trabalho para todos “ sdo os fins dltimos de um processo de
transicdo bem-sucedido.” (Soriano, 2002, pag. 8).

1. Desafios da vida adulta

Considerando a caracterizacdo da PDI apresentada no capitulo I, torna-
se pertinente refletir sobre os desafios a estes jovens na vida adulta.

De acordo com a Declaragéo de Salamanca (UNESCO, 1994, p. 34),

0s jovens com necessidades educativas especiais devem ser
ajudados para fazerem uma efectiva transicdo da escola para a
vida adulta. As escolas devem apoia-los a tornarem-se
economicamente ativos e dota-los com as competéncias
necessarias a vida diaria, oferecendo formacdo em
competéncias que respondam as exigéncias sociais e de
comunicacgado e as expectativas da vida adulta.

A Declaracédo de Salamanca (UNESCO, 1994) vinculou os paises que a
assinaram, entre eles Portugal, para a importancia da educacdo para todos.
Quando pensamos na transicao para a vida adulta, pensamos, imediatamente,
na insercdo destes jovens em termos profissionais. Porém, é muito mais que
isso, é todo um processo de emancipacgao, quer ao nivel social, quer econémico,
guer ainda em termos familiares.

Neste sentido, Ribeiro (2009, cit. Aboim, 2013) € de opinido de que este

processo envolve a independéncia dos jovens ao nivel econdmico, social, de
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residéncia, constituicdo do agregado familiar e aquisicdo de direitos e deveres
civicos.

Segundo Galland (1984, cit. Aboim, 2013), este processo ocorre na
dimenséao escolar e profissional da “esfera publica”, assim como na dimenséao
familiar e afetiva de uma “esfera privada”.

Conforme nos expde Jurado de Los Santos (1993), na Figura 1, o jovem,
na sua vida como adulto, apresenta trés grandes areas de acédo, a saber, vida

familiar e comunitaria, vida profissional, 6cio e tempos livres.

Vida familiar
comunitaria

Deslocacao

manutencao e
desenvolvimento
pessoal

Ocio e

Vida tempos livres

profissional

urado O Los Santos, 1993

(Adaptado de Santos, 1993)

Figura 1 — Manutengéo e desenvolvimento pessoal

De acordo com Afonso (2005), a estas trés areas junta-se o incentivo ao
desenvolvimento da autonomia, objetivando por sua vez a manutencdo e o
desenvolvimento pessoal e, finalmente, a area que estabelece a relacao entre a
pessoa e a comunidade.

Uma pessoa com perturbacédo intelectual revela uma forma diferente de
compreender o mundo e de encontrar solu¢cdes adequadas a resolucao de
inimeros desafios do quotidiano. Necessita, porém, conforme o grau de
perturbacao apresentado, das maiores ou menores limitagdes, de um apoio mais

ou menos intensivo durante toda a sua vida. Todas estas pessoas sao capazes
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de crescer, aprender e desenvolver-se. E, com a ajuda adequada, poderéao viver
de forma satisfatéria a sua vida adulta.

Nesse sentido, o processo de transicdo deve assegurar que O jovem
ocupe um lugar central e que a sua escolha pessoal seja respeitada. A
participacdo das familias e de todos os servigos envolvidos, inclusive o setor do
emprego, € também fundamental.

Concordamos com Afonso (2005), quando diz que para estes jovens, tal
como para todos o0s outros, € essencial a aquisicdo da sua propria
independéncia, por meio da construgdo de um projeto pessoal de vida. Para as
familias, particularmente, este constitui um grande dilema. Com efeito, se, por
um lado, protegem os seus filhos e, por vezes, até demasiado, procurando evitar
situacbes de frustracdo e tristeza;, por outro, desejam fortemente a sua
autonomia, com receio do que, mais tarde, possa acontecer quando morrerem.
Neste processo, nao devemos, por isso, descurar um forte apoio ao jovem e a
familia que desempenha aqui um importante papel.

N&o podemos, igualmente, esquecer a relacdo entre a escola e o periodo
pds-escolar, pois como o Internacional Labour Office menciona a transicdo é um
processo de orientagdo social que implica mudanca de estatuto e de papel (ex.
de aluno a formando, de formando a trabalhador e de dependéncia para
independéncia) e que é fulcral para a integragdo na sociedade... A transi¢cao
requer uma mudanca nas relacdes, nas rotinas e na autoimagem (Agéncia

Europeia para o Desenvolvimento em NEE, 2002, 5-6).

2. Papel da escola

O processo de transicdo para a vida adulta devera iniciar-se na escola.

A Declaracdo de Salamanca defende a inclusédo nas escolas do ensino
regular, considerando ser o recurso mais adequado de combate a discriminacao
e democratizagdo das oportunidades educativas (APD, 2012). Assim, no que
respeita ao curriculo, o aluno com necessidades educativas especiais deve ser

incluido na turma do ensino regular, ao mesmo tempo que lhe devem ser
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ministrados 0s mesmos conteudos, de forma adaptada as suas capacidades e
necessidades e com os devidos apoios.

Um sistema de ensino, ao ndo garantir a igualdade de oportunidades entre
todas as criancas e jovens, estara a obstar a uns e a inviabilizar a outros uma
verdadeira inclusdo social que é de todos por direito.

No Decreto-Lei 3/2008, de 7 de Janeiro, assinalam-se como importantes,
neste processo de inclusdo, a obrigatoriedade de aceitacdo da matricula ou
inscricao de qualquer crianca ou jovem com NEE; a elaboracdo de um programa
educativo individual; a participacdo dos pais ou encarregados de educacdo no
processo educativo e a inclusdo de medidas nos Projetos Educativos dos
Agrupamentos de Escolas.

No entanto, mesmo o supramencionado Decreto ndo integra toda uma
conjuntura considerada fundamental para uma educacgdo inclusiva e de
qualidade (APD, 2012).

Segundo a APD (2012), os estudos efetuados mais recentemente acerca
da escolaridade das pessoas com deficiéncia, revelam a extrema necessidade
em adotar medidas que transformem toda esta conjuntura de desigualdades.

Atualmente verificamos também que o sistema educativo portugués
continua a valorizar um percurso escolar essencialmente académico com pouca
relacdo com a orientacao e insercdo profissional.

Como defende Afonso (2005), para a concretizacdo de uma escola
inclusiva em que acreditamos, é necessario que se criem e propiciem as saidas
mais apropriadas para os jovens estudantes com “necessidades educacionais
especiais”.

A escola desempenha o papel de formador ao nivel académico, além de
ser um facilitador no desenvolvimento de competéncias para uma real inclusédo
social e profissional. Segundo Fanzeres (2007), os programas de orientacéo
profissional poderdo divergir inteiramente. Na selecdo de um percurso e
possibilidade de desenvolvimento do mesmo, o conhecimento do sujeito em
termos profissionais € extremamente importante. Neste contexto, avaliamos

diferentes quesitos, entre eles as capacidades académicas, o0 mercado de
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trabalho, as hipéteses de formacdo e sobretudo as competéncias préaticas do
aluno, além do seu verdadeiro envolvimento e da familia.

Neste ambito, Costa (2006) indica-nos que os curriculos funcionais, o
curriculo vocacional, o treino laboral, a formacao profissional, a articulacao de
técnicos e servigos, tais como instituicbes de ensino, professores, locais de
trabalho, empresas, empregadores, autarquias, entre outros, detém uma
importancia crucial.

As escolas “devem reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos
seus alunos, adaptando-se aos Varios estilos e ritmos de aprendizagem, de
modo a garantir um bom nivel de educacgéo para todos, através de curriculos
adequados (...) ” (UNESCO, 1994, p.11-12). A escola desempenha aqui, como
alias vem sendo descrito, um papel fulcral na edificacdo de um projeto de vida
pessoal. N&o descurando estes trés dominios, deve procurar desenhar
curriculos funcionais, denominados de curriculos especificos individuais, e
planos de transicdo, no ambito do decreto-lei 3/2008, de 7 de janeiro, com e para
o aluno, atendendo a sua vida adulta.

A perspetiva educativa funcional, conforme expde Costa (2006), visa
promover o desenvolvimento de competéncias fundamentais e necessarias a
participacdo em ambientes diversos, dotar os alunos de capacidades para fazer
face aos desafios de uma vida tdo independente e integrada quanto for possivel,
no presente e no futuro e habilitar os alunos nas areas de desenvolvimento
pessoal e social e adaptacdo ao mercado laboral. Estes curriculos, conforme
Brown preconiza (Costa, 2006), sdo individualizados e referentes a idade
cronoldgica; integram, na medida do razoavel, atividades “funcionais” e “nao
funcionais”; tém a probabilidade de ser aplicados ndao s6 no contexto escolar,
mas também fora do mesmo e ao longo da vida; concretizam-se em espacos
escolares e ndo escolares, com a participacao de profissionais da educacéo e
de pessoas que ndo 0 sdo; 0s objetivos sdo delimitados para um espaco de
tempo razoavel e as aprendizagens verificam-se, sempre que possivel, em
contextos naturais e em situacdes que Ihes ddo maior sentido e por fim, mas néo
menos importante, procuram responder as expetativas e aspiracdes dos alunos

e suas familias.
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Neste projeto de vida deve participar toda uma equipa multidisciplinar,
coordenada e cooperante, na qual ndo pode faltar o professor de educacéo
especial. Este apoiara essencialmente os professores do ensino regular,
ajustando competéncias, adequando atividades e estratégias.

A integracdo do aluno na sua familia e numa escola de ensino regular
reline uma série de circunstancias que auxiliam na execucao desta organizacao
curricular (Costa, 2006). Ainda que cada aluno com PDI acentuada deva ter uma
classe regular de referéncia, participando de acordo com as suas capacidades e
limitagOes, muitas das aprendizagens essenciais para a sua vida, deverao ser
concretizadas em espacos externos a sala de aula, como a casa, a comunidade
e em espacos laborais, no ambito de um plano individual de transicdo que
atualmente é delineado por volta dos 14, 15 anos. O tempo de permanéncia do
aluno na sala de aula vai diminuindo progressivamente, a medida que o numero
de horas em locais de trabalho na comunidade, nomeadamente em atividades
pedagogicas no contexto de preparacdo da transicdo para a vida ativa, vai
aumentando.

Para Afonso (2005), os programas de transicdo elaborados entre o0s
professores, 0s pais e 0 aluno devem conter e determinar 0s principais objetivos
e areas a trabalhar nos ultimos anos de escolaridade, em articulagdo com o
projeto de vida futura.

O plano individual de transicdo, tracado em articulagdo com o programa
educativo individual do aluno e posto em préatica com o decreto-lei 3/2008, de 7
de janeiro, assume-se como o0 documento essencial no processo de transigao.

Pensamos que, tal como afirma Ribeiro (2009), o professor de educacao
especial deve ser o maior dinamizador na transicdo do jovem com perturbacdo
intelectual para o mercado de trabalho, cooperando com o mesmo e a sua
familia, assim como com todos o0s outros intervenientes.

O principal objetivo da organizacédo curricular funcional é permitir que as
criangas e jovens com PDI acentuada tenham uma vida tdo autbnoma quanto
possivel, para além de que sejam incluidos social e profissionalmente.

Assim, concluido o percurso escolar destes alunos, ha a necessidade de

recuperarem a seguranga sentida na escola, de preencher o seu dia a dia, de
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criar novos ritmos, novas relagbes sociais, novas amizades, sob pena de
desmotivar e perder as expetativas relativamente a um futuro favoravel, entrando
num “vazio” irrecuperavel.

Para Afonso (2005), é sobretudo de acordo com as suas expetativas e
possibilidades de reacdo que se poderédo encontrar solucdes, para problemas
por vezes insoluveis. Continuamos a concordar com este autor quando nos diz
gue também a escola assume um papel igualmente importante, em particular no
apoio a estes alunos nos ultimos anos de escolaridade, ao investir em estratégias
de diferenciagdo curricular que visem a sua formacao pessoal e social, na
relacéo laboral e em todas as fases da vida. Numa escola que se quer inclusiva,
€ imprescindivel que haja uma manifesta articulacdo com o periodo pos-escolar,
um direito de todos independentemente das suas particularidades e diferencas.

Em outubro de 2002, foi publicado o Relatério da Agéncia Europeia para
o desenvolvimento em NEE, que aponta varias questdes que ainda hoje se nos
colocam nesta matéria. Vale a pena refletir em como reduzir ou evitar que um
elevado numero de jovens com necessidades educativas especiais abandone a
escola ou esteja desempregado? Como incrementar o acesso a uma educacao
e formacdo de qualidade? Na verdade, observando a realidade das nossas
escolas, podemos constatar, em termos tedricos, que 0s alunos com
necessidades educativas especiais, tal como o0s seus colegas beneficiam das
mesmas escolhas educativas, todavia a sua concretizacdo traduz-se em
programas que projetam apenas o seu bem-estar ou o trabalho mal remunerado.
As propostas efetuadas, assim como 0s programas, nem sempre séo elaborados
segundo as necessidades e interesses do aluno. Se assim fosse, no processo
de escolarizacdo e posterior fase de transicdo tudo seria mais facil e faria mais
sentido.

Da mesma forma, também é importante percebermos como proporcionar
qualificacbes adequadas que respondam as capacidades dos jovens e lhes
permitam enfrentar a vida de adulto e de trabalho. A preparagao vocacional nem
sempre responde as exigéncias do mercado de trabalho, pelo que a formacao

precisa de ser também ela ajustada.
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Assim, é igualmente relevante estimular o contacto e o entendimento
mutuo entre os setores da educacao e do emprego, facultando informacgéo e
apoio aos empregadores. Professores, pais, empregadores e demais
profissionais que trabalham com o aluno com PDI, ao invés de subestimar as
suas capacidades, devem desenvolver igualmente o espirito colaborativo, ndo
s6 no decurso da escolarizacdo destes alunos, mas também e inclusive na
transicdo para o trabalho, de modo a tomarem consciéncia das reais
capacidades que detém.

Em suma, para uma transi¢cao adequada, segundo a analise do projeto da
Agéncia Europeia (2002, p.19), € necessario que detenhamos especial atencao

sobre determinados principios fundamentais, tais como:

a) a existéncia e a implementacdo de medidas politicas e
praticas; b) a participacdo dos alunos e o respeito pelas suas
escolhas pessoais; c) o desenvolvimento de um programa
educativo individual adequado; d) o envolvimento e a
cooperacdo entre todos os elementos envolvidos: familia,
profissionais e servicos; €) a necessidade de uma forte ligacéo
entre 0s servi¢os da educacéo e do emprego.
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CAPITULO IlIl = INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO DO JOVEM COM PERTURBACAO DO
DESENVOLVIMENTO INTELECTUAL

“O emprego e a atividade profissional sdo elementos importantes para garantir a
igualdade de oportunidades para todos e muito contribuem para promover a plena
participacdo dos cidadaos na vida econdémica, cultural e social, bem como o seu
desenvolvimento pessoal.”

Diretiva 2000/78/CE do Conselho (Associacao Portuguesa de Deficientes, 2012)

1. Enquadramento legislativo

Neste capitulo, pretendemos apresentar o enquadramento legal que
propicia a que os jovens com PDI possam ser incluidos a nivel social e
profissional, em igualdade de oportunidades no mercado de trabalho. Para tal, &
importante conhecer as politicas publicas atuais de apoio a pessoa com

deficiéncia, nacionais e internacionais.

1.1. Nivel internacional

Conforme afirmam Neves e Graca (2000), entidades como a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), o Conselho da Europa, a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) e a Comunidade Europeia, a partir da segunda metade
do séc. XX, promoveram acfes fundamentais para a insercédo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho.

Houve também uma evolucdo no ambito do quadro legislativo e no que
concerne a politicas de inclusdo, no que se refere ndo s6 a defesa deste mesmo
direito de insercéo profissional, como também de acesso a um trabalho digno.

Em 1993, perante a pesquisa efetuada pelo Ministério da Solidariedade e
da Seguranca Social, no ano de 2012, a ONU, ao adotar as Normas para a

Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia, deu um
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importante contributo na criacdo de toda uma conjuntura favoravel, essencial a
integracao profissional da pessoa com deficiéncia. Aclarava-se, desta forma, a
nocéao de igualdade de oportunidades, que de acordo com a ONU é “o processo
pelo qual os diversos sistemas da sociedade e do meio envolvente (...) se tornam
acessiveis a todos e em especial, as pessoas com deficiéncia” (cit. Carapinha,
2015, p.12-13).

Em 1996, o Conselho da Europa afirma, no ponto 15, da primeira parte da
Carta Social Europeia, que “todas as pessoas com deficiéncia tém o direito a
autonomia, integracdo social e participagdo na vida da comunidade”, em
particular, orientacdo, formacao profissional e emprego. E, neste sentido, em
termos de orientacdo, formacdo profissional e emprego da pessoa com
deficiéncia, uma das primeiras acfes levadas a cabo, em 1992, atribuiu-se a
Recomendacgdo do Comité de Ministros dos Estados-Membros do Conselho da
Europa — Uma Politica Coerente para as Pessoas com Deficiéncia. Neste sédo
expostos os “principios fundamentais do direito ao trabalho e a um emprego
remunerado, a igualdade de oportunidades em mercado normal de trabalho, o
contexto do emprego protegido e o trabalho no domicilio e extra-domicilio”.

Também a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD), advinda da 612 sessdo da Assembleia-Geral das Nag6es Unidas, do dia
3 de dezembro de 2006, assume particular importancia neste contexto, vindo a
constituir-se como um marco histérico na garantia e promocdo dos direitos
humanos de todos os cidadéos e, em particular, das pessoas com deficiéncia.
No seu artigo 27° é reconhecido “o direito a oportunidade de ganhar a vida
através de um trabalho livremente escolhido ou aceite num mercado e ambiente
de trabalho aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia”. Portugal
assinou a Convencao a 30 de marco de 2008, a qual entrou em vigor a 3 de
maio, sendo homologada em julho de 2009.

Paralelamente, como sublinha Carapinha (2015, p. 12-13), destaca-se o
Plano de Acdo do Conselho da Europa 2006-2015, o qual visa “promover o
emprego das pessoas com deficiéncia/incapacidade no mercado aberto do
trabalho combinando medidas de anti-discriminacdo e agbes positivas como

garantia da igualdade de oportunidades em prol das pessoas com deficiéncia” e
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“tentar resolver os problemas que se prendem com a discriminag&o e promover
a participacdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade na avaliacao
profissional, orientagdo, formagao e nos servigos relacionados com o emprego”.

De acordo com uma investigacdo elaborada pela OIT, em 2003, e que
consta do relatério mundial no &mbito das incapacidades, feito pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS), em 2011, “as taxas de empregabilidade das pessoas
com incapacidade estdo abaixo das taxas do resto da populagéo” (cit. Carapinha,
2015, p.13). Por outro lado, esta mesma autora refere que a Organizacdo para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), numa pesquisa efetuada
em 27 paises, no ano de 2010, concluiu que os individuos em idade ativa se
veem confrontados com desigualdades evidentes no mercado de trabalho. Por
sua vez, com base num estudo britanico (World Health Organization, 2011),
ressalva ainda, que o0s sujeitos com PDI fazem parte de taxas de
empregabilidade mais baixas.

A 15 de novembro, de 2010, foi aceite a Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020, a qual se propde dotar as pessoas com deficiéncia de
recursos que lhes permitam exercerem “todos os seus direitos e beneficiar
plenamente da sua participacdo na sociedade e na economia europeias,
designadamente através do mercado Unico” (Comissao Europeia, 2010, p.4).

1.2. Nivel nacional

Depois de apresentado o panorama legislativo internacional, debru¢camo-
nos agora sobre o enquadramento legislativo em Portugal.

Neste ambito, em 1983, é publicado o Decreto-Lei n°® 40/83, de 25 de
janeiro, no ambito do apoio ao emprego das pessoas com deficiéncia, o qual no
art.°1 sublinha que é dever do Estado assegurar “o exercicio efetivo dos direitos
reconhecidos e atribuidos aos cidaddos em geral, nomeadamente o direito ao
trabalho”. Segundo o DL n°40/83, art. 1°, € instaurado o “emprego protegido” que
abrange “toda a atividade util e remunerada que... beneficiando de medidas

especiais de apoio por parte do Estado, visa assegurar a valorizagao pessoal e
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profissional das pessoas deficientes, facilitando a sua passagem, quando
possivel, para um emprego nao protegido”.

A adesado a Comunidade Europeia, em 1986, bem como o Fundo Social
Europeu influiram de modo significativo na transformacdo da sociedade
portuguesa, No que concerne a participacao social e a inclusdo no mercado de
trabalho da pessoa com deficiéncia, possibilitando a atribuicdo de incentivos e
medidas compensatorias na insercdo profissional, as quais favorecem
empregadores e empregados (Carapinha, 2015). O Fundo Social Europeu,
conforme nos afirma a referida autora, deteve um papel extremamente
importante na mudanca do sistema e das praticas de reabilitacdo profissional,
desde 1987 até aos dias de hoje.

A concretizacdo de politicas de reabilitacdo profissional nas areas da
formacao profissional e emprego foi possivel com a publicacdo do Decreto-Lei
n. 247/89, de 5 de agosto, mais tarde regulamentado pelo Despacho
Regulamentar n.° 99/90, de 6 de setembro. Determinam-se 0s incentivos ao
emprego e 0s requisitos para obtencdo de apoio técnico e financeiro, sob a
jurisdi¢do do IEFP (Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, 2012).

O Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, por sua vez, estabelece uma
quota obrigatéria nos servicos e organismos da administracdo central, local e
institutos publicos, “de 5% nos concursos externos de ingresso na fungao publica
em que o numero de lugares (...) seja igual ou superior a 10” com o objetivo de
promover a inser¢ao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia, com
grau de incapacidade igual ou superior a 60%. Ainda de acordo com o
supracitado decreto, sendo o numero de lugares inferior a 10 e igual ou superior
a 3, um dos lugares € assegurado a pessoas com deficiéncia; em concursos com
uma ou duas vagas e igualdade na classificacdo, € admitida a pessoa com
deficiéncia, independentemente da condigao.

A Lei 38/2004 estabelece as Bases Gerais do Regime Juridico da
Prevencdo, Habilitagdo, Reabilitacdo e Participacdo da Pessoa com Deficiéncia,
determinando ser da competéncia do Estado garantir os direitos de ingresso no
mercado de trabalho. Com este Decreto-Lei aumentam-se as quotas de emprego

quer para empresas quer para a Administracdo Publica e incute-se ao Estado o
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dever de impulsionar o emprego por conta prépria, o teletrabalho, o trabalho a
tempo parcial e no domicilio.

O Plano de Acao para Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade 2006-2009 (PAIPDI), o primeiro plano de politicas integradas e
praticas sustentadas na &rea da deficiéncia, prevé igualmente a inclusdo no
mercado laboral das pessoas com deficiéncia e incapacidade (Carapinha, 2015).
A autora realca a forma como € tratado o emprego e a formacédo profissional,

acrescentando que o PAIPDI (p.20) procura

a promogao dos direitos humanos e do exercicio da cidadania, a
integracao das questdes da deficiéncia e da incapacidade nas
politicas sectoriais, a acessibilidade a servicos, equipamentos e
produtos, a qualificacédo, formacdo e emprego das pessoas com
deficiéncias ou incapacidade, e a qualificacdo dos recursos
humanos/formacdo dos profissionais e conhecimento
estratégico.

O IEFP permite a aplicacdo das politicas ativas de emprego dirigidas as
pessoas com deficiéncia, contando para tal com “uma rede de Centros Regulares
de Formacéo Profissional e uma Rede de Centros de Reabilitacdo Profissional
de gestdo direta e participada e, também, da responsabilidade de entidades
privadas da é&rea da deficiéncia com o apoio técnico-financeiro do IEFP”
(Carapinha, 2015, p. 20).

No contexto da incluséo laboral das pessoas com deficiéncia, com a Lei
n° 46/2006, de 28 de agosto, previne-se e proibe-se, especificamente, “... a
discriminagéo, directa ou indirecta, em raz&o da deficiéncia, sob todas as suas
formas...” e pune-se “...a pratica de atos que se traduzam na violacdo de
quaisquer direitos fundamentais ou na recusa ou condicionamento do exercicio
de quaisquer direitos econdmicos, sociais, culturais ou outros, por quaisquer
pessoas, em razao de uma qualquer deficiéncia”.

De modo a equilibrar e minorar as limitacbes de atividade e
condicionantes de participacdo resultantes da deficiéncia ou incapacidade
temporaria, o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), instituido pelo

Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril, vem participar na execucdao de uma
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“politica global, integrada e transversal’. A gestdo deste Sistema € da
responsabilidade do Instituto Nacional para a Reabilitacéo, I. P. (INR, I. P.).

Neste ambito, é ainda publicado o Decreto-Lei 290/2009, de 12 de
outubro, e criado o Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade, o qual apoia as entidades empregadoras na
inclusdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade, continuando a ser
aplicadas as medidas gerais de emprego e formacao profissional ja existentes.
Este programa contempla a formacédo profissional, a inser¢cdo, manutencédo e
reinsercdo no mercado laboral, a qual visa a adaptacao de postos de trabalho,
eliminacdo de barreiras arquitetonicas, isencdo e reducdo de contribuicbes a
Seguranca Social. Compreende ainda o emprego apoiado e volta a demarcar o
prémio de mérito concedido a empresas, que se destaguem no emprego de
profissionais com deficiéncia e incapacidade, e a pessoas com deficiéncia que
criem o seu préprio emprego.

Em 14 de dezembro de 2010, foi criada a Estratégia Nacional para a
Deficiéncia 2011-2013 (ENDEF), a qual vem fortalecer as metas alcancadas.
Esta abarca um conjunto de medidas no ambito da sensibilizacéo, formacgéo e
apoio a insercao laboral e manutencéo do emprego das pessoas com deficiéncia
e incapacidade.

No campo do emprego protegido e emprego reforcado, a Lei n.° 24, de
2011, vem por seu turno alterar o Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro.
Este novo diploma reforca os apoios atribuidos aos centros de emprego
protegido e aos organismos que desenvolvem programas de emprego apoiado.

Em 2013 sé&o instituidos os Estagios Emprego, destinados a insercao de
jovens desempregados em entidades publicas ou privadas, e € também definido
o Incentivo Emprego, de forma a amenizar os efeitos da crise econdmica e
estimular a contratagéo, ambas as medidas apoiadas financeiramente por parte
do IEFP.

A 12 de setembro, entra em vigor o Decreto-Lei n.° 131/2013, de 11 de
setembro. Este decreto altera e republica o Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de
outubro. A principal mudanca prende-se com o possivel aumento dos apoios

financeiros anteriormente previstos por parte do IEFP, I. P., na contratagdo de
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pessoas com deficiéncia, aos empregadores de direito publico que ndo integram
a administracdo direta do Estado. Pretende-se com esta medida apoiar as
entidades empregadoras a nivel da adaptacdo de postos de trabalho, da
eliminacao de barreiras arquitetonicas e dos gastos com a Seguranca Social. Por
outro lado, o Decreto-Lei n.° 131/2013, de 11 de setembro, modifica igualmente
0 modo de avaliagdo da capacidade de trabalho das pessoas com deficiéncia
em contexto de emprego protegido ou em contrato de emprego apoiado.

Ja no ano de 2014, é decidida a aplicacdo da medida Estimulo Emprego,
que prevé o aumento dos apoios a contratacao.

No quadro nacional, destaca-se ainda o Decreto-Lei n.° 108/2015, o qual
“...cria a Marca Entidade Empregadora Inclusiva, reforca os apoios a

qualificagdo, aos centros de recursos e ao emprego apoiado...”, adequando
“...algumas matérias em fun¢do da implementacdo do Programa de Emprego e
Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade”. Este
diploma altera pela terceira vez o Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, ja
alterado por sua vez pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho, e pelo Decreto-Lei n.°
131/2013, de 11 de setembro.

Na mesma linha, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 4/2016 vem
promover a insercdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, criando uma medida temporaria de apoio especifico para a sua
qualificacdo, assegurando a continuidade das acdes de qualificacdo ja iniciadas
e garantindo assim a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias
profissionais, visando o reforco da empregabilidade das pessoas supracitadas,
preparadas para a execucdo de uma atividade no mundo laboral.

Com a publicacdo do Or¢camento de Estado para 2017, foram igualmente
aprovadas as “Grandes Opc¢bes do Plano” para esse mesmo ano, com a Lei n.°
41/2016, de 28 de dezembro. Assim, no ambito da inclusédo das pessoas com
deficiéncia, o Governo assume como prioritaria a implementacdo de uma nova
prestacdo social que simplifica o quadro de beneficios j& existente, pretende
melhorar a protecéo social e diminuir a pobreza, além de incitar a participacao
laboral das pessoas com deficiéncia e incapacidade. Das “Grandes Op¢des do

Plano” para 2017, fazem ainda parte a criagao e regulamentagdo de um plano
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de apoio a vida independente das pessoas com deficiéncia; a definicdo de uma
politica de emprego para todos, por meio de ac¢des de formacao profissional,
crescimento da oferta de estagios profissionais e instituicdo de quotas para o
emprego de pessoas com deficiéncia; o aumento da rede integrada de
atendimento especializado, entre outras.

Neste sentido, a portaria n.° 131/2017, de 7 de abril, regulamenta a
criacdo da medida de Estagios Profissionais, que se traduz no apoio a insercéo
de jovens no mercado de trabalho ou a reconversdo profissional de
desempregados. A referida portaria foi retificada pela Declaracéo de Retificacido
n.° 15/2017, de 27 de abril, e regulamentada pelo Despacho n.° 4462/2017, de
24 de maio, definindo-se a comparticipacao financeira do IEFP, I. P., por més e
por estagio no ambito da medida Estagios Profissionais.

Ainda que o enquadramento legal em vigor se constitua como um dos
facilitadores a entrada no mundo laboral, verificamos que pode revelar-se
também uma barreira. Para além das politicas publicas de apoio ao emprego dos
jovens com PDI, sédo descritos na literatura outros fatores que facilitam e/ou

impedem a incluséo profissional destes jovens que passamos a apresentar.

2. Facilitadores e barreiras a insercdo no mercado de

trabalho

Considerando o enquadramento legal da inclusdo da pessoa com
deficiéncia, importa compreender que a insercao profissional é parte de um
percurso algo complexo que necessita de ser pensado e estruturado de modo
simples, claro e transparente. SO assim permitira aos alunos progredir da escola
para o emprego, reconhecendo e superando as dificuldades que possam
encontrar.

A transicdo e respetiva insercdo no mercado de trabalho nem sempre
acontece. Segundo o Labour Force Survey (cit. Agéncia Europeia para o

Desenvolvimento em NEE, 2002), esta ndo € muitas vezes direta. O inicio do
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periodo laboral faz-se pouco a pouco e 0s jovens alternam entre circunstancias
de estudo e de trabalho.

Segundo dados da Unido Europeia, 14,5% das pessoas integradas no
mercado de trabalho (entre os 16 e 64 anos de idade) sdo portadoras de
deficiéncia e, entre elas, 63% tém idade superior a 45 anos. Assim, com 0
aumento médio da esperanca de vida e o envelhecimento da populacdo
europeia, também o numero de pessoas com deficiéncia podera aumentar
significativamente (Azevedo, 2005).

No que concerne ao acesso ao emprego, quando comparados niveis
etarios semelhantes, constatamos que 52% destes individuos estédo
desempregados, comparativamente com apenas 28% de pessoas sem
deficiéncia (Azevedo, 2005). Neste ambito, a Comisséo Europeia vai mais além,
avaliando a taxa de desemprego das pessoas com deficiéncia como sendo duas
ou trés vezes superior a dos restantes cidadaos.

De acordo com a Associacao Portuguesa de Deficientes (APD, 2012), o
relatorio do Professor Bent Greve (University of Roskilde, Denmark) para a
Academic Network of European Disability Experts (ANED, p. 6), de abril de 2009,
sobre as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho nos paises da Unido
Europeia e a implementacao de politicas de emprego, refere que a

analise, baseada nos relatérios nacionais da ANED e
noutras...indica uma forte correlacdo entre deficiéncia, emprego
e educacgdo...situacdo mais grave para as mulheres e pessoas
com deficiéncia intelectual...encontram dificuldades particulares
em entrar ou permanecer no mercado de trabalho.
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Figura 2 - Taxas de emprego, desemprego e inatividade das pessoas com deficiéncia
Fonte: Academic Network of European Disability Experts (APD, 2012)

Concordamos com Joaquim Azevedo (2005) quando refere que a
deficiéncia, por si sb, representa um obstaculo marcante a insercao
socioprofissional. O estigma inerente a deficiéncia ainda afeta de forma muito
negativa a identificacao das reais capacidades de trabalho destes sujeitos (APD,
2012).

E, por isso, urgente e importante, a definicdo e reformulacdo de medidas
politicas e praticas, consciencializando a sociedade para as verdadeiras
aptidées das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e o proprio
individuo com deficiéncia deve ter sempre presente os seus direitos e deveres
enguanto cidadao de pleno direito (APD, 2012).

A insercdo no mercado de trabalho das pessoas com PDI permite por
parte das mesmas a obten¢do de uma maior autonomia em termos econémicos,
tal como uma participagdo mais ativa na sociedade. E indispensavel a
comunicacdo e articulagdo entre os servicos de emprego e de formacéo, tal
como ja referenciado, pois poderdo levar estes individuos com perturbacdo
desenvolvimental intelectual ao acesso e a manutencao de um posto de trabalho,
em contexto normal ou de “emprego protegido” (Azevedo, 2005).

A baixa escolaridade, o contexto de desigualdade relativamente ao
ingresso ou & manutenc¢ao do emprego, o continuo desenvolvimento tecnolégico,

integram alguns dos principais motivos pelos quais se deve atender a formacédo
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profissional das pessoas com deficiéncia. Para que tal se verifique, é dever do
Estado a criacdo de uma politica inclusiva de formacdo, orientacdo e
reconversao profissional, atendendo ao interesses e necessidades nesta area
quer das pessoas com deficiéncia quer do mercado de trabalho (APD, 2012).

Efetivamente, estes jovens revelam sonhos e aspiragdes idénticos aos
dos outros jovens, contudo na pratica tém maiores dificuldades de insercao
social e profissional, na maioria das vezes, por hdo serem considerados na fase
da planificacdo da transicdo para o emprego e inser¢cdo no mesmo. Com efeito,
além de ndo serem calculadas as potencialidades e limitacdes destes individuos,
ndo Ihes é muitas vezes possivel construirem o seu projeto de vida pessoal, de
acordo com 0s seus proprios interesses.

De um estudo realizado pela OIT, chega ao nosso conhecimento que 60
milhdes de pessoas com deficiéncia, em idade ativa, estdo no desemprego. Esta
mesma populagcdo € o principal alvo da pobreza e exclusdo social,
correspondendo nos nossos dias a 18% da populacdo europeia (APD, 2012).

Existem, para além de alguns dos obstaculos ja enunciados no acesso ao
emprego por parte das pessoas portadoras de deficiéncia, outros que
infelizmente se continuam a observar na atualidade. Azevedo (2005) enumera
alguns deles, realcando a rigidez na adequacdo dos postos de trabalho e nos
horérios; a falta de informacéo e de visdo dos empregadores no gue respeita a
insercao laboral das pessoas com deficiéncia; a resisténcia em investir nas
adaptacdes indispensaveis no emprego destes individuos; a falta de apoio em
termos financeiros aos empresarios para adaptar as instalacbes e propiciar
locais de trabalho adequados; o desconhecimento dos planos de incentivo a
contratacdo e a adaptacao de postos de trabalho das pessoas com deficiéncia,
bem como dos beneficios fiscais e 0 desemprego em geral que como ja foi
mencionado neste Ultimo caso leva a que as pessoas portadoras de deficiéncia
sejam ainda mais segregadas.

No quotidiano, uma das consideraveis barreiras que se colocam as
pessoas com deficiéncia €, de facto, a falta de acessibilidade do meio fisico e da
informacgdo. “A acessibilidade esta diretamente relacionada com o pleno

exercicio dos direitos civis e politicos” (cit. APD, 2012, p.10).
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Esta mesma Associacdo (APD, 2012) inteira-nos, em paralelo, de um
conjunto de aspetos no ambito da falta de acessibilidade. Um conjunto de
participantes no Seminario “Inser¢ao dos funcionarios publicos com deficiéncia
na sociedade de informagdo”, organizado pelo Instituto Nacional de
Administracéo, IP (INA), em 2008, alerta-nos para os mesmos. Comegam por
referenciar a acessibilidade programatica, ressalvando que, mesmo decorridos
mais de cinquenta anos de defesa da igualdade de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia no contexto internacional, se observa contudo uma real
falta de determinag&o dos nossos politicos em tornar esta inclusdo uma realidade
pelas razbes que a seguir determinam, a saber: o Decreto-Lei n.° 29/2001
(sistema de quotas) revela-se escasso nesta matéria; a “inclusao”, ao invés de
atender sobretudo as condicbes de empregabilidade, da a ideia de apenas se
importar em conceder o emprego; contraditoriamente, constata-se que a pessoa
ao ser inserida profissionalmente, passa a usufruir de menor apoio em termos
financeiros, necessitando de suporte a nivel de assisténcia pessoal a terceiros,
a qual ndo existe e € indispensavel em situacdes de défice neuroldgico ou motor
grave; verifica-se que os Sistemas Integrados de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP 2 e SIADAP 3) ndo se
encontram estruturados de forma a atender as caracteristicas proprias da
pessoa com deficiéncia e, na generalidade, ndo se comprova a presenca de uma
politica inerente as Entidades/Organizacdes de obtencdo de softwares
acessiveis (APD, 2012). Os intervenientes neste Semindrio prosseguem na
identificacdo das mudancas indispensaveis nas areas da acessibilidade
instrumental e acessibilidade na comunicacdo/metodolégica. Na area da
acessibilidade instrumental, acusam a presenca de inumeras situacdes
constrangedoras relativamente a instrumentos e ferramentas de trabalho, tais
como a insuficiéncia de ajudas técnicas em termos de tecnologias e a
necessidade de simplificacdo do modo de aquisicdo das mesmas.

As ajudas técnicas detém um papel de grande importancia no
desenvolvimento da autonomia, bem-estar e conforto das pessoas com
deficiéncia, contribuindo para a sua inclusdo no mercado normal de trabalho, ao

mesmo tempo que favorecem igualmente a sua integragao social (APD, 2012).
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A APD (2012) refere que a obtencdo de ajudas técnicas por parte das
pessoas com deficiéncia desde sempre se caracterizou como um processo
bastante dificil, em consequéncia de limitagcdes financeiras por parte dos
servicos na sua atribuicdo ou na sua atribuicho atempada, bem como na
atualizacao destas mesmas ajudas.

No ambito da acessibilidade na comunicagdo/metodoldgica, de acordo
com a opinidao dos participantes no referido Seminario dever-se-ia proporcionar
um maior e melhor acesso aos documentos de trabalho e em circunstancias de
formacdo. Por dltimo, concluem esta exposicdo, apontando algumas
transformacdes necessarias no respeitante a atitudes e comportamentos
reveladores de incompreensdo e discriminacdo no local de trabalho,
especificamente da necessidade de haver uma maior sensibilizacdo para com a
pessoa com deficiéncia e tudo quanto a ela diz respeito; desenvolver a
capacidade da pessoa com deficiéncia ser mais assertiva e empreendedora,
para que ela mesma, mais do que ninguém, acredite e seja a principal
responsavel pela sua inclusdo e, finalmente, promover a reciprocidade no
contacto entre pessoas com e sem deficiéncia (APD, 2012).

O acesso ao emprego das pessoas com deficiéncia de uma forma
genérica estd condicionado/facilitado por um conjunto variado de fatores
apontados por diferentes autores.

Relativamente as pessoas com  “Deficiéncia Intelectual e
Desenvolvimental”’, mais especificamente, confirmamos que se repetem e
acrescem outras condic¢des facilitadoras e inibidoras da insergao laboral.

Com efeito, autores como Morgado, Setwart e Freeman (cit. Fernandes &
Lima-Rodrigues, 2016) apresentam como fatores impeditivos ou facilitadores de

uma transi¢éo, que se pretende inclusiva os descritos no Quadro 2.
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Quadro 2 - Fatores Facilitadores e Obstaculos para uma Transicao Inclusiva. Fonte: Morgado,
2003; Setwart (2010), Freeman (2010) (cit. Fernandes & Lima-Rodrigues, 2016)

TRANSICAO INCLUSIVA
Facilitadores Barreiras
Perseveranca Grau de deficiéncia
Grau académico Género
Comunicagio Etnia
Controlo de comportamentos Complexos em relagdo a pessoa com DID
Entendimento, por parte da pessoa com DID, Desconhecimento da deficiéncia

sobre as opcdes tomadas .
pe Grau de expectativas

Tecnol(.)gla Baixas expetativas familiares em relagdo a
Comunidade local pessoa com DID

Legislagéo Ambiente familiar

Servigos Sociais Baixo acesso a educagido

Equipa colaboradora Elevada percentagem de abandono escolar
Acesso a oportunidades e experiéncias Capacidades profissionais e pessoais ndo
Apoio individualizado potencializadas

Tanaka (2005), Luppi (2010) e Gongalves (2012) (cit. Fernandes & Lima-
Rodrigues, 2016), por seu turno, designam como facilitadores de inclusao e
exclusdo do processo de integracdo no mercado de trabalho, os fatores que a

seguir destacamos (Quadro 3).
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Quadro 3 — Fatores de inclusédo e exclusédo das pessoas com DID no mercado laboral
(Goncalves, 2012; Luppi, 2010; Tanaka, 2005, cit. Fernandes & Lima-Rodrigues, 2016).

OPORTUNIDADES AMEACAS

® Organizagdes de pessoas com DID ® O nivel de deficiéncia intelectual e
dispdem de centros de formagdo desenvolvimental influi na
profissional proprios e programas contratagdo das pessoas com DID
estruturados de colocagio em (dificuldades de relacionamento
mercado laboral interpessoal, de concentragio e

® As empresas estdo mais sensibilizadas memorizagao, bem como de
para a insercdo laboral de pessoas autonomia e higiene pessoal, limitam
com DID a inclusao profissional destas pessoas)

e Existéncia de medidas estatais de ® Preconceito social em relagio a
apoio a formagdo e contratacio de deficiéncia
pessoas com DID (ex. programa de ® Desconhecimento das reais
emprego apoiado como modelo capacidades produtivas das pessoas
adequado para a inclusdo profissional com DID
das pessoas com DID) ® Baixas qualificagoes

® Valorizagdo das cotas de emprego na ® Desconhecimento das medidas de
Administracdo Publica como medida incentivo a contratacio de pessoas
de descriminagao positiva com DID

® Boas referéncias do trabalho das e Falta de preparagdo das empresas e
pessoas com DID que ja se encontram respetivos funciondrios para receber
incluidas no mercado laboral um funcionario com DID

Ha inimeros aspetos que perturbam uma possivel e verdadeira insercédo
da deficiencia, e nomeadamente das Perturbacbes Desenvolvimentais e
Intelectuais no trabalho, todavia sdo também diversos os que a favorecem. Na
realidade, existem ja inUmeras empresas, nas quais o emprego destas pessoas
€ pratica comum.

Segundo Azevedo (2005), as empresas sao partes integrantes da
comunidade e nela contactam com outros organismos. Como tal, devem
responsabilizar-se relativamente aos seus problemas e ao seu desenvolvimento.
Neste ambito, ao corresponder a estas expetativas sociais, promovem a sua
imagem e influenciam positivamente o comportamento de consumidores, das

pessoas, dos acionistas e dos fornecedores.
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Para tal, como mencionado ao longo deste trabalho, na integracao laboral
das pessoas com PDI, ha que considerar ndo s6 a formagéo profissional e a
formacdo em contexto real de trabalho, mas também a obtenc&o e conservacéo
do emprego apos a formacdo. Neste sentido, em Portugal, o Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), é o organismo publico que tem a
competéncia de execucdo de politicas ativas de emprego, em particular de
formacdo profissional e de reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia
e incapacidades.

Em articulagéo com o IEFP, de acordo com o que nos descreve Azevedo
(2005), surgem as instituicbes mediadoras especializadas, as quais aumentam
claramente as oportunidades de emprego para as pessoas com deficiéncia. Elas
cumprem um papel essencial como prestadoras de informacdo e como agentes
de sensibilizagdo. Atuam proximo das empresas, geralmente sem custos
(recebem fundos publicos), procedendo ao recrutamento e selecdo, apoio na
colocacao e acompanhamento no periodo pés-colocacao. Informam e orientam
igualmente nas areas das Acessibilidades e das Ajudas Técnicas, entre muitas
outras importantissimas funcdes que tém a seu cargo.

Azevedo (2005) relata-nos a importancia que estes organismos
especializados assumem junto das empresas, na medida em que apoiam 0
trabalhador com deficiéncia, desde a preparacdo do posto de trabalho, a sua
colocacao, formacéo e adaptacdo a empresa; lhe concedem apoio em termos
financeiros e vantagens fiscais; concedem apoio especializado no emprego, sem
custos, entre outras vantagens.

Ainda gque a conjuntura para as pessoas com histérico de perturbacéo
desenvolvimental intelectual ndo seja a que se desejaria, ndo ha nada
previamente definido. Talvez, como em nenhum outro momento da historia,
atualmente estejam reunidas maiores e melhores condigdes que nos permitam
encontrar saidas, em que o respeito pela diferenca e inclusdo deixem de ser
excecOes e estabelecam conquistas para todos, o tempo todo (Bianchetti &
Correia, 2011).

Sonia Marina Martins Dias Pagina 53 de 184



0' PAULA Transicao para a Vida Ativa de Jovens com
FRASSINETTI Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual

3. Formacéo profissional (CEFP) e perfil de

competéncias

A insercdo profissional das pessoas com PDI é fundamental para a
entrada na vida adulta e consequente inclusdo social, emancipagdo a nivel
econdmico e devida valorizacao e realizacdo pessoal. Na maior parte dos casos,
os alunos com deficiéncia ndo chegam a frequentar o ensino secundario, o que
dificulta claramente o acesso ao mercado de trabalho. E, nesta medida, a
formacao profissional do jovem com PDI e 0 emprego com apoio assumem uma
importancia crucial.

Segundo Mateus (2017), o investimento a nivel da formacao profissional
de pessoas com deficiéncia tem aumentado e tém surgido diversos programas
cujo objetivo é dotar o individuo de competéncias técnicas préprias de cada
funcao, além de competéncias de relacdo e de saber, essenciais a uma insercéo
profissional bem-sucedida. Neste sentido, conforme afirma a autora, os
empresarios reconhecem a inovacgao, a diversidade e a qualidade do trabalho
desenvolvido como caracteristicas inerentes a contratacdo das pessoas com
deficiéncia. A contratacao €, por sua vez, positiva para a imagem da empresa e
promotora da inser¢éo destes individuos na sociedade.

A formacao profissional das pessoas com deficiéncia, e particularmente a
PDI, ocupa efetivamente um lugar de destaque nos nossos dias, nomeadamente
a formacéao profissional realizada pela Associa¢ao Portuguesa de Pais e Amigos
do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM), pelos Centros de Recursos
Especializados no ambito da formacao profissional e emprego de pessoas com
PDI e Cooperativas de Educacéo e Reabilitacdo de Cidadédos com Incapacidade
(CERCI), através dos Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI). A estas
Instituices sdo delegadas competéncias por parte do Ministério da Educacao
(ME), do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), entre outros.
Incluem espacos de ocupacédo e formacao profissionais e propdem-se apoiar a
insercdo e manutencao de um posto de trabalho pelos jovens/adultos com PDI
gue a procuram, quer por meio do sistema de ensino, quer por iniciativa propria.

Além do apoio a insercdo profissional, os referidos centros de educacdo e
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formacgéo auxiliam também noutros dominios da vida dos seus beneficiarios,
entre eles, o social e o familiar.

De acordo com Ribeiro (2009), atualmente, o modelo de formacéo
profissional referenciado constitui-se por uma fase inicial de desenvolvimento de
competéncias elementares da esfera pessoal e social (saber ser e saber estar).
A esta sucede uma segunda etapa de orientacdo vocacional e, por fim, o periodo
de aprendizagem de competéncias pré-profissionais transversais,
imprescindiveis no mercado laboral, como, por exemplo, a pontualidade e a
assiduidade. Sao observadas e identificadas as motivagdes e interesses do
formando e é selecionada uma empresa que aceite participar e cooperar na sua
formacdo e insercdo em contexto real de trabalho. Anteriormente, porém, em
oficinas do centro de formacéo profissional, o jovem é preparado em termos
praticos para a funcdo a desempenhar. Assim, o processo de formacéo
profissional termina num estagio ou formacdo pratica em contexto real de
trabalho, numa empresa, com o apoio de funcionarios dessa mesma empresa,
apelidados de formadores/tutores ou mesmo supervisores, em permanente
articulacdo com os técnicos de inser¢cdo do centro de formacéo profissional
(Ribeiro, 2009).

Uma das componentes da formacao profissional, considerada por
diversos autores como significativa para o éxito da insercdo da pessoa com PDI,
€ a formacéo pratica em contexto de trabalho. Para Fernandes (2007) e Martins
(2001), a aquisicdo de competéncias em situacdo real, além de facilitar a
generalizagdo das aprendizagens, é fulcral para a familiarizagdo com o mundo
do trabalho. Deste modo, é possivel observarmos e comprovarmos que a pessoa
com perturbacdo intelectual pode distinguir-se profissionalmente em tarefas
onde esta sua incapacidade nao influa, desmistificando-se o estigma da
inadequacao da pessoa com deficiéncia ao mercado de trabalho (Mateus, 2017).

Capucha e outros autores (2004) salientam os beneficios da formacdo em
areas como as relagbes interpessoais, a autoestima, a autoconfianca, a
autonomia, o desempenho e a capacidade de resolucao e gestao de problemas
e conflitos (Mateus, 2017). Ainda segundo Capucha e outros autores (2004),

dirigentes, técnicos e formadores partilham da mesma opinido, acrescentando
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que a formacdao profissional contribui para progressos evidentes na assiduidade
dos formandos, no seu comportamento, taxa de aprovacgéo e abandono (Mateus,
2017). Finalizado o processo de formacao profissional, um grande numero de
formandos séo inclusive incluidos nos quadros das empresas, onde terminaram
a formagéo.

A concecdo de insercdo profissional devera representar uma visdo
dindmica e ampla de todas as vertentes que compdem 0S percursos pessoais
das pessoas com deficiéncia, propondo-se criar condicdes que propiciem a sua
evolucao a nivel pessoal e profissional num futuro proximo.

Azevedo (2005) constata que alguns empresarios ainda dificultam a
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado laboral (Ribeiro, 2009).
Contudo, e como ja referenciado, a entrada das pessoas com incapacidade
intelectual nos quadros das empresas é hoje em dia perspetivada pelas
entidades empregadoras como uma “vantagem competitiva”, identificando-se
aos poucos “as vantagens econdmicas advindas da manutengcdo desses
trabalhadores” (Ribeiro, 2009, p. 97). As empresas, por seu turno, comecam a
perceber também o impacto social que constitui a contratacao e efetivagdo das
pessoas com deficiéncia, ou seja, as vantagens do reconhecimento publico do
papel da empresa na comunidade, assumindo a “responsabilidade social” que

dela se espera. (Ribeiro, 2009).

4. Empresas: Papel dos empregadores

A transicdo do mundo da formacéo profissional para a vida ativa decorre
“‘das estruturas organizacionais envolvidas, da sua pluralidade, da rede de
articulac@es e parcerias de cooperacado que entre elas se estabelece” (Morgado,
2003, cit. Roméo, 2014, p. 61).

A criacdo de parcerias entre 0s potenciais promotores de emprego para
pessoas com PDI é indispensavel. Entre elas, destacamos a colaboracdo das
escolas com Centros de Formacéo e Reabilitacdo Profissional de pessoas com
perturbacao intelectual, a cooperacédo com o Instituto de Emprego e Formacéao

Profissional, protocolos e estagios em empresas, entre outras. E, neste ambito,
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a cooperacao com as empresas € elementar, dado que a formacao no posto de
trabalho permite que o empregador identifique as reais potencialidades e
capacidades do formando.

O mercado de trabalho esta cada vez mais evoluido e competitivo e neste
contexto o elevado grau de exigéncia e ritmo acelerado que também o
caraterizam dificultam claramente a inserg&o profissional da pessoa com PDI.

De acordo com o estudo de Goncalves e Nogueira (2012), o Estado deve
assumir um papel de lideranca, todavia este processo devera implicar uma
“‘multi-co-responsabilizacdo sectorial dos varios actores intervenientes”
(pag.113), ou seja, “...0 Estado enquanto garante da igualdade de
oportunidades, as empresas enquanto construtoras das oportunidades de
igualdade, os sindicatos enquanto facilitadores dos processos de
empregabilidade e as organizacdes enquanto ferramentas ao servigo das PCDI”
(pag.111). Ainda que ao Estado seja atribuido um papel de maior
responsabilidade na inclusdo laboral destes profissionais, a participacdo das
empresas € igualmente importante. Neste sentido, conforme Goncalves e
Nogueira (2012) apuram da sua investigacao, compete ao Estado sensibilizar e
levar as empresas a incluirem as pessoas com perturbacdo intelectual,
estipulando regras precisas para uma igualdade de oportunidades no que
concerne ao acesso e permanéncia destes individuos no mercado de trabalho.
Posteriormente, cabera ao Estado delinear os processos e formas de atuar e
inspecionar o desenvolvimento a nivel da execucdo das medidas e das metas a
alcancar. Urge passar da competitividade para a interiorizacdo de multi-
responsabilidades, uma vez que a inclusdo das pessoas com PDI, para além de
um dever do Estado, é também um dever da sociedade portuguesa (Gongalves
& Nogueira, 2012).

Continuamos a observar alguma resisténcia dos empregadores na criagao
de oportunidades de trabalho a pessoas com deficiéncia. Contudo, estas, ao
serem inseridas nas empresas, geralmente, transformam-se em experiéncias de
sucesso e, consequentemente, em grande satisfacao para os empregadores que
reconhecem a qualidade do trabalho desenvolvido (Afonso & Santos, 2008, cit.
Romao, 2014).
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As empresas tém a responsabilidade de influir na sociedade,
transformando-a. Os empregadores possuem um papel relevante na incluséo
pelo trabalho, quando percebem que devem selecionar e contratar 0s
trabalhadores com deficiéncia, colocando o foco apenas na exigéncia da
capacidade e da eficiéncia e ndo na diferenca. Por seu turno, além da
contratacdo, a inclusdo devera comprometer-se ainda com a oferta de
oportunidades de desenvolvimento e progressao destes profissionais no local de
trabalho.

As empresas com praticas inclusivas desempenham um papel de
exemplaridade na sociedade. A sociedade, por sua vez, e de uma maneira geral,
exige um compromisso social as empresas.

A criacdo de um ambiente fisico de trabalho apropriado as caracteristicas
e necessidades de cada um gera uma atmosfera organizacional com maior
qualidade para todos (Gongalves & Nogueira, 2012). E importante garantir que
os trabalhadores com deficiéncia, tal como todos os outros, se ajustem as
funcdes que desempenham, conciliando as suas aptiddes com 0s requisitos do
posto de trabalho.

Em 2005, a empresa “RH Mais” levou a cabo uma investigagcéo na area
da “Responsabilidade Social das Empresas na area da Deficiéncia”, para o
Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia (SNRIPD). O referido estudo demonstrou que as empresas podem
ser competitivas e ao mesmo tempo ter uma participacdo consideravel na
inclusdo das pessoas com deficiéncias ou incapacidade. Com efeito, 80% dos
empregadores auscultados considera que a admissdo no mercado de trabalho
destes trabalhadores traz beneficios multiplos para a sua empresa (Goncgalves
& Nogueira, 2012).

E primordial a consideracéo pelos direitos e tributos destas pessoas que
sdo continuamente marginalizadas e excluidas de uma participacdo ativa na
sociedade enquanto cidadaos. Nesse sentido € necessario repensar o lugar que
efetivamente as pessoas com deficiéncia devem ocupar na sociedade e no
mundo laboral para que a sociedade e especificamente as empresas sejam

realmente inclusivas.
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A inclusdo nas empresas deve ser entendida por parte dos seus
administradores como um compromisso inerente a um principio e préatica de
responsabilidade social, tal como ja referenciado, e ndo apenas como uma
obrigacdo legal. Esta atitude projeta uma imagem positiva da empresa,
otimizando o comportamento de trabalhadores, consumidores, acionistas e
fornecedores.

Tal como nos assegura Roméo (2014), consideramos que se perante a
candidatura de uma pessoa, nos abstrairmos da natureza e grau da sua
deficiéncia, confirmamos que o0s aspetos a avaliar sdo exatamente 0s mesmos
para todos os trabalhadores com ou sem défice: “1.competéncia, conhecimentos
e experiéncia manifestos; 2.potencialidades para o desenvolvimento das
competéncias e conhecimentos; 3.padrdes de qualidade altos.” (Romao, 2014,
pag. 66).

Ainda, segundo Romao (2014), as politicas de gestdo devem deixar
transparecer que os candidatos com deficiéncia sdo bem acolhidos no respetivo
posto de trabalho, escolhidos de acordo com as suas competéncias e tratados
com equidade; assegurar que estes profissionais serdo devidamente
acompanhados e orientados no seu processo de contratacdo e manutencao do
posto de trabalho; fomentar a igualdade de oportunidades em termos de direito
a formacao, a promocdo no contexto de trabalho e ao progresso na carreira,
incluir os trabalhadores com deficiéncia enquanto participantes ativos na
evolucao e transmissdo das boas préaticas da empresa. Na pratica, a admissao
dos trabalhadores com deficiéncia depende das politicas consignadas, em
igualdade de circunstancias com quaisquer candidatos; estes mesmos
trabalhadores sdo ouvidos com regularidade, atendendo a sua progressao
profissional e desenvolvimento das suas competéncias; é determinado que 0s
colegas de trabalho e superiores conhecam as necessidades do colaborador
com deficiéncia e como apoiar; calculam-se todas as decisdes alternativas para
a manutencdo do posto de trabalho, ou readaptacdo profissional; analisa-se
habitualmente a conformidade das praticas da empresa com as politicas

inclusivas, programando estratégias de melhoria com todas as pessoas
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diretamente envolvidas: trabalhadores com deficiéncia, colegas de trabalho,
supervisores e administradores (Roméo, 2014).
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO IV — METODOLOGIA DA
INVESTIGACAO EMPIRICA

Uma investigacgéo €&, por defini¢do, algo que se procura. E um caminhar para um
melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitacfes, desvios
e incertezas que isso implica. Muitos vivem esta realidade como uma
angustia...outros como um fenémeno normal e estimulante... o investigador deve
escolher um fio condutor tdo claro quanto possivel, de forma que o seu trabalho
possa... estruturar-se com coeréncia...” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 31-32).

1. Metodologia dainvestigacdo empirica

Neste ponto pretendemos clarificar os procedimentos metodologicos
adotados neste estudo, realgcando os pressupostos teoricos relacionados com as
praticas de investigacao, justificando o caminho percorrido.

Segundo Freixo (2010, p.181),

o desenho da investigacéo € o plano légico elaborado e utilizado
pelo investigador para obter respostas as questdes de
investigacdo, especificando qual o tipo de investigacdo que
utilizard e como as variaveis serdo controladas. Naturalmente
gue a opcgao por este ou por aquele procedimento ou desenho,
depende do problema em concreto e da situacdo dos
conhecimentos a volta desse mesmo problema.

No presente capitulo, apresentaremos a metodologia e o design de
investigacdo, que devem constituir-se como pontos de partida numa pesquisa
(Afonso, Natércio, 2005; Bogdan & Biklen, 1994; Coutinho, 2011; Fortin, C6té, &
Filion, 2009). Através deles, procuraremos trilhar os passos que constituem uma
investigacdo de carater cientifico, marcada pela “sistematicidade” e pelo “rigor”,
mas também com carater pedagdgico, ou seja, “adequada ao objecto de estudo”,
tal como sugere Pacheco (1995, p.9), ao referir-se a investigacao educativa

como um “processo sistematico, flexivel e objecto de indagacao” e que contribui
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para “explicar e compreender os fendémenos educativos”. E através da
investigacdo que se refletem e problematizam os processos, que se suscita o
debate e que se edificam as ideias inovadoras.

Para Quivy (2008), a investigacdo em ciéncias sociais segue um percurso
idéntico ao usado pelos pesquisadores de petréleo, ja que nenhum dos
investigadores procura algo ao acaso. O investigador tem que conceber e
colocar em pratica uma metodologia que “nunca se apresentara como uma
simples soma de técnicas que se trataria de aplicar tal e qual se apresentam”,
mas a criagdo de um percurso que permita o desenvolvimento do estudo (Quivy
& Campenhoudt, 2008, p.15).

A utilizacdo de determinada metodologia é um dos pontos principais em
qualquer pesquisa. O método consiste num conjunto de principios que orientam
0 investigador na construcdo de uma metodologia de trabalho e um
procedimento (técnicas ou instrumentos de recolha de dados) para alcancar os
objetivos propostos no estudo. Para Pardal e Correia (1995, p.10), “corresponde
a um corpo orientador da pesquisa que, obedecendo a um sistema de normas,
torna possiveis a selecdo e a articulacao de técnicas, no intuito de se poder
desenvolver o processo de verificagdo empirica”.

Apds uma abordagem tedrica, no &mbito da transicdo para a vida ativa de
jovens com perturbacdo desenvolvimental intelectual, que constitui a primeira
parte deste trabalho, propomo-nos apresentar numa segunda etapa o percurso
metodoldgico demarcado, os resultados obtidos e as principais conclusdes do
estudo qualitativo.

Comecamos, deste modo, por formular o problema, determinar a pergunta
de partida e delinear os objetivos que nos propomos atingir. Seguidamente,
fundamentamos a nossa opc¢éao pelo método, descrevemos os procedimentos e
as técnicas a utilizar na recolha e tratamento dos dados e indicamos 0s critérios

de selecdo da amostra pretendida.
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2. Definicao do problema

Designar um problema é melhorar e organizar mais formalmente a ideia
da pesquisa (Sampieri, Collado & Lucio, 2006). Segundo Ackoff (cit. Sampieri,
Collado & Lucio, 2006, p.34) “um problema formulado corretamente esta em
parte resolvido; quanto maior a exatiddo, maiores as possibilidades de obter uma
solucao satisfatoria”.

Ainda segundo estes autores, 0 pesquisador deve ter a capacidade de
delimitar o problema e comunica-lo de forma clara, precisa e acessivel.

Para expressar corretamente um problema de pesquisa, este deve ser
formulado de forma distinta, sem ambiguidades e em forma de uma pergunta.
No caso de uma abordagem qualitativa, a formulagcéo deve incluir uma recolha
de dados, ou seja, a possibilidade de ser observado na pratica, na realidade e
em determinado ambiente (Sampieri et al., 2006, p.35).

Neste sentido e no ambito do presente projeto de investigacao,
procuramos enunciar 0 nosso problema de pesquisa, respeitando naturalmente
a ja referida clareza, precisao e acessibilidade.

Neste contexto, pretendemos analisar e perceber quais os fatores
facilitadores e/ou limitadores da inclusdo de jovens com PDI no mercado de

trabalho, sob a perspetiva dos empregadores.

2.1. Pergunta de partida e objetivos do estudo

No seguimento da enunciacdo do problema, a definicdo da pergunta de
partida constitui a escolha de um primeiro fio verdadeiramente condutor na
iniciacdo e estruturacdo coerente do nosso trabalho (Quivy & Campenhoudt,
2008). “Para desempenhar correctamente a sua fungéo, a pergunta de partida
deve apresentar qualidades de clareza, de exequibilidade e de pertinéncia...”
(Quivy & Campenhoudt, 2008 p.44). A pergunta de partida deve ser precisa,
concisa, univoca e realista para tornar possivel a clarificagdo das respostas a
obter.

Assim, a pergunta de partida que orienta a nossa investigacao é:
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- Sob a perspetiva das entidades empregadoras, que fatores facilitam e/ou
limitam a inclusdo de jovens com PDI no mercado de trabalho?

O presente estudo pretende analisar o processo de transicao para a vida
ativa de jovens com PDI em algumas empresas situadas no distrito do Porto.
Com esta pesquisa desejamos conhecer melhor esta realidade, do ponto de vista
das entidades patronais destes mesmaos jovens.

A semelhanca da nossa questio de investigacéo, os objetivos devem ser
exequiveis, delimitados com clareza e coerentes entre si. Eles orientam-nos no
decorrer do processo de pesquisa e é fundamental que os tenhamos em mente
durante o mesmo, conforme expde Rojas (citado por Sampieri, Collado & Lucio,
2006).

No contexto da nossa pergunta de partida, pretendemos responder aos
seguintes objetivos:

= |dentificar boas praticas de enquadramento dos jovens com PDI
no mercado de trabalho;

= Identificar o perfii de competéncias pretendido pelos
empregadores dos jovens com PDI;

» Assinalar, segundo o0s empregadores, as barreiras a
contratacao/inclusdo destes jovens no mundo laboral;

» Indicar, sob o ponto de vista dos empregadores, os fatores que
facilitam a contratacéo/incluséo dos jovens com PDI no mercado

de trabalho.

3. Opcoes metodologicas gerais

Pesquisar e analisar os fenomenos inerentes a teméatica escolhida, implica
0 recurso a métodos e técnicas de investigacdo comuns a varias ciéncias. Assim,
guando se realiza qualquer estudo, é necessario recorrermos aos métodos e
técnicas de pesquisa e andlise mais apropriadas a concretizacdo dos nossos
objetivos. Deste modo, na realizacédo deste projeto, o método utilizado baseou-

se essencialmente na pesquisa qualitativa.
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No sentido de compreender um dado fendmeno no seu ambiente usual,
identificamos as suas causas, que fatores o influenciam positivamente ou
negativamente, as ligacdes a outros factos, entre outras circunstancias.

A investigacdo qualitativa, contrariamente a investigacdo quantitativa,
trabalha com valores, atitudes e opinides. E indutiva e descritiva, uma vez que o
investigador desenvolve concecdes, ideias e percecdes a partir da recolha e
analise dos dados. O investigador esta mais atento ao contexto e entre
entrevistador e entrevistado a ligacdo € mais ampla e flexivel. A pesquisa
qualitativa lida com a subjetividade e com a riqueza do detalhe (Amado, 2014).

N&o pretendemos generalizar nem obter amostras representativas, mas
antes explorar, descrever e gerar uma determinada perspetiva tedrica, dado que
0s métodos qualitativos privilegiam a andlise de caso ou conteudo (Amado,
2014).

A pesquisa qualitativa apresenta as caracteristicas ou particularidades do
grupo estudado e por isso detém uma maior validade interna, relativamente a
pesquisa quantitativa. Ao contrario desta, ndo permite, porém, generalizar 0s
resultados. No entanto, tal como nos diz Bassey (1990, cit. Amado, 2014), é mais

relevante que um estudo seja contado ao invés de ser generalizado.

4. Procedimentos e técnicas de recolha de dados

Esta pesquisa propicia a interagdo continuada entre o investigador e 0s
sujeitos que integram a realidade a estudar. Por isso mesmo, é extremamente
importante a identificacdo dos respetivos contextos, além do consentimento e
apoio dos sujeitos essenciais para a evolu¢édo da nossa investigacao.

Numa primeira fase, é igualmente essencial identificar e caracterizar o
meio, as empresas, as pessoas, 0S espagos, entre outros, e numa segunda
etapa, recolher as perspetivas dos principais sujeitos que integram este estudo,
observar as situagbes, os comportamentos e respetivas relagoes.

No estudo e compreensado do ser humano, a entrevista € uma das técnicas

de recolha de dados mais importantes e mais utilizada (Aires, 2011).

Sonia Marina Martins Dias Pagina 66 de 184



0' PAULA Transicao para a Vida Ativa de Jovens com
FRASSINETTI Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual

Com efeito, neste estudo, realizamos entrevistas semidiretivas ou
semidirigidas a informadores chave. Conforme defendem Quivy e Campenhoudt
(2008), estas ndo sao completamente abertas nem orientadas por um vasto
namero de perguntas precisas. O investigador coloca diversas perguntas-guias,
relativamente abertas, as quais lhe permitem recolher informacdes por parte do
entrevistado. Com efeito, na elaboracdo deste tipo de entrevistas, pretendemos
conhecer determinadas perspetivas do fendmeno estudado e, desta forma,
complementar os conhecimentos advindos das nossas leituras. Além do grau de
profundidade dos elementos de andlise recolhidos, possibilitam a sucesséo de
ideias e elementos de reflexdo muito ricos e matizados, além do contacto
humano, extremamente rico para o investigador.

As entrevistas referenciadas dirigem-se a sete empregadores de
empresas do distrito do Porto, inseridas numa cultura de trabalho em
rede/parceria com um Centro de Educagéo e Formagéao Profissional (CEFP). Os
sujeitos representantes destas entidades, pela sua experiéncia de vida diaria,
responsabilidade, funcfes ocupadas, entre outras, estdo em contacto muito
proximo com o problema a investigar, revelando-se por isso fundamentais na
recolha dos dados desejados e desenvolvimento deste estudo.

Num primeiro momento, realizaram-se contactos informais com as
entidades e, mais especificamente, com o0s sujeitos alvo da nossa investigacao.
A reviséo literaria foi, de modo constante, também uma aliada deste processo.
Deste modo, nesta fase, para obter o maximo de informacgdo, procurdmos
estruturar o mais adequadamente 0 nosso guido de entrevista, em termos de
blocos tematicos e de objetivos.

Na escolha e respetivo contacto com as “testemunhas privilegiadas” da
nossa pesquisa, que cumprissem os requisitos previamente estabelecidos neste
ambito, pudemos contar com a preciosa colaboracdo do CEFP. Este mesmo
Centro de Recursos simplificou e facilitou o contacto com os empregadores a
entrevistar no ambito do nosso estudo que, imediatamente, se prontificaram a
colaborar. Por outro lado, o CEFP beneficiou igualmente a delimitacdo da
amostra, no que se refere a selecdo dos empregadores, fulcrais para a nossa

investigacao.
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Do guido de entrevista, elaborado essencialmente a partir da nossa
experiéncia profissional, de conhecimentos anteriores adquiridos nesta area e
da pesquisa bibliogréafica nas areas de incidéncia do estudo, constam questdes
principais e orientadoras, numa ordem logica, e perguntas de recurso, a utilizar
somente no momento ou momentos em que o entrevistado nao responda ou n&o
responda inteiramente ao que delineamos. As perguntas permitem focar-nos no
tema e prosseguir de forma metodica (Amado, 2014).

Os objetivos da entrevista classificam-se em objetivos gerais e objetivos
especificos, podendo ser relacionados também por blocos (Amado, 2014).

No guido que elaboramos analisamos as caracteristicas do empregador;
o perfil do empregado com PDI; o enquadramento do empregado na empresa; a
relacdo laboral empregador/empregado e empregado/colegas de trabalho; os
facilitadores e obstaculos a contratacdo do empregado; os facilitadores e
barreiras a inclusdo do empregado e a legislacdo como fator facilitador e/ou
limitador da contratacado e inclusdo do empregado.

Considerando o0s objetivos da pesquisa, através das entrevistas
registamos a perspetiva dos diferentes empresarios face ao objeto de estudo,
para, depois, tratarmos os dados recolhidos, com recurso a analise de conteudo.

A entrevista, na designacdo de Baker (1997), € ndo s6 um método para

recolher dados, mas sobretudo para os produzir (cit. Amado, 2014).

5. Procedimentos e técnicas de analise das entrevistas

A entrevista registada possibilita uma melhor e mais facil observacao e
analise, uma vez que dispomos também de melhores condi¢cdes de acesso. Na
transcricdo da entrevista, para uma interpretacdo correta do discurso do
entrevistado, uma das questdes mais reiteradas e importantes € a questao da
fidelidade (Amado, 2014). Para tal e ainda de acordo com este autor, é
necessario considerarmos a forma como registamos tudo quanto o entrevistado

refere, as palavras, as pausas e inclusive o tom de voz.
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A andlise e os seus procedimentos técnicos resultam do tipo de registo a
examinar, das finalidades e dos objetivos da pesquisa.

Neste sentido, quando na nossa investigagcdo atentdmos no registo
escrito, procedendo a analise de contetdo, consideramos as seguintes questdes
também enumeradas por Lopes e Pardal (2011):

- Qual o sentido desta parte, no seu todo?

- Qual o significado a dar a determinada expresséo, em dado contexto?

- Como manter a imparcialidade na anélise?

- Como garantir a fidelidade em termos da sua concegao?

- Como cruzar esta evidéncia com outras relevantes para a compreensao
dos objetivos desta investigacao?

- De que forma traduzir as davidas que se colocam neste processo?

- Como explicar de que modo as dudvidas se esvaneceram e a
interpretacédo feita € a mais correta sob o ponto de vista do analisador?

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), o método da entrevista esta
necessariamente relacionado com o método de analise de conteddo. Assim, a
partir das entrevistas, retiramos o maior nimero de elementos de informacgéo
que conduzem a uma reflexdo, com um certo grau de profundidade e de
complexidade. Seguidamente, procedemos a uma andlise categorial de
caracteristicas definidas, agrupadas nas chamadas categorias e subcategorias
mais importantes.

Com este tipo de andlise pretendemos ordenar os dados; avaliar,
descodificar e estruturar unidades, categorias, temas e padrdes; compreender
efetivamente a conjuntura na qual se produz a informacéo pretendida; narrar as
praticas dos sujeitos observados de acordo com a sua perspetiva, a sua
linguagem e as suas expressdes; explicitar circunstancias, situagoes,
acontecimentos; motivar questdes de pesquisa e hipéteses; reconstituir histérias;
relacionar a teoria estabelecida com a analise efetuada; criar teorias (Sampieri
et al., 2006).

Conforme sublinham os mesmos autores, na realizacdo de uma analise
qualitativa, consideramos imprescindivel que primeiramente nos certifiquemos

de que os dados estejam organizados para serem estudados. Além disso
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determinar, numa fase inicial, como serd feita a analise e codificar de maneira
mais concreta as unidades em dimensfes e categorias. Seguidamente,
identificar diferencas e semelhancas entre as referidas categorias, de modo a
incorpora-las em temas e subtemas, e prosseguir para a interpretacdo dos
dados. Baptiste (2001) declara que a investigacdo qualitativa deve atribuir
principalmente a todo o processo “um sentido de entendimento profundo” (cit.
Sampieri et al., 2006).

6. Construcao da amostra

6.1. Opcdes gerais

Em contextos distintos e dando especial atencdo a visdo das entidades
empregadoras, no seguimento do que ja foi referido, procuramos, a partir da
selecdo da amostra, determinar o que limita a contratacdo e a incluséo
profissional de jovens com PDI e ainda distinguir, em particular, o que a torna
possivel. E essencial que reflitamos e nos consciencializemos de que € possivel
a criacao de condi¢cOes para que os mesmos obtenham uma efetiva realizacao
pessoal e profissional, enquanto cidadéos de plenos direitos.

No ambito da nossa investigacédo, que trata em profundidade, procurando
compreender a natureza, o contexto e as caracteristicas do tema que
pretendemos estudar, a escolha da “amostra” a analisar foi por conveniéncia,
com o apoio do CEFP ja referenciado.

ApOs o0 contacto inicial com este Centro, centramo-nos em cinco
empresas pertencentes ao Distrito do Porto, com as quais desenvolve a sua
atividade alicercada em parcerias, numa cultura de trabalho em rede. Esta
mesma Instituicdo tem, entre outras, a competéncia de execuc¢do de politicas
ativas de emprego, designadamente de formagéo e de reabilitagdo profissional
de pessoas com perturbacdo desenvolvimental intelectual e dificuldades de

integracao socioprofissional.

Sonia Marina Martins Dias Pagina 70 de 184



o' PAULA Transicao para a Vida Ativa de Jovens com
FRASSINETTI Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual

6.2. Caracterizacdo da amostra estudada: empregadores

Na selecdo da amostra, orientamo-nos por “um segundo critério muito
importante na pratica” como “a margem de manobra do investigador: os prazos
e 0s recursos de que dispde, os contactos e as informacdes com que pode
razoavelmente contar” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p.158). Decidimo-nos pela
selecdo da amostra supracitada, tendo ainda em conta a recetividade e a
disponibilidade dos sujeitos selecionados. As amostras por conveniéncia podem
apelidar-se igualmente de amostras nao-probabilisticas, pois a eleicdo de
individuos ou objetos de estudo depende do critério do pesquisador (Sampieri et
al., 2006).

A amostra é constituida por empregadores de cinco empresas, que
integram individuos com PDI, pertencentes a ramos de atividade profissional
diversos. Os respetivos critérios de sele¢do encontram-se sumariados no
Quadro 4.

Quadro 4 — Critérios de sele¢do da amostra

Critérios de selecdo da amostra
= Empregadores de individuos com PDI ligeira ou moderada;
= Trabalho em parceria com o Centro de Educacdo e Formacgéao
Profissional;
» Relativos a diferentes grupos etarios;
=  Ambos 0S sexos;
= Referentes a ramos de atividade profissional diversos;
= Pertencentes ao mesmo distrito;
= Recetividade na colaborac¢éo solicitada.

No Quadro 5 é apresentada a caracterizacdo da amostra do presente

estudo.

Quadro 5 — Caracterizacdo dos participantes

Tempo de

Entrevistado Idade Tipo de Funcdo desempenhada Antlgdeade na _trabalho com
empresa funcéo jovens com
PDI
Centro de . . .
El 35 dia/Jardim  de A,SS'.Steme social e Diretora 13 anos 9 anos
AL técnica
Infancia
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Centro de Responsavel Recursos Humanos

E2 67 dia/Jardim  de ponsay NS 14 anos 9 anos

Ao e Secretario da Diregao

Infancia

E3 45 Centro Social A,ssystente social e Diretora 14 anos 1 ano

técnica

E4 53 Empresa do
ramo automoével  Sécio-gerente 15 anos 12 anos
Ramo artistico

E5 56 (escola _ e Diretor da escola e da companhia 28 anos 17 anos
companhia de de teatro
teatro)
Ramo artistico

E6 58 (escola € Contabilista 28 anos 17 anos
companhia de
teatro)

E7 53 Emprgsa_ Responsavel Recursos 12 anos 11 anos
metallrgica Humanos

A amostra é constituida por sete participantes que desempenham as suas
funcBes profissionais em cinco empresas nos ramos empresarial (automével e
metallrgico), ramo artistico (escola e companhia de teatro) e ramo comunitario
(centro de dia e jardim-de-infancia). As idades estdo compreendidas entre os 35
e 0s 58 anos. Relativamente ao tempo de trabalho com jovens com PDI, verifica-

se que varia entre um e 17 anos.
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CAPITULO V — APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

1. Apresentacao dos resultados

1.1. Andlise Categorial dos discursos

Depois de transcritas as entrevistas aos supervisores de cinco entidades
empregadoras de jovens com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual,
procedemos ao seu estudo e segmentacdo em categorias e subcategorias,
conforme quadro categorial em anexo (Anexo 7). Nos registos descritivos das
diferentes perspetivas dos empregadores, utilizamos nomes ficticios para
denominar os jovens empregados com PDI, preservando a natureza confidencial
das respostas, bem com toda a informacao a eles respeitante.

Seguidamente, a partir do supracitado quadro, apresentamos e
analisamos os resultados, com o objetivo de chegarmos a conclusdes

relevantes.

1.1.1. Adequacao do perfil de competéncias as necessidades da entidade

empregadora

As primeiras dimensfes de analise relacionam-se com a reunido de
caracteristicas que serdo requisitadas e verificadas pelos supervisores de
diferentes entidades empregadoras e que permitirdo ao jovem com PDI aceder
ao mercado de trabalho. Ou seja, o perfil de competéncias pretendido pelos
empregadores dos jovens com PDI. Uma vez apresentado o perfil, pretendemos

perceber se, na perspetiva dos empregadores mencionados, este representa a
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resposta mais adequada as reais necessidades do local de trabalho. Neste

sentido, constituimos diferentes categorias analiticas, descritas no Quadro 6.

Quadro 6 — Categorias analiticas: perfil de competéncias e sua correspondéncia as
necessidades da entidade empregadora

Categorias Subcategorias
Perfil de Competéncias
competéncias gerais
Perfil de desejado Competéncias
competéncias do especificas
profissional com PDI Perfil de Potencialidades
competéncias E—
demonstrado Limitacdes
Correspondéncia do Correspondéncia total

perfil do jovem com

PDI as necessidades
da entidade
empregadora

Correspondéncia condicionada

Numa primeira fase, procuramos perceber que perfil os diferentes
supervisores entrevistados consideram que os jovens com PDI devem
possuir de forma a ingressar na vida ativa com sucesso. Neste ambito, os
referidos empregadores identificam inUmeras e diversas competéncias,
destacando a formacédo especifica, a motivacao, a habilidade para as relacdes
interpessoais, para além da responsabilidade, assiduidade e capacidade de
trabalho.

O E1, E4 e E5 destacam a especializacdo numa determinada area, a
motivacao para o cargo a desempenhar, a capacidade de socializar e a empatia:
“... cada um tem de se especializar numa coisa...” (E4); “Principalmente é a
motivagdo...sentirem que estdo a desempenhar fungdes numa area
que...gostem.” (E1); “Para mim, precisam de ter a capacidade de socializar.
Portanto, de se integrarem, de criarem relagbes...” (E5). Ainda segundo o E5, a
empatia € elementar, mais concretamente nas tarefas a cumprir no seu local de
trabalho.

Para o E3 os atributos como a humildade, responsabilidade, obediéncia,

capacidade de trabalho, paciéncia, organizacdo, higiene, assiduidade e
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precaucao sao essenciais: “Eu acho que devem de ser humildes, responsaveis,
obedientes e trabalhadores.”; “A jovem que esta mais com o Centro de Dia tem
que ser paciente... A nivel do colega da cozinha, tem que ser muito organizado,
muito limpo, assiduo... muito responsavel e cuidadoso...”.

O E7 considera também a assiduidade, a responsabilidade, a autonomia
e a precaucao como as caracteristicas mais importantes, além da necessidade
de serem produtivos: “Tém que ter assiduidade e alguma responsabilidade.” “...
e depois tém que ter também uma certa autonomia.”;, “E aqui é um trabalho que
€ preciso ter um bocadinho de atencéo, porque ndés trabalhamos com pecas
metalicas que podem ser perigosas.”; “Eles tém que ser produtivos também, néo
é. Alguns infelizmente ndo ficaram, porque também n&o eram produtivos...”.

No que concerne ao perfil de competéncias demonstrado,
especificamente na empresa onde o0s jovens trabalham, os sujeitos
entrevistados reconhecem nos jovens empregados com PDI muitas
potencialidades. Estes sdo motivados, persistentes, responsaveis,
respeitadores, cumpridores, predispostos para evoluirem, participarem nas
tarefas e para se relacionarem no local de trabalho.

No entanto, apesar destes jovens corresponderem as exigéncias do local
de trabalho, segundo os empregadores, necessitam de algum apoio e
orientacdo, minimizando desta forma algumas das limitacdes existentes.

Relativamente as dificuldades encontradas, estas estdo sobretudo ligadas
a algumas competéncias de trabalho, como por exemplo a assiduidade, o
seguimento do plano de trabalho diario e a adequacéo da teoria a pratica. As
guestbes da autoestima e relacionais constituem-se igualmente como uma
limitac&o.

O E1, pela experiéncia adquirida, observa que, geralmente no inicio, os
profissionais empregados se desresponsabilizam de alguns dos seus deveres
fundamentais, como a necessidade de informar que vao faltar, por exemplo,
como nos indica: “... de inicio notamos que as vezes a questao da assiduidade,
ha ali, ali algum desleixo, por exemplo em avisar que vai faltar, ou achar que nao

tem essa necessidade.”.
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O E1 continua, acrescentando, por fim, que uma das suas trabalhadoras
com PDI manifesta consideraveis limita¢cdes na interiorizagéo das rotinas diarias,
além da dificuldade em adequar aquilo que tem de fazer na teoria a pratica: “E

113

0 ndo, ndo consequir interiorizar todas as rotinas diarias.”; “ ... as limitagbes
acabam por ser, adequar aquilo que tem de fazer na teoria na escala a pratica e
guando ndo consegue, as vezes bloqueia um bocadinho.”.

Com efeito, apesar das dificuldades descritas pelo E1, este salienta que
ambas as trabalhadoras em exercicio de funcdes na Instituicdo procuram fazer

11

o melhor que conseguem: “... s§o pessoas muito empenhadas em fazer bem,
precisamente por sentirem que tém limitacdo. Eu acho que é a motivagcao que €
a potencialidade das pessoas que tém este problema. E aprender rapido... ndo
serem alguém diferente que néo consegue fazer tdo bem como a outra pessoa.”.

De igual modo, o E3, ao reportar-se as competéncias manifestadas pelos
jovens que emprega, reconhece serem muito responsaveis e muito
respeitadores. Considera que a jovem assume uma postura de lideranca,
comparativamente com o jovem empregado: “Ela é muito cumpridora, muito
assidua, muito organizada... muito carinhosa, atenciosa e depois esta sempre
disponivel. E uma coisa que eu admiro... e sempre com um sorriso, bem-
disposta.” “E muito meiguinha, muito calma...” “Eu acho que ela é um
bocadinho... mais lider...”.

O jovem, por seu turno, ainda de acordo com o testemunho do E3,
apresenta caracteristicas distintas da colega de trabalho anteriormente
referenciada: “O nosso colega da cozinha é muito humilde, muito envergonhado,

. 6

mas muito trabalhador.”; “... ele tem uma autoestima tao baixa, que nunca confia
naquilo que faz.”, ... nas tarefas que ele faz na cozinha, ele é perfeito.”; “... esta
sempre pronto a colaborar, sempre... aceita todas as observagdes que nos lhe
fazemos, tanto positivas como negativas.”. O E3 arrisca inclusivamente a
concluir que ainda que diferentes, ambos séo cumpridores: “N&o facilitam tanto,
nao sei se é por terem a no¢ao de que como tém algumas fragilidades, no que
fazem, querem fazer bem feito.”.

Paralelamente, o E4 considera que o jovem profissional em exercicio de

“

fungbes na sua empresa: “... € um miudo inteligente e cuidadoso...”. Na sua
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opinido, no decorrer dos anos, houve uma aprendizagem enorme da parte do
seu funcionario com PDI, tendo demonstrado interesse e evoluido positivamente,
pelo que apresenta as competéncias requeridas: “... mostrou interesse ao longo
do tempo, aprendeu e por isso tem essa competéncia.”, “... e € capaz
completamente, completamente, completamente capaz...”.

O E4, a semelhanca do E3, constata que este mesmo jovem se esforca
mais, procura ser mais pormenorizado e nao falhar: “Eu penso que é uma
caracteristica também se calhar de insegurancas que eles tém. E depois tentam
ser bons naquilo... ndo é... por causa das suas insegurangas.”, “... tem mais
cuidados do que outra pessoa que supostamente tera mais capacidade
intelectual...”.

De acordo com o que € experienciado pelo E4, as limitacdes deste
trabalhador situam-se apenas em termos da relacdo com os colegas de trabalho,
em consequéncia do seu temperamento dificil: “... amua com muita facilidade...
e leva muito a mal, qualquer forma de falar com ele, que ele considere que...
gue néo estao a ser justos com ele.”.

De igual modo, segundo o E5, o “Pedro” apresenta alguns aspetos
comportamentais mais complexos: “O “Pedro” é essas expulsbes assim mais
infantis e as vezes descontroladas... ficar furioso, ficar raivoso, de se meter com

as miudas e com os miudos também...”. Contudo, é sociavel, focado e

completamente fiavel nas tarefas a cumprir, as quais cumpre com orgulho e rigor:

““ EEAN 11

... 0 “Pedro” é extrovertido.”, “... ele faz bem as coisas que tem que fazer.”, “E
a gente confia completamente nele...” “Agora, portanto, ele desempenha com
rigor e até com algum orgulho na sua prépria capacidade de responder ao que
lhe é pedido.”. E prossegue, salientando que este jovem quer sempre ajudar e é
bastante ativo e participativo, ainda que no parecer da E6 exija um
acompanhamento e orientagdo constantes.

Conforme ambos o0s entrevistados nos asseguram, estes dois
profissionais com PDI, inclusivamente a rapariga empregada, timida por um lado,
mas, por outro, amorosa, educada e muito prestavel, foram também evoluindo.
Com efeito, segundo o E5 e E6, quer o “Pedro” quer a "Maria”, com maiores

problemas de inicio em se integrarem e em se relacionarem, acabariam por
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desenvolver competéncias sociais: “E também foi evoluindo ao longo dos anos...
Jja la vao dezassete anos, ele foi evoluindo...” (E6); “... quer da parte dos outros
funcionarios, quer da parte dos professores, quer da parte dos alunos, havia um
ambiente que propiciava a integragéo deles... E eles acabaram por desenvolver
competéncias sociais.” (E5). Neste sentido, quando questionado sobre as
potencialidades destes jovens trabalhadores com PDI, o E5 refere: “Eu acho que
€ a vontade de se integrarem, a vontade de comunicar, de estar presentes...”
(ES).

Finalmente, na mesma linha, o E7 caracteriza de forma muito similar os
seus jovens trabalhadores, indicando que séo esforcados e produtivos, apesar
da falta de assiduidade. As maiores limitacdes, na opinido do E7, prendem-se
com as caracteristicas da tarefa: “As tarefas que exigem mais raciocinio, que
exigem pensar se vou por aqui ou se vou por ali... tém que ser sempre de certa
forma direcionadas, tém que ser monitorizados...”.

Atendendo ao supramencionado, questionamos 0S Nossos entrevistados
acerca do perfil e das tarefas realizadas pelos seus profissionais com PDI,
a fim de confirmar se efetivamente se constituira como a resposta mais
adequada as reais necessidades do respetivo local de trabalho. Uma grande
parte dos entrevistados afirma que o0s jovens, na sua grande maioria,
apresentam um perfil ajustado as funcdes executadas.

Neste campo, o E1, apesar de considerar que as jovens trabalhadoras
apresentam um perfil adequado para a realizacdo das tarefas, refere a
necessidade de maior supervisao, na sua execucdo, a uma delas: “... a ajudante
de cozinha que temos neste momento, ela corresponde totalmente as funcdes

“

para as quais esta ca a desempenhar...”; “... no caso da C..., notamos que
precisa ali de algum acompanhamento, ndo €. [Breves segundos de siléncio]
Condiciona a execucado das tarefas. Se a gente ndo a acompanhar, as coisas
néo correm tdo bem.”.

Da mesma forma, o E3, E5 e E6 estdo convictos de que os seus jovens
profissionais desempenham bem as func¢des atribuidas, porém descrevem
situacdes em que revelam a necessidade de apoio/orientagao: “...dando-se-lhe

”,

as tarefas especificas, ambos cumprem.”; “... tanto um como o outro tém que ter
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rotinas...tém que ter sempre a mesma pessoa a supervisionar.” (E3); “Eu acho
que o unico problema do “Pedro” e que nés nédo teriamos com outra pessoa...
é... por exemplo, ele vai a umas instalagcées que ndés temos fora daqui tratar dum
assunto e em vez de tratar do que tem a tratar e vir embora, € capaz de ficar la
mais meia hora. Outra pessoa que nédo o “Pedro” teria um maior cuidado em
cumprir este tipo de coisas, mas aquilo que ele faz, outra pessoa nao faria
melhor... Eu acho que é mais o comportamento.” (E6); “A “Maria”... esta sempre
alinaquele espaco e com duas pessoas préoximas dela, portanto, € bastante mais
simplificado o trabalho dela...” (E5).

Similarmente, importa salientar a opinido do E7 que revela que um dos
seus profissionais com PDI vai respondendo também ao que a empresa precisa,
embora com condicionantes: “...estivemos a fazer um brainstorming com o rapaz
para ele ir acompanhando e também para ver se ele evolui mais um bocadinho,
apesar das condicionantes que tem.”, “NOs tentamos sempre coloca-los em

locais em que eles possam ser (teis, apesar das menos valias que possam ter.”.

1.1.2. Relacdes interpessoais

Com a categoria de analise das relacfes interpessoais, interessa-nos
compreender, segundo testemunho dos empregadores entrevistados, como se
estabelecem as relagcdes das pessoas com PDI no local de trabalho, em
particular as relacbes com colegas de profissdio e com o0s proprios
supervisores/empregadores (Quadro 7).

Quadro 7 - Categoria analitica: relages interpessoais

Categorias Subcategorias
Relacdo com o supervisor

Relac&o com os colegas de
trabalho

Outras relacgbes interpessoais

Relacbes das pessoas
com PDI no contexto de
trabalho
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Pretendemos auscultar as opinides dos entrevistados relativamente a
interacbes dos jovens com 0 Seu supervisor, com 0s colegas e com a restante
comunidade envolvida no desempenho das suas tarefas.

Cruzando as diversas perspetivas dos sujeitos entrevistados, podemos
concluir que, por um lado, a relagdo do funcionério com PDI e seu supervisor
é entendida como inclusiva. Por outro, a relacdo com os colegas de trabalho
€ positiva, embora por vezes dependa, na opinido dos entrevistados, da imagem
pré-concebida que estes tém relativamente a PDI.

O E1 avalia favoravelmente a sua relagcdo com as jovens profissionais
com PDI: “E boa. E muito boa.”. No entanto, conforme este empregador nos
refere, na interacdo destas com o0s colegas de trabalho distinguem-se, por
um lado, aqueles que aceitam a deficiéncia, percebem as necessidades e
apoiam e, por outro, 0s que mantém o preconceito e as tratam de forma diferente:
“Ha colegas que compreendem e ajudam, sim senhor, e que percebem a
limitacdo. Ha outros que tém alguma dificuldade em aceitar. Sao os que pensam
sempre que estdo em pé de igualdade. E porque € que eu hei-de estar a ajudar,
se ela até ganha o mesmo?”.

A respeito da sua relagdo com os trabalhadores com PDI, 0o E3 e 0 E4
admitem a existéncia de alguma protecdo na interacdo com estes jovens: “
também olho para eles um bocado com se fossem meus filhos... nés também
podemos... vir a ter um filho com um problema como o deles e gostaria também
que fossem carinhosos, atenciosos e que lhe dessem uma oportunidade.” (E3);
“...sei que a forma melhor dele ouvir e de ele reagir € como eu falo com ele. (...)
E mostrar confianga, € dar-lhe carinho...” (E4); “... a minha relagdo com ele é de
mé&e para filho...” (E4).

Com os colegas de trabalho, por seu turno, o E3 classifica positivamente
a relacdo dos seus funcionarios com PDI: “E uma boa relacdo, uma relacdo
de empatia, de respeito.”. Na generalidade e conforme o E3 nos continua a
descrever, do mesmo modo que a interacao entre estes trabalhadores e o seu
supervisor se processa de forma mais afetuosa, como uma relagdo de méae para
filho, 0 mesmo acontece também na interacdo com a maioria dos colegas de

trabalho: “... as nossas trabalhadoras, o nosso trabalho aqui maioritariamente é
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feito por mulheres... e 99% delas s&do mées. Portanto, elas encaram estes jovens
se calhar como os filhos... e tratam-nos como gostariam que tratassem os filhos
delas.”;, “E depois mesmo, elas tém, tém uma certa atengcdo, mesmo ao chamar
a atencdo, chamam com outro carinho, como ndo chamariam a uma colega
igual.”.

Na empresa do ramo automovel, a relacdo do “Tiago”, o profissional
com PDI, com os colegas de trabalho é caracterizada pelo E4 como inclusiva:
“E tudo normal.”.

Em relacdo aos colegas, o E4 reconhece, contudo, que, por vezes, em
consequéncia do temperamento do “Tiago”, ndo é facil lidarem com ele: “nédo
deve haver uma pessoa aqui dentro com quem ele ja ndo tenha... ja ndo tenha
tido algum atrito.”; “... ndo tem no¢do muitas vezes da forma como fala...”; “...se
alguém falar com ele, ele é o primeiro a responder naquele tom de voz dele
agressivo, mas nao sabe porque é que estdo a levar a mal, mas quando |he
respondem nesse tom, ele leva muito a mal.”.

Ainda que na sua opinido tal ndo corresponda a realidade, o E4 acredita
que todos os outros empregados estdo convictos de que o “Tiago” é favorecido
relativamente a eles: “... toda a gente acha que ele € um privilegiado ca dentro
em relagéo... em relagédo a relagdo que tem comigo... Toda a gente tem essa
certeza... O “Tiago” é um privilegiado... faz o que quer, entre aspas, porque ele
néo faz o que quer, mas se tiver que responder mais torto, se tiver que... pronto,
faz e diz... e sabe sempre que tem a protegéo da patroa.”.

Esclarece igualmente que, apesar dos 30 anos de idade deste jovem, 0s
seus companheiros, bastante mais velhos, em determinados momentos o veem
como um miudo e ndo como um trabalhador igual a eles: “Tem aqui pessoas que
tém idade para ser pai dele... esses também as vezes olham para ele como um
miudo e acham... também ndo podem... tem que ser tudo igual, é isso que eu
também estou sempre a dizer.”; “... a razdo dos colegas estéa toda la, ele néo
tem que falar... Tem que ter imenso respeito como tém com ele, mas também...
tém que olhar para ele como um colega, ndo € como o “Tiago”... tém que olhar
para ele como um colega, que também trabalha, que tem o ordenado como eles,

faz os descontos como eles, tem as fungdes deles, tudo igual.”.
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Com efeito, quer algumas das trabalhadoras da empresa do E1, quer
estes mesmos funcionarios que trabalham com o “Tiago” tém dificuldades em
adaptar-se e em aceitar estes jovens com PDI como pessoas como eles, com
limitacbes, mas também com competéncias, e a laborar nas mesmas
circunstancias.

O E4, quando questionado acerca da sua relacdo com ele, é perentorio,

“

assegurando que, do seu ponto de vista, ele é exemplar: comigo é

irrepreensivel...” “... € o mais irrepreensivel de todos os que estdo aqui e de
todos os que eu conheci. Todos, os funcionarios.”. Refor¢a ainda: “... em 12 anos
que trabalha comigo, nunca me falou de forma grosseira, nunca amuou comigo,
nunca nada, quer que eu lhe diga, € irrepreensivel comigo, nunca teve um Unico
problema, nunca o apanhei em falso, é irrepreensivel.”.

Em termos relacionais, o E4 salienta que a relacdo com este seu jovem
com PDI foi sendo contruida com base na reciprocidade de comportamentos
comunicacionais e relacionais: “Se a relagdo que tem comigo € irrepreensivel,
irrepreensivel, nestes anos todos, eu tenho que ter uma relagéo irrepreensivel
com ele também, por isso tenho que Ihe dar tanto como ele me da a mim. E este
miudo da-me tudo o que eu precisar.”.

Para este empregador, o “Tiago” merece inclusivamente a sua total
confianca: “Eu tenho certeza absoluta que posso contar com ele a 100%...”.

Auscultada a perspetiva do E5 e E6, no que concerne a interacdo dos
seus funcionarios com PDI com os colegas, pudemos constatar que o
contexto de trabalho foi fulcral no estabelecimento destas e outras relagdes. O
E5, cuja relacdo com estes trabalhadores avalia como boa, sublinha isso
mesmo, justificando-o pelo facto de ser um meio tolerante e néo preconceituoso:
“... ha uma predisposi¢do para a toleréncia, para a compreenséo do outro.”.

O proprio ambiente favorece, portanto, a inclusdo, nomeadamente a
inclusdo destes profissionais com PDI. A titulo de exemplo, o E5 salienta a
importancia de existir nesta Instituicio amizade e empatia para o equilibrio de

“

um deles: “... nota-se que é uma dimensdo muito importante para o equilibrio
dele... a ideia de haver amizades e empatias que ele cria no local de trabalho.”.

Para além disso, destaca o facto do préprio local de trabalho se constituir como
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determinante para ambos os trabalhadores, em particular, no desenvolvimento

11

de relacdes extralaborais: “... o facto de isto ser um teatro e uma casa de
espetaculos, espetaculos dos alunos, espetaculos da companhia, etc, também
propicia muito... um convivio extra-laboral... quer com os alunos, quer com 0S
professores, quer com os colegas.”.

Na mesma linha se encontra a exposi¢éo do E7 que nos descreve como

“

normal a sua relagdo com os seus funcionérios com PDI, “... igual aos
outros...”.

Ao mesmo tempo, garante-nos que se sentem integrados e valorizados:
“Almogcam todos em conjunto aqui... N6s temos pessoas de varias zonas. Eles
integram-se perfeitamente uns com os outros... Ninguém trata ninguém de forma
diferente. No intervalo estao juntos, estdo juntos com o0s outros, conversam, vao

ao café.”.

1.1.3. Reacao e adaptacao as dificuldades

Nesta categoria procuramos resumir, na perspetiva dos empregadores,
de que forma estes respondem enquanto supervisores as dificuldades com que
se deparam no respeitante aos seus funcionarios com PDI.

Assim, reunimos os aspetos sumariados no Quadro 8.

Quadro 8 - Categorias analiticas: reacdo e adaptacéo do supervisor as dificuldades do jovem
com PDI

Categorias Subcategorias
Acompanhamento e
orientacao do trabalhador
com PDI
Postura do supervisor

Reacao e adaptacao do
supervisor as dificuldades
do jovem com PDI

No que concerne a forma de atuar dos supervisores perante as
limitacdes dos seus funcionarios com PDI, distinguem-se diferentes posturas
e estratégias utilizadas. Se por um lado se identificam atitudes dos supervisores

mais permissivas perante o erro, por outro, observamos na maioria dos discursos
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uma maior preocupagao em acompanhar e orientar, atuando perante o0 mesmo,
quer com as pessoas com ou sem PDI. Importa ressalvar a importancia atribuida
a necessidade sentida pelo préprio empregador em se adequar a personalidade
do jovem e em ajustar as funcdes ao seu perfil.

Segundo o E1, o supervisor desempenha um papel fundamental perante
as limitacdes das referidas trabalhadoras, acompanhando e orientando quando
necessario: “Precisam é sempre de algum, algum acompanhamento, de algum
incentivo... Exigem alguma atengéo da nossa parte. Uma atencgéo extra...”.

N&o obstante o referido acompanhamento, o E1 procura n&o pressionar,
permitindo o erro: “Tenho que perceber e ajudar, ndo é. Muitas vezes, o estar a
chamar a atencdo... Nao adianta de nada, que ela ainda fica mais bloqueada
(...) Tem de dar espago também para que eles saibam fazer e fagam bem. Se
fazem mal, pedem ajuda.”.

Do testemunho do E3, percebemos, por sua vez, que nesta Instituicdo se
advertem e corrigem as falhas de todos os trabalhadores, com ou sem
deficiéncia, de forma mais reservada e ndo na frente de que quer que seja: “...
nos aqui também ndo temos muito o habito de chamar a atencéo publicamente
a ninguém, ja vem da nossa hierarquia. E entédo elas acabam por fazer o mesmo.
Apanham-nos a parte e dizem, olha nédo fagas assim, tem mais cuidado...”.

Com as pessoas com maiores limitagdes, de acordo com a experiéncia
do E3, o perfil do supervisor deve inclusive cumprir determinados requisitos: “...
a minha experiéncia de ja trabalhar... noutros estagios, com pessoas com
limitagbes, € que tém que ter sempre a mesma pessoa a supervisionar... essa
pessoa tem que ser calma, serena e dar sempre a mesma indicacdo, ndo mudar
muito, porque senéo eles ficam desorientados.”.

Dos discursos do E4 e E1, compreendemos que estes procuram adaptar-
se sobretudo a maneira de ser dos seus funcionarios, utilizando estratégias
promotoras da melhoria continua: “... mas nés é que temos de nos moldar... sei
que a melhor forma dele ouvir e de ele reagir é como eu falo com ele.” (E4); “ ...
se lhe vai dar mais um grito, vai ser pior, tem de ser doutra forma. Pronto. E... e

eu interiorizei isto com o “Tiago”... desde o primeiro dia que eu o vi...” (E4).
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Ainda neste ambito, percebemos em particular, que o E4 aprendeu e tem
um conhecimento profundo de como lidar com cada um dos seus funcionarios:
“... eu sei perfeitamente como hei de lidar com cada um dos meus funcionarios,
perfeitamente, o feitio de cada um e a melhor forma de lidar e até... o limite, onde
posso ir, sei tudo.”.

Assim, consciente das caracteristicas peculiares deste seu trabalhador
com PDI e de todos os outros, o E4 atua muitas vezes, no sentido de manter um
ambiente de maior harmonia e respeito entre eles: “... eu pe¢o muitas vezes as
outras pessoas todas para entenderem que ndo é por mal, é aquela forma dele...
pronto, de falar, que é desagradavel... a forma como ele explode... mas as
outras pessoas também, eu também digo: - As outras pessoas ndo tém que o
estar a aturar “Tiago”.”.

Enquanto supervisores, o E5 e E6 atuam sobretudo como orientadores e,
ainda que um dos funcionarios com maiores limitac6es obrigue a uma atencéo
continua, optam preferencialmente pela via do dialogo e pelo reforco da
autoestima: “No caso da “Maria” por exemplo, também nés fomos elogiando o
trabalho dela, falando com ela, pedindo-lhe a ela as coisas para ela participar
mais... e fazendo-lhe uns elogios e ela fica contente.” (E6).

Na opinido do E7, no sentido de atenuar as dificuldades dos seus jovens,
em muito contribui também o facto de haver um esforco em ajustar as funcées a
desempenhar ao perfil de competéncias dos respetivos trabalhadores com PDI,
para sua realizacdo pessoal e profissional: “Nés tentamos adequar as vezes as
tarefas ao grau de incapacidade. Tentamos sempre que eles sejam produtivos,
sendo também eles iriam sentir-se mal. Apesar da incapacidade, eles
conseguem perceber se o trabalho deles é valido ou n&o.”.

O E7 salienta ainda que é necessério, independentemente de terem ou
nao limitacdes, proceder com todos da mesma forma. E alerta inclusivamente
para a percecdo deste facto da parte dos trabalhadores com deficiéncia, caso
seja feito algum tipo de distincdo: “Tentamos lidar sempre com eles da mesma
forma que se lida com os outros, tentar uniformizar. Nao tratd-los de forma

diferente, porque senéo eles também sentem isso.”.
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1.1.4. Satisfag&o no trabalho

Nesta categoria, pretendemos entender a visdo do empregador acerca da
satisfacdo ou insatisfacdo do jovem com PDI no seu local de trabalho (Quadro
9).

Quadro 9 - Categorias analiticas: satisfacdo no trabalho do profissional com PDI

Categorias Subcategorias
Satisfacao no trabalho por Satisfeitos
parte do profissional com L

PD| Insatisfeitos

De acordo com as perspetivas dos diferentes empregadores, no que se
refere a satisfacdo dos jovens com PDI no seu local de trabalho,
observamos, perante todos os testemunhos recolhidos, que todos
desempenham com agrado as suas tarefas e se sentem satisfeitos no meio
laboral.

De salientar que o E5 ressalva a importancia das caracteristicas do
contexto de trabalho para um dos seus trabalhadores com PDI, assegurando que
estas foram determinantes na sua inclusao: “... foi por se sentir assim bem, que
ele foi sempre ficando, até por iniciativa dele.”; “... o que as técnicas do Centro
de onde veio achavam é que este era o Unico sitio, onde ele tinha apesar de tudo

conseguido estabelecer relagées e tinha gostado de estar...”.

1.1.5. Barreiras a contratacdo e a inclusao

Nas categorias de analise barreiras a contratacdo e barreiras a incluséo,
de acordo com as entrevistas realizadas aos empregadores dos jovens
profissionais com PDI, consideramos todas as unidades de registo que permitem
subcategorizar os fatores que constituem obstaculos no que concerne a sua
contratacao e inclusdo no mercado de trabalho.

Na maior parte das situacdes, os mesmos fatores que dificultam a

contratacdo constituem-se naturalmente como barreiras a inclusdo. Todavia,
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consideramos mais pertinente efetuar a analise destes dois conceitos em
separado — contratacao e inclusdo, levando a que as mesmas subcategorias
surjam em ambos 0S processos.

Atendendo a diversidade de fatores, relativos ao tema, consignados nas

entrevistas, dividimo-los em subcategorias, que agrupamos no Quadro 10.

Quadro 10 - Categorias analiticas: barreiras a contratacado e a inclusédo

Categorias Subcategorias

Caracteristicas inerentes a pessoa com deficiéncia

Caracteristicas do mercado de trabalho

Falta de sensibilidade dos empregadores de empresas
privadas

Desconhecimento das reais potencialidades dos trabalhadores
com PDI

Preconceito social em relacao a deficiéncia

Educacao

Barreiras a Superprotecdo familiar da pessoa com deficiéncia
contratacao/inclusdo Negacao da deficiéncia por parte da familia do jovem com PDI

Desadequacéao do percurso escolar
Insuficiéncia das politicas publicas de apoio a pessoa com
deficiéncia
Desconhecimento das politicas publicas de apoio a pessoa
com deficiéncia por parte dos empregadores
Falta de disponibilidade por parte do supervisor no
acompanhamento e orientacdo dos jovens profissionais com
PDI

Quando questionados acerca dos obstaculos a contratacdo e a
incluséo, os sujeitos entrevistados enumeram diferentes fatores.

Entre os aspetos descritos, a maior parte dos empregadores consideram
0 preconceito social em relagéo a deficiéncia como um dos maiores obstaculos
neste processo de transicdo para a vida ativa. E, neste sentido, assinalam o
desconhecimento das reais potencialidades dos jovens com PDI como outro dos
fatores que dificultam a sua entrada no mercado de trabalho.

A insuficiéncia e restricdo em termos de politicas publicas de apoio a
pessoa com deficiéncia, e em particular, de apoio aos trabalhadores com PDI,

prejudica igualmente, na opinido dos empregadores, a contratagdo e inclusao
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profissional destes jovens. E, com efeito, também o desconhecimento destas
mesmas politicas é realcado como obstaculo a sua insergéo laboral.

Das entrevistas realizadas distinguem-se igualmente como entraves aos
referidos processos as caracteristicas inerentes a perturbacéo do jovem e a falta
de disponibilidade por parte do supervisor no seu acompanhamento e
orientacao.

No campo das barreiras a contratacdo e a incluséo, o discurso do E1
no contexto de trabalho de jovens com PDI, ao longo de 18 anos, deixa
transparecer a determinado momento que as caracteristicas inerentes a um
dos trabalhadores com deficiéncia acabariam por se tornar um obstaculo que
impediu que 0 mesmo continuasse e celebrasse contrato na Instituicdo: “
tivemos que ser sinceros com o Centro de Educacdo e Formagéo Profissional.
Ele tem perfil se calhar para estar numa secretaria... mas mais reservado. O
contacto com o publico ndo é facil. Tivemos que ser honestos. Nado tinhamos
aqui forma de o encaixar noutro servigo.”.

A este respeito, é igualmente elucidativo o testemunho do E5 que, embora
considere que a permanéncia do seu jovem funcionario com PDI no local de
trabalho ndo estd em causa, salienta que do seu comportamento resultam por
vezes dificuldades em incluir-se: “Eu acho que o que pode limitar é como lhe
tenho dito, € mesmo os problemas de ordem comportamental.”.

Na mesma linha, as dificuldades de comunicacdo decorrentes da
deficiéncia, a que alude o E3, sdo na sua perspetiva um outro entrave a inclusdo
dos jovens com PDI no contexto de trabalho: “... por vezes existem jovens com
dificuldades na verbalizagdo... E também muitas vezes é um entrave, porque
néo entendemos o que eles querem dizer.”.

Por outro lado, a partir da experiéncia do E2 com outros profissionais que
participam no processo de transicdo dos jovens com PDI para a vida ativa, sé&o
sublinhadas as imensas dificuldades neste ambito, em consequéncia das
caracteristicas do mercado de trabalho, indicado como obstaculo ao processo
de contratacédo: “... a dificuldade é muita. Ha um mercado que n&o absorve como

devia absorver estas pessoas.”.
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A falta de sensibilidade por parte das empresas privadas é também

““

outra das barreiras assinaladas pelo E2 no mesmo ambito: ha que
sensibilizar as proprias empresas particulares, enfim, que também devem ter
este tipo de sensibilidade.”.

O desconhecimento das reais potencialidades dos trabalhadores
com PDI é apontado pelo E1, por seu turno, ndo s6 como uma barreira a
contratacdo, mas também a inclusdo, a qual leva a que estes jovens profissionais
n&o sejam aceites como na verdade deveriam no mundo laboral: “E preciso para
esta area ter algum tato. Perceber que realmente faz falta pessoas desta
realidade também na sociedade, que também tém potencial, tém sempre alguma
coisa para nos ensinar, quanto mais ndo seja sermos melhores do que o que
somos...”.

Com efeito, também o E7 argumenta de forma idéntica, defendendo que,
se a estas pessoas for dada uma oportunidade de trabalho, as mesmas poderéo

“

inclusive superar as expetativas do empregador: se lhes derem um
bocadinho de chance, de possibilidade, talvez fiquem surpreendidos, mas a
partida ficam logo a pensar que sera mais um peso.”.

O E1 mostra-se convicto de que as suas funcionarias com PDI sao muito

&

empenhadas em fazer o melhor que conseguem: “... elas trabalham nesse
sentido, fazer cada vez melhor para ndo serem... rotuladas mais ainda, porque
isso acontece... “. Pelo exposto, podemos inferir que de facto um outro entrave
quer a contratacdo quer a inclusdo é o preconceito social em relacdo a
deficiéncia.

O E3, E4, E6 e E7 partilham a mesma ideia, em particular no que se refere
a contratacdo. Conforme nos transmitiu o E3, a nossa sociedade e as empresas,
em particular, ainda estdo convictas de que estes trabalhadores por serem
diferentes ndo sdo competentes: “... existem muitas dificuldades, até porque a
nossa sociedade ainda tem... tem muitos preconceitos, as entidades patronais
também o tem, ainda existe muito o estigma de que uma pessoa com limitacdes

cognitivas ou motoras néo é capaz.”.
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Neste ambito, o E3 vai inclusivamente mais além, afirmando que: “... o
grande problema da nossa sociedade € que muitas vezes nem sequer dao
oportunidade a estes jovens... de mostrarem o que valem.”.

Neste sentido, o E4 acaba por concluir: “E ndo pensem que mandam o
curriculo e que alguém integra, ndo estou a ver, nem no meu pequeno mundo,
nao estou a ver.”.

Na mesma linha, afigura-se pertinente o testemunho do E6 e E7, os quais
reforcam o estigma da deficiéncia: “... as pessoas também... la esta... assustam-
se...” (E6); “Relativamente a outras empresas, penso que o estigma
condiciona... a nogdo que eles ndo vao ser produtivos, que nao vao ajudar, vao
complicar, por serem diferentes.” (E7).

Ainda no que concerne a segregacao social, o preconceito e a
discriminacgdo por parte dos colegas de trabalho sédo outro dos aspetos também
referidos pelo E3. Segundo este empregador, sdo 0s proprios colegas de
trabalho que muitas vezes nao facilitam a inclusédo dos jovens com PDI: “..
muitas vezes sao 0s proprios pares, os proprios colegas de trabalho que nao
aceitam devido ao preconceito e ao estigma...”; “Quando as pessoas tém esses
preconceitos, depois tudo o que eles fazem, veem sempre os defeitos, nunca
veem as qualidades...”.

A semelhanca do E3, também o E7 concorda com a existéncia de atitudes
discriminatorias e preconceituosas, por vezes, por parte dos colegas de trabalho:
“Ha... muitas empresas, em que 0s colegas de trabalho podem ser muito
maldosos para com esse tipo de pessoas e colaboradores com deficiéncia.”. E
prossegue, garantindo que o apoio dos colegas no local de trabalho é
fundamental para a incluséo dos trabalhadores com deficiéncia: “...se os colegas
nao ajudarem, eles ndo... nao vai resultar.”.

Neste seguimento, o E3 alude a educacdo de cada um como um fator
relevante para a aceitacdo ou rejeicdo da deficiéncia e, consequentemente,
condicionador ou ndo do acesso ao mercado de trabalho.

A superprotecdo familiar do jovem com deficiéncia, ainda na
perspetiva do E3, &, por sua vez, reconhecida como um claro impedimento a sua

contratacao e inclusao laboral: “...ha familias que... querem muito que os seus
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jovens se tornem auténomos e independentes, mas eu também conheci aqui
alguns casos em que as familias protegem tanto os seus jovens com deficiéncia
e néo os deixam ganhar asas, porque tém medo que eles sejam usados...”.

Para além disso, também na acecdo do E3, muitas vezes a nhegacao da
deficiéncia por parte da familia vem prejudicar igualmente o percurso escolar
destes jovens. Este acaba por se revelar desadequado, culminar no abandono
escolar e comprometer futuramente uma possivel contratacdo: “Eu penso que
quanto mais cedo for descoberto que realmente eles tém uma limitagéo, até para
nao haver o abandono escolar, porque também muitas vezes acontece que 0s
pais também nédo aceitam a deficiéncia dos filhos e querem a todo o custo que
eles sigam um percurso normal na escola.”.

A similitude das opinides expressas pelos empregadores E3, E5 e E7
permite-nos observar que as politicas publicas de apoio a pessoa com
deficiéncia se revelam insuficientes, em consequéncia da crise economica que
0 pais atravessa, néo facilitando como poderiam a contratacdo e inclusao da
PDI: “Existem alguns apoios, mas eu penso que ainda assim sdo poucos. E sdo
muito limitativos. Eu penso que haveria de existir outras medidas, outros apoios.”
(E3); “... nés temos limitagdes financeiras muito grandes e, portanto, nao é facil
contratar pessoas.” (E5); “... agora ja € mais restritiva, porque perdeu-se muito
com a crise, perdemos muitos dos apoios que davam a inclusdao dos
trabalhadores deficientes.” (E7); “... as Associagbes antigamente tinham mais
facilidade em preparar os jovens para estagio e agora ndo tém tantas
possibilidades.” (E7).

Por outro lado, conforme nos descrevem o E4 e o E6, o
desconhecimento das politicas publicas de apoio a pessoa com deficiéncia
€ outro dos fatores que dificultam a contratacdo e inclusdo dos jovens com PDI.
Na opinido destes empregadores, do conhecimento da legislacdo decorreriam
certamente medidas mais ajustadas com implicacdes significativas no contexto
laboral: “... eu acho que pode haver muitas empresas que poderiam chegar a
contratar estes jovens, mas tém desconhecimento do que existe, até para

incentivos...” (E6).
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A falta de disponibilidade por parte do supervisor no
acompanhamento e orientacdo dos jovens profissionais com PDI é
assinalada e acrescida pelo E4 como ameaca a contratacdo e inclusao dos
mesmos.

Segundo o E4 e 0 E6, os empregadores e supervisores, simultaneamente
gestores da empresa, ndo tém efetivamente oportunidade de se organizarem
como deveriam, de forma a terem uma maior disponibilidade para conhecerem

“

e acompanharem os trabalhadores em questdo: “... se viesse assim com
condi¢cbes, eu se calhar também dizia que ndo. Por isso, também tém que
apresentar duma forma... facil, ndo é... O gestor da empresa tem que estar a
gerir a empresa e ndo pode estar a fazer o que... teria que haver outros 6rgaos
que deviam ser obrigados a fazer isso e ndo os gestores das empresas...” (E4);
“... quem os esta a coordenar tem que ter uma disponibilidade... tem que estar

atento e as vezes as pessoas ndo tém hipotese de fazer isso.” (E6).

1.1.6. Facilitadores da contratacédo e daincluséo

Na andlise das categorias facilitadores da contratacéo e facilitadores da
inclusédo, ao atendermos as unidades de registo que melhor traduzem o parecer
dos sujeitos entrevistados, verificamos que estes reconhecem existir diversas
subcategorias ilustrativas do tema em estudo.

A semelhanca das barreiras a contratacdo/inclusdo, consideramos
importante para a nossa investigacdo o estudo, do ponto de vista dos
empregadores/supervisores, quer dos facilitadores da contratacdo quer dos
aspetos que beneficiam a inclusado. E, dado que também os mesmos fatores que
favorecem a contratacéo facilmente emergem como facilitadores da incluséo, de
ambos 0s processos resultam igualmente, na sua grande maioria, as mesmas
subcategorias.

Atendendo a multiplicidade de fatores, reunimo-los no Quadro 11.
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Quadro 11 - Categorias analiticas: facilitadores da contratacéo e da incluséo

Categorias Subcategorias

Articulacdo escola - formacao profissional

Articulac&o formacao profissional -emprego

Formacao em contexto préatico ao jovem com PDI

Expetativas do empregador relativamente ao funcionario com

PDI

Experiéncia adquirida pelo jovem com PDI

Acesso a experiéncias com jovens com deficiéncia

Necessidades da entidade empregadora

Facilitadores da Percecao da empresa do seu papel social

contratagao/inclusdo Sensibilidade do supervisor para com os trabalhadores com

PDI

Formacao especifica
Acompanhamento e orientacdo do trabalhador com PDI

Relacdo com os colegas de trabalho

Educacao

Promocéo da reciprocidade entre pessoas com e sem PDI

Politicas publicas de apoio a pessoa com deficiéncia

Trabalho das entidades mediadoras da transicao

Em relacéo aos facilitadores da contratacdo e da incluséo, os sujeitos
entrevistados identificam iniUmeros e diversos fatores.

Destacam como condicdes facilitadoras da insercéo laboral o acesso a
experiéncias com jovens com deficiéncia por parte do empregador/supervisor,
além da sua sensibilidade, muitas vezes dai resultante, em perceber que estas
pessoas, com as suas diferencas, tém também competéncias em termos
profissionais como quaisquer outras.

A formacao especifica é designada pela maioria dos empregadores como
claramente favorecedora da contratacao e inclusdo de jovens com PDI. E, neste
ambito, é nitidamente distinguido e reconhecido o papel dos CEFP, entidades
mediadoras da transicdo, em todo este processo, pelo acompanhamento
proporcionado a estes jovens e ao proprio empregador.

Incluem-se ainda nos fatores que mais beneficiam este processo de
transicdo as politicas publicas de apoio a pessoa com deficiéncia, sobretudo o
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades, com as medidas “Emprego Apoiado” e “Contrato Emprego

Insercao”.
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Para o E3, a articulagdo entre a escola e a formacao profissional, tal
como a articulacdo entre a formacdo profissional e o emprego séo
claramente facilitadoras da contratacdo do jovem com PDI. Conforme nos
explica este nosso entrevistado, a relacdo escola-formagédo-emprego
proporciona uma resposta oportuna e atempada as caracteristicas e dificuldades
dos jovens com PDI, criando oportunidades para que os mesmos desenvolvam
competéncias especificas, de acordo com as suas proprias necessidades e as

11

necessidades das empresas: “... 0S N0SsS0S estagios com pessoas, tanto da
CERCI... do Centro de Reabilitagdo... os estagios correm sempre muito bem.
Sao aqueles estagios para depois verem se eles tém capacidades de integrar a
via ativa, uma profissdo. Tém corrido bem. Também penso que corre bem,
porque as entidades formadoras também tentam aperceber-se das dificuldades
desses jovens mais cedo, ndo é. Porgque eles comecam se calhar um percurso
normal escolar, mas depois sédo sinalizados e encaminhados.”, “... facilitou muito
eles terem tido a formacgéo que tiveram nas areas que nds necessitavamos.”.

O E3 reconhece ainda que as aprendizagens promovidas ao jovem com
PDI, na formacdo profissional, sobretudo em contexto pratico, séo
determinantes no sucesso da primeira experiéncia laboral, ou seja, em situagéo
de estagio: “E, realmente, o percurso alternativo com a pratica e menos teoria,
eu penso que tem dado frutos.”, “Eu penso que é mesmo muito importante a
formacdo em contexto pratico, no caso destes jovens.”.

Neste ambito, o E3 apresenta expetativas de que, ap4s um percurso
pratico de formacédo e atendendo por sua vez a um posterior desempenho de
funcdes em situacdo real de trabalho, os referidos jovens profissionais com
PDI possam inclusivamente superar qualquer outro trabalhador em termos de

“

capacidade de execucdo das tarefas propostas: “... se calhar em contexto
pratico, a viverem mesmo a experiéncia, até pode ser que facam o trabalho até
melhor do que um outro colega que nao tem dificuldade nenhuma.”.

Na mesma linha, do testemunho do E3 e E6, em particular, observamos
que, de facto, a experiéncia adquirida pelo jovem com PDI é determinante na

abertura das empresas a ja frequentemente aludida contratacdo e inclusédo
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profissional: “... o jovem da cozinha ja tinha estagiado nessa area, portanto ele
tinha formacdo nessa area, depois tinha estagiado numa outra instituicdo na
cozinha. Portanto, ele quando veio para n@s, ja tinha um ano de estigio e um
ano de contratag&o na outra instituicdo. Portanto, ele sabia muito bem o trabalho
que tinha que ser feito na cozinha como ajudante...” (E3); “Em termos
profissionais, ele veio com competéncias...” (E6).

Por outro lado, neste mesmo contexto, o E3, E4 e E7 atribuem igual valor
ao acesso a experiéncias com jovens com deficiéncia por parte do
empregador/supervisor. As experiéncias mencionadas sao claramente
facilitadoras do acesso e manutencdo do posto de trabalho por parte do
funcionario com PDI: “Noés temos aqui jovens de 35, de 40 e até ja tive jovens
mais... muito mais novos, com 26, 27 anos. Ja tivemos aqui uma jovem jornalista
gue teve um acidente de viacdo e ficou tetraplégica. Portanto, nés todos
acabamos por ter que aprender a lidar com essa diferenga.” (E3); “O meu
exemplo... ndo tenho problema nenhum... o meu marido é administrador de uma
empresa muito maior e tem |a varios, varios, até com trissomia 21, tem mais do
que um... e essa empresa foi onde eu trabalhei antes de estar aqui.” (E4); “... 0
Centro é que me contactou a perguntar se eu estaria na disponibilidade de... ao
principio nem vém como contratados, vém num estagio. O meu marido depois
achou a ideia boa e gostou da ideia e ele proprio € que contactou-os a dizer,
olhe, eu tenho a empresa tal, o meu ramo é informética, mas se quiserem
também... e tem sido... tem havido uma grande saida para la.” (E4); “... eu neste
momento reagiria doutra forma, porque ja tenho experiéncia...” (E4); “N6s temos
ja um historial de conhecimento da situacdo da deficiéncia e sabemos como
devemos tratar o colaborador, o candidato ou estagiario.” (E7).

No campo das necessidades da entidade empregadora, ao atendermos
ao discurso dos nossos entrevistados, e especificamente do E2 e E3,
percebemos, por sua vez, que os funcionarios com PDI sdo contratados e
permanecem nas Instituicdes porque sdo de facto necessarios: “Ndo estamos
a fazer favores a ninguém (...) Se as pessoas sdo necessarias ficam ca...” (E2);
“... facilitou muito eles terem tido a formacdo que tiveram nas areas que nos

necessitavamos.” (E3).
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O E2 reconhece ainda que a “Instituicdo” a que pertence tem também o
dever de cooperar com as pessoas com deficiéncia, criando as condi¢cbes de
acesso e manutencédo do posto de trabalho a que tém direito: “... a nossa
colaboragdo com as pessoas € necessaria, € indispensavel e € obrigatoria.”.

Quer para a contratacdo, quer para a incluséo dos profissionais com PDI,
o E1 atribui grande importancia a que o empregador tenha a sensibilidade de
perceber que as pessoas com deficiéncia, tal como todas as outras, tém também
a capacidade de trabalho: “E de sensibilidade, essencialmente. E preciso para
esta area ter algum tato. Perceber que realmente faz falta pessoas desta
realidade também na sociedade, que também tém potencial, tém sempre alguma
coisa para nos ensinar, quanto mais ndo seja sermos melhores do que o que
somos, porque elas trabalham nesse sentido, fazer cada vez melhor para néo
serem... rotuladas mais ainda, porque isso acontece [sorriso].”.

Com efeito, para o E3 e E4, é igualmente importante que o empregador
esteja preparado para aceitar a diferenca, ou seja, esteja disposto a contratar
estes trabalhadores com PDI e a inclui-los: “Eu acho que nés temos € que estar
recetivos a mudanca. E querermos aceitar essa mudanca.” (E3); “E preciso... é
estar predisposta. Tem que estar predisposta para isso...” (E4).

Na contratacdo, em particular, o E3 salienta a j& referida predisposicéo,
explicando que € importante que nos ajustemos as necessidades deste tipo de
trabalhadores e nos esforcemos também para que as coisas corram bem: “
termos vontade... de querer trabalhar com eles. Porque se a pessoa que vai
trabalhar com eles néo tiver essa vontade, nédo tiver essa predisposicao, ela vai
inventar desculpas para que nada corra bem e para que o0 estagio ou a
contratagdo néo siga em frente...”.

E, de facto, em determinado momento, quando o E4 se refere ao seu
funcionario com PDI, concluimos que a predisposicdo deste empresario foi um
aspeto claramente facilitador “... eu antes de saber qual era a deficiéncia, eu
disse que sim. E se viesse alguém com uma deficiéncia muito aparente, eu ia
receber na mesma.”.

Para além da questdo da sensibilidade, a maioria dos nossos

entrevistados, nomeadamente o E1l, E2, E3 e E7, reconhece também a
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formacdo especifica do empregador como um aspeto que vem auxiliar
claramente na contratagao laboral do profissional com PDI e futura incluséo do
mesmo: “Eu admito que seja necessaria as vezes alguma formagéo, porque ndo
é facil...” (E2); “... é sempre necessario para lidar com este tipo de pessoas, ter
alguma formacao. (E2); “E se pudermos ter alguma formacao, eu acho que sim,
eu acho que a formagéo é sempre muito importante.” (E3).

Neste contexto, quer o E1 quer o E7 consideram crucial, e uma forma
especifica de formacdo, o acompanhamento proporcionado pelas entidades
mediadoras da transicdo as empresas, no ambito dos estagios dos jovens com
PDI: “... com o acompanhamento dado pelas entidades, no d&mbito dos estagios,
isso tudo vai ajudar muito... Tivemos o acompanhamento do Centro de
Educacdo e Formagdo Profissional e APPACDM. Eles [as entidades] estdo
sempre em constante acompanhamento e falam connosco e alertam-nos para
as limitacdes deles e para as formas de lidar e isso acaba por ser uma forma de
formacéo.” (E1); “... também temos conversas com a parte da Associagcéo, em
que ja nos vao dizendo como € que € o0 jovem, para que noés ja estejamos
minimamente preparados para o tipo de deficiéncia que ele tem e possamos
interagir com ele da melhor forma...” (E7).

O E5 comeca por afirmar ndo ser necessaria uma preparacéo especifica
no acompanhamento destes trabalhadores. Contudo, no decorrer da entrevista,
distingue prontamente o contributo da entidade mediadora, designadamente na
atribuicdo de competéncias ao empregador para trabalhar com estes jovens
profissionais: “Quem faz aqui um papel, um bom papel e um papel predominante
é o Centro. O Centro que os acompanha e que o0s ajuda a preparar e que
estabelece uma relacdo fundamental com os empregadores, connosco. Foi
muito importante, logo nos primeiros tempos. O Centro faz aqui um papel de
mediador, fundamental, e n6s sem o Centro ndo teriamos, porque nao temos
essa, nao teriamos essas qualificacées sequer para lidar profissionalmente com
pessoas com... “

Quando diretamente questionado sobre os fatores facilitadores da
contratacao de pessoas com PDI, o E2 acha que também o acompanhamento

e a orientacdo destes trabalhadores sdao uma das respostas, quer para a
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contratacdo quer para a inclusdo: “... procurar que as pessoas respondam,
ajudando-as... a ir fazendo melhor... dando-lhe os meios, proporcionando-lhe as
condicdes, tratando-os de igual modo...”.

A este proposito, e de forma idéntica, o E7 atribui uma importancia

““

significativa a monitorizacdo e ao apoio em ambos 0s processos: “... sabemos
como devemos tratar o colaborador, o candidato ou estagiario. Ja tivemos varias
sessdes ao longo destes anos todos, varias reunifes, em que vamos sempre
mentalizando e focando, de forma a aceitar a diferenca e encaminha-los para
qgue eles se sintam integrados. Isso facilita muito a integracdo. Com isso eles
melhoram estas capacidades.”.

Neste contexto, para este mesmo empregador, assume ainda especial
relevancia a constituicdo de uma equipa colaboradora. Segundo o E7, esta
equipa coopera com o trabalhador com PDI, motiva-o, desenvolve as suas
aptiddes e cria as condicfes necessarias ndo sé para a sua contratacdo, mas
também para que seja e se sinta incluido: “Eles estdo num grupo, na seccao da
pintura, estdo num grupo, em que ha varias tarefas que eles podem fazer e tém
um ajudante...”; “No caso do colaborador mais antigo, quando veio para ca, nao
falava com ninguém. E depois foi integrado numa equipa, depois mudou para
outra, até arranjarmos uma equipa em que ele desabrochasse mais. E foi na
seccdo da pintura que ele mostrou as suas aptidées e conseguiu ficar cA como
efetivo.”.

Neste sentido, o E7 salienta que a relagdo com os colegas de trabalho
é fundamental para que os jovens com PDI sejam bem-sucedidos no seu
desempenho profissional: “Temos sempre que contar com 0s colegas de
trabalho para os apoiarem...”.

Neste contexto, o E3 refere a educacédo de cada um como um fator
relevante para a aceitacdo ou rejeicdo da deficiéncia e, consequentemente,
condicionador ou facilitador do acesso ao mercado de trabalho.

No que concerne as relacdes interpessoais, importa ainda destacar a
perspetiva do E5 que sublinha a promocéao da reciprocidade entre pessoas
com e sem PDI na sua Instituicdo. As mesmas contribuem, do seu ponto de

vista, para a criacdo de um ambiente de trabalho favoravel e decisivo para a
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inclusdo dos seus trabalhadores com PDI: “E fundamentalmente o ambiente
particular, de tolerancia e de respeito, que caracteriza a escola.”.

As politicas publicas de apoio a pessoa com deficiéncia, em particular
o Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades, sdao outro dos facilitadores avancados pela
grande maioria dos sujeitos entrevistados, nomeadamente como promotoras da
criacdo de oportunidades no ambito da contratacdo/inclusdo destes
trabalhadores.

Na opinido do E4, dada a atual conjuntura de crise econdmica, € essencial
que se criem medidas de apoio que tragam beneficios significativos as entidades
empregadoras: “Agora para entrar, tem que haver um incentivo as empresas.
Tem que haver, tem que haver, porque as empresas estdo a passar... mal.
Todas, por isso, ndo venham pedir as empresas para ajudar, ndo. Tém que dar
incentivos. Deem incentivos.”.

E, neste contexto, é sublinhada pelo E4, E5, E6 e E7 a importancia do
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades, em particular a medida “Emprego Apoiado”, com a realizacdo de
estagios de insercdo, por um lado, sem grandes encargos financeiros para a
entidade patronal: “... este estagio é fundamental, nunca pensem gque vao meter
aqui alguém a contrato...” (E4); “Para se tentar integrar mais facilmente, dizerem
que é estagio ndo remunerado é uma opgédo...” (E4); “Fomos arranjando
programas e formas de... neste momento esta com um programa de apoio,
portanto tem um contrato de trabalho e tem um apoio...” (E5); “... a existéncia
destes programas é fundamental para nos ajudar a manter este posto de
trabalho.” (E5); “E Apoio Emprego. E para insercdo no mundo de trabalho de
pessoas com algumas limitacdes. NOs conseguimos através do Instituto de
Emprego e Formacédo Profissional, um estagio, ja vai no sequndo ano...” (E6);
“... a criagdo de alguns programas novos dirigidos para estas pessoas que
ajudam a coloca-/os dentro das empresas, ajudou.” (E6); “Ja existem os estagios
das Associagdes em que S0 pagos... em que as empresas, 0S empresarios nao

pagam nada, ndo é... que ja sdo oferecidos. Ha& a possibilidade de eles
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estagiarem, de eles conhecerem... e pouco mais se pode fazer. Nesta empresa
foi o fator facilitador.” (E7).

O ES3, por sua vez, menciona também a medida “Contrato Emprego
Insercdo” (CEI) como significativa neste processo de insercdo dos jovens
profissionais com PDI no mercado de trabalho: “... os fatores que eu penso que
colaboram para a contratacdo destes jovens sdo as medidas do Centro de
Emprego... principalmente o CEIl+ para pessoa com deficiéncia, em que durante
um ano a Instituicdo que contratar ndo tem despesas, a hdo ser s6 0 pagamento
do seguro anual e durante um ano temos o jovem a trabalhar gratuitamente
connosco. O jovem recebe uma bolsa mensal do Centro de Emprego e nos
também s6 lhe damos o subsidio de alimentagéo...”.

Neste seguimento, no ambito sobretudo da contratacéo, o E1, E3, E4, E5
e E6 ressalvam o papel dos centros de formacéo profissional como crucial quer
na preparacdo prévia, posterior encaminhamento e acompanhamento destes
jovens no mercado laboral; quer no esclarecimento, apoio e mesmo intervencao
junto dos empregadores: “... com o0 acompanhamento dado pelas entidades, no
ambito dos estagios, isso tudo vai ajudar muito... Eles [as entidades] estéo
sempre em constante acompanhamento e falam connosco e alertam-nos para
as limitagées deles e para as formas como lidar...” (E1); ... procuramos o Centro
de Educacéo e Formacdao Profissional e onde depois nos sugeriram a jovem que
esta na lavandaria... pedi se ela poderia vir para cA com o apoio da institui¢éo...
Criamos aqui um protocolo... em que ela estaria aqui a fazer um mini estagio,
para nos vermos se ela teria capacidade de assumir essas funcdes... verificAmos
que sim, que ela tinha capacidades, entéo ela ocupou o lugar.” (E3); “O sistema
de colocacao através do Centro de Educacdo e Formacdo Profissional... eu
tenho a melhor impresséo desse Centro, pelas pessoas e pelo apoio que sempre
deram... Deveriam existir mais Centros como este. E que lutem por estes
mitdos. E quando os mandarem para as empresas, ndo queiram que as
empresas facam o trabalho todo, ndo facam isso, também tém que ja ir
encaminhados, como eles vém...” (E4); “Quem faz aqui um papel, um bom papel
e um papel predominante é o Centro. O Centro que 0s acompanha e que 0S

ajuda a preparar e que estabelece uma relacdo fundamental com os
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empregadores, connosco. Foi muito importante, logo nos primeiros tempos. O
Centro faz aqui um papel de mediador, fundamental, e nés sem o Centro néo
teriamos, porgue ndo temos essa, hdo teriamos essas qualificacfes sequer para
lidar profissionalmente com pessoas com... quer dizer, temos a... 0 bom senso,
temos a simpatia, temos esse tipo de ingredientes, mas nao temos a
competéncia técnica e era o Centro que nos ftrazia...” (E5); “Tivemos
conhecimento, quando eu e a “Sandra” fomos a uma conferéncia a este Centro,
onde eles falaram do emprego apoiado e tudo.” (E6).

No seguimento do anteriormente exposto e na opinido dos sujeitos
entrevistados, para a insercdo da pessoa com PDI no mercado de trabalho,
aliado ao Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades, é igualmente essencial o trabalho dos centros de
formacdo e reabilitagdo profissional, os quais denominamos de entidades
mediadoras da transigéo.

1.1.7. Respostas natransicdo para a vida ativa

Face ao exposto, consideramos necessario salientar quais as melhores
respostas, no parecer dos nossos entrevistados, na transicdo dos jovens com
PDI para a vida ativa.

Neste ambito, da andlise das unidades de registo dos diferentes sujeitos,
percebemos que indicam diversos tipos de transformacfes que, a ocorrerem,
facilitariam o processo de contratacéo e inclusdo dos supramencionados jovens.

Estes mesmos aspetos encontram-se sintetizados no quadro abaixo, n°
12.

Quadro 12 - Categorias analiticas: Respostas na transicao para a vida ativa

Categorias Subcategorias
Mudanca de mentalidade
Respostas na transicdo Aumento das politicas publicas de apoio a
para a vida ativa pessoa com deficiéncia
(contratacéo/inclusdo) Programas de colocacdo em mercado laboral
prolongados no tempo
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Maior divulgacéo as empresas das medidas de
apoio a contratacao

Maior apoio a formacéo profissional dos jovens
com PDI

Articulacdo  escola-formacdo  profissional-
emprego

Articulacdo formacéao profissional-emprego
Trabalho das entidades mediadoras da
transicao

No contexto das respostas na transi¢cao para a vida ativa, assinalam as
transformacdes ao nivel da mentalidade das pessoas e do aumento de politicas
publicas de apoio a pessoa com deficiéncia.

Referem os programas de colocacéo em mercado laboral que segundo os
nossos entrevistados devem ser prolongados no tempo e uma maior divulgacao
as empresas das medidas de apoio a contratacao.

Consideram igualmente necessaria a existéncia de um maior apoio a
formacéo profissional dos jovens com PDI e fundamental a articulagéo escola-
formagao-emprego.

Por ultimo, sobressai dos seus discursos como extremamente significativo
em todo este processo o trabalho das entidades mediadoras da transicdo e o
suporte destas mesmas entidades, mesmo depois de o programa de colocacao
terminar. Por isso mesmo, 0s nossos empregadores consideram que também o
n° de centros de formagao que fazem este trabalho de mediadores, com este
tipo de programas, deveria aumentar.

De acordo com a atual conjuntura de transi¢do dos jovens com PDI para
a vida ativa e com o que se vem praticando, o E1 reconhece que para melhorar
o referido processo sao ainda necessarias mudancas em termos da
mentalidade das pessoas: “Acho que era... a mentalidade das pessoas...”.

Além da mentalidade das pessoas, 0 E1 sugere o aumento das politicas
publicas de apoio a pessoa com deficiéncia como promotor da insercéo
profissional destes trabalhadores: “Acho que era a legislagéo...”.

Neste contexto, o E5 frisa que é igualmente importante que o0s
programas de colocacdo em mercado laboral acompanhem a vida

profissional do trabalhador e o E6 alerta para uma maior divulgacédo das
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medidas de apoio a contratacdo junto das empresas: “... estes programas
deviam acompanhar a vida profissional das pessoas... O “Pedro” tem aqueles
problemas de base que vai ter sempre na profissdo, portanto este apoio ajuda-
nos a... ajuda-nos a manté-lo. Portanto, tenho pena que seja limitado no
tempo...” (E5); “... eu acho que pode haver muitas empresas que poderiam
chegar a contratar estes jovens, mas tém desconhecimento do que existe, até
para incentivos... Eu acho que... é isso que falta, informar também e ir junto das
empresas...” (E6).

Na mesma linha, o E7 indica como condi¢céo fundamental para a insercao
destes trabalhadores um maior apoio por parte do estado na sua formacao
profissional: “O estado apoiar mais um bocadinho, de forma a facilitar a
integracdo, porque sem isso, NA0 Se consegue integrar, porque eles tém uma
curva de aprendizagem diferente e tém um periodo de preparacéo diferente de
um trabalhador normal, de uma pessoa normal...”.

Neste campo de andlise, 0 E3 e 0 E7 destacam ainda, por outro lado, quer
a articulacdo entre a escola, a formacdo e o emprego, quer o trabalho
conjunto entre formac&do e emprego, como as principais estratégias a adotar
para que aumentem as oportunidades de contratacdo e incluséo destes jovens
com PDI: “Eu penso que quanto mais cedo for descoberto que realmente eles
tém uma limitacdo, até para ndo haver o abandono escolar... E tentar entao sim,
ver quais sdo as aptiddes que esse jovem tem para procurar uma formacao que
ele goste, que ele se sinta realizado, que ele se sinta util. E depois de fazer essa
formacdo, que tenha sempre uma area pratica grande, com experiéncias da vida
real, que é para ele também, depois quando tiver a possibilidade de fazer o
estagio e ter a possibilidade da contratacdo, ele nédo ir tdo receoso, saber com o
que conta. (E3); “Devido as limitagées que tém, eles tém que ser preparados
com alguma antecedéncia e num trabalho antes, para que eles se integrem na
sociedade.” (E7).

Na opinido dos empregadores entrevistados, para uma efetiva transicao
dos jovens com PDI para o mercado de trabalho, é crucial o trabalho realizado
pelos centros de formacdo, que também apelidamos de entidades

mediadoras da transicéo.
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Na opinido do E2 e EG6, as referidas entidades séo um mecanismo de
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apoio indispensavel a colocacdo: compete, na minha Otica, a essas
entidades, na sua relacdo com a sociedade, perceberem o que é necessario, 0s
meios que S0 necessarios criar para se poder desenvolver mais a colocacao
deste publico com deficiéncia.” (E2); “Eu acho que... pronto, eu acho que é isso
que falta, informar também e ir junto das empresas e... porque as pessoas
também... la esta... assustam-se e se n0s ndo tivéssemos esta experiéncia com
o Centro, n6s nunca teriamos... no fundo eles é que nos contactaram a primeira
vez.” (EB).

Para o E4, estes centros acabam por desempenhar um papel fundamental
na vida dos jovens, mesmo depois de o programa de colocac¢ao terminar. Este
entrevistado acrescenta também que o facto de se aumentar o niumero dos
referidos centros pelo pais seria o suficiente para se registassem progressos
notorios nesta area: “Tentem nos trazer alguém que nés teremos todo o gosto
em ajudar, mas que ja venha minimamente preparado e ndo nos mandem a nés
procurar isso. Nao, por favor, fagam assim, facam um telefonema. Aparecam,
insistam e... tem é que haver muitos Centros de apoio. Ai consequem tudo. Ai
conseguem tudo. Se for assim... Vou dar-lhe um exemplo, ele tirou a carta,
agora. Ele meteu-se no carro e foi ao Centro dizer que tirou a carta. Ha quantos
anos ele saiu de 1&? Qualquer coisa importante que acontece na vida dele, ele
diz, ele vai la e diz. E mais importante a existéncia destes Centros até do que 0s
incentivos. Deveriam haver muitos pelo pais, por todas as cidades, com as

pessoas muito interessadas. E se o fizerem conseguem inserir.”.

2. Sintese dos resultados

by

Ao realizar o presente estudo, pretendemos dar resposta a nossa
pergunta de partida: Sob a perspetiva das entidades empregadoras, que fatores
facilitam e/ou limitam a incluséo de jovens com PDI no mercado de trabalho?

Para tal, ap0s a apresentacédo e analise dos resultados, iremos agrupa-

los nos objetivos que tragdmos e que alicercam a nossa pesquisa.
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Objetivo 1 - Identificar boas préaticas de enquadramento dos jovens
no mercado de trabalho.

Os resultados apurados reforcam a importancia dos Centros de Formacéao
e Orientacéo Profissional.

Segundo os nossos entrevistados, é importantissima a articulagéo destes
Centros com o meio escolar, por um lado para uma intervengdo oportuna e
atempada face as caracteristicas, potencialidades e dificuldades dos jovens com
PDI. Por outro, para a identificacdo de respostas educativas e formativas
adequadas ao perfil do jovem, promovendo uma inser¢cao profissional adequada.

Com efeito, para os empregadores que integram a nossa pesquisa, 0
apoio dos CEFP é determinante, também ao nivel da formacao profissional em
contexto pratico, afirmando facilitar nitidamente o acesso ao posto de trabalho e
manuten¢ao do mesmo.

Esta visdo vai ao encontro de alguns estudos, como o de Fernandes
(2007) e Martins (2001), que nos mostram que uma das componentes da
formacdo profissional considerada como significativa para o éxito da insercao da
pessoa com PDI é a formacao pratica em contexto de trabalho. Fernandes (2007)
e Martins (2001) afirmam que a aquisicdo de competéncias em situacao real,
além de facilitar a generalizacdo das aprendizagens, é fulcral para a
familiarizacdo com o mundo laboral.

Para estes jovens, tal como para todos os outros, como defende Afonso
(2005), é fundamental que conquistem a sua propria independéncia, através da
construcdo de um projeto pessoal de vida. E, de facto, dos testemunhos
reunidos, concluimos que o apoio dos referidos Organismos sobressai em todo
este processo de transicdo para a vida ativa, pelas oportunidades de
desenvolvimento de competéncias especificas que proporcionam, atendendo
quer as necessidades da pessoa com deficiéncia, quer as necessidades da
empresa.

Para além da aquisicdo e desenvolvimento de aptiddes técnicas
especificas a nivel profissional por parte dos jovens com PDI, referidas nas
entrevistas realizadas, percebemos que a formagéao em contexto real de trabalho

proporciona a estes formandos a aquisi¢cdo e desenvolvimento de competéncias
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pessoais e relacionais, igualmente indispensaveis ao sucesso da insercdo
profissional.

Estes mesmos Centros de Recursos, em parceria com as empresas,
mobilizam 0s apoios necessarios ministrados por uma equipa técnica
especializada que contribui para a melhoria da qualidade de vida e emprego dos
profissionais com necessidades especificas, acompanhando e orientando deste
modo o jovem com PDI na constru¢cdo do seu projeto pessoal e profissional.
Asseguram respostas de orientacdo e formacao personalizadas, realcadas e
valorizadas pelos nossos entrevistados, direcionadas aos jovens empregados
com PDI e inclusive aos préprios empregadores que avaliam estas Entidades
como mediadores determinantes.

De acordo com o que nos descreve Azevedo (2005), em articulacdo com
o IEFP, surgem estas instituicbes mediadoras especializadas, que Vvém
aumentar as oportunidades de emprego para estes jovens com PDI. Elas
cumprem um papel essencial como prestadoras de informacdo e como agentes
de sensibilizacdo. Atuam proximo das empresas, geralmente sem custos,
recrutando, selecionando e apoiando na colocac¢ao e no periodo pds-colocacéo.
Informam e orientam em diversas areas, entre outras funcdes importantes que
assumem.

Objetivo 2 - identificar o perfil de competéncias desejado pelos
empregadores de jovens com PDI.

A este respeito verificAmos que os empregadores evidenciam inUmeras e
diversas competéncias, destacando a formacdo especifica, a motivacdo, a
habilidade para as relacdes interpessoais, para além da responsabilidade,
assiduidade e capacidade de trabalho.

Na pratica, os sujeitos entrevistados reconhecem nos seus jovens
empregados com PDI a maioria das competéncias requeridas, correspondendo
as exigéncias do local de trabalho, ndo obstante a necessidade de apoio e
orientacao, na sua generalidade, por parte dos seus supervisores.

A preparacéao dos jovens com PDI para o mercado laboral, dotando-os do
perfil mais adequado e habilitando-os para o desempenho de funcdes

especificas nas “empresas”, € essencial nos nossos dias.
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Com efeito, neste ambito, nunca € demais ressalvar o papel da formacéo
profissional de pessoas com deficiéncia, na qual, segundo Mateus (2017), se
investe cada vez mais. Nesta area, surgem programas que conferem ao
formando as competéncias técnicas, de relacdo e de saber que, na maior parte
dos casos, Ihe permitirdo enquadrar-se no perfil de competéncias desejado pelas
“‘entidades empregadoras”, crucial no sucesso da sua transigdo para a vida ativa.

Objetivo 3 - Assinalar, segundo os empregadores, as barreiras a
contratacdo e a incluséo dos jovens com PDI no mundo laboral.

A maior parte dos nossos empregadores considera o preconceito social
em relacdo a deficiéncia como um dos maiores obstaculos neste processo de
transicao para a vida ativa. Neste sentido, os sujeitos entrevistados sublinham o
estigma da deficiéncia, assegurando que a nossa sociedade, nomeadamente 0s
empregadores e 0s proprios colegas de trabalho acreditam que pelo facto destes
jovens serem diferentes ndo sao competentes.

A este propésito, a APD (2012) considera que o estigma proprio da
deficiéncia ainda influi de forma muito negativa na identificacdo das reais
potencialidades dos jovens com PDI, constituindo-se este desconhecimento
também como um dos entraves a sua entrada no mercado de trabalho.

Paralelamente, e ainda de acordo com o que defende a APD (2012), é de
extrema importancia a criacdo de politicas e praticas que permitam que as
pessoas com deficiéncia sejam valorizadas a nivel profissional e social. Todavia,
para 0s empregadores entrevistados, em consequéncia da conjuntura
econOmica que o pais atravessa, estas mesmas politicas sdo insuficientes e
demasiado restritivas.

Neste contexto, os empregadores afirmam que a caréncia e o carater
redutor das politicas publicas de apoio a pessoa com deficiéncia, e em particular
de apoio aos trabalhadores com PDI, dificultam também a sua contratacéo e
inclusdo profissional, pelo facto, por exemplo, de os apoios a nivel financeiro
serem insuficientes, de os programas de colocacao em mercado laboral serem
limitados no tempo e ndo acompanharem a vida profissional do trabalhador,

entre outros fatores.
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Na mesma linha, a falta de perce¢do das politicas que existem neste
campo é outra das barreiras a insercéo profissional.

Efetivamente, e de acordo com Roméo (2014), do conhecimento das
politicas inclusivas e consideracdo pelos direitos e competéncias destes
trabalhadores, tomar-se-iam as decisdes essenciais por parte dos empregadores
relativamente a entrada e manutencéo do seu posto de trabalho.

A partir dos testemunhos recolhidos, distinguem-se igualmente como
obstaculos aos referidos processos as caracteristicas inerentes a perturbacéo
do jovem e a falta de disponibilidade por parte do supervisor no seu
acompanhamento e orientagéo.

Na realidade, segundo Goncalves e Nogueira (2012), a existéncia na
empresa de um ambiente fisico de trabalho apropriado as caracteristicas e
necessidades de cada um, inclusive do colaborador com deficiéncia, promove
uma atmosfera organizacional com maior qualidade para todos.

Para Roméao (2014), os empresarios devem também certificar-se de que
os candidatos com deficiéncia sejam convenientemente acompanhados e
orientados nos processos de contratacdo e inclusdo, determinando que o0s
colegas de trabalho e supervisores conhegam as suas necessidades e como 0s
apoiar.

Em nosso entender, parece-nos ainda digno de realce nas entrevistas
realizadas, a alusdo a desadequacdo do percurso escolar em relacdo as
caracteristicas do mercado de trabalho.

Para uma escola inclusiva, € indispensavel que se garantam a estes
jovens com PDI as saidas mais apropriadas (Afonso, 2005), em consonancia
com a exigéncia decorrente da competitividade e desenvolvimento do mercado
de trabalho.

Objetivo 4 - Fatores que facilitam a contratacdo/inclusédo dos jovens
com PDI no mercado de trabalho.

Perante os testemunhos recolhidos, verificamos que prevalecem os
fatores facilitadores em detrimento das barreiras.

Entre as perspetivas analisadas, destacam-se como condicbes

facilitadoras da insercdo laboral, conforme também nos indica Fernandes e
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Lima-Rodrigues (2016), o acesso a experiéncias com jovens com deficiéncia por
parte do empregador/supervisor, além da sua sensibilidade, muitas vezes dai
resultante, em perceber que estas pessoas, com as suas diferencas, tém
também competéncias em termos profissionais como quaisquer outras.

Na verdade, nos nossos dias, sdo ja diversas as empresas onde estes
jovens se encontram incluidos e onde o seu emprego é pratica corrente. Para
tal, muito contribuem as boas referéncias do trabalho das pessoas com PDI e a
predisposicao dos empregadores para a sua insercao profissional.

A formacéo especifica dos supervisores é designada igualmente pela
maioria dos empregadores/supervisores como claramente favorecedora da
contratacdo e inclusdo de jovens com PDI. E, neste ambito, € nitidamente
distinguido e reconhecido, mais uma vez, o papel dos CEFP no
acompanhamento ao empregador.

A semelhanca do ja exposto, Azevedo (2005) vem confirmar-nos a
relevancia das entidades citadas, na medida em que contribuem visivelmente
para o aumento das oportunidades de emprego das pessoas com deficiéncia.
Para este autor, estes organismos detém uma importancia crucial junto das
empresas, ha medida em que sensibilizam, informam e orientam nas mais
diversas areas. Apoiam o empregador e o trabalhador com deficiéncia desde a
preparacdo do posto de trabalho, a sua colocacado, formacdo e adaptacdo a
empresa.

Incluem-se ainda nos fatores que mais beneficiam este processo de
transicao as politicas publicas de apoio a pessoa com deficiéncia, sobretudo o
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades, com as medidas “Emprego Apoiado” e “Contrato Emprego
Insercao”.

Neste sentido, vamos ao encontro de Bianchetti e Correia (2011) ao
afirmarem que atualmente, com as conquistas ja estabelecidas, talvez estejamos
perante uma conjuntura mais favoravel relativamente a insergéo profissional dos
jovens com PDI, inclusive em termos legislativos.

Da andlise feita as entrevistas, destacamos ainda como fundamental, na

transicéo para a vida ativa dos jovens com PDI, a postura e relacao existentes
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entre o supervisor/empregador e jovens referidos, tal como a relagdo destes
altimos com os seus colegas de trabalho. Tal como Gongalves e Nogueira (2012)
preconizam, os empregadores, para contribuirem para a criagdo de um ambiente
laboral ajustado as necessidades de cada um e de maior qualidade, enquanto
supervisores, devem atender ao acompanhamento e orientagdo continuas de
todos os seus funcionarios, nomeadamente do trabalhador com PDI,
correspondendo, de forma mais eficaz, as suas necessidades.

As atitudes e comportamentos de sensibilidade, compreensdo e
companheirismo por parte dos colegas de trabalho permitem que o jovem com
deficiéncia desenvolva o seu trabalho com qualidade, favorecendo a sua
contratacao e inclusao.

Logo, conforme defende Romao (2014), as politicas da empresa levaram
a que todos percebessem as necessidades do colaborador com deficiéncia e
como apoiar. O contexto de trabalho tolerante e ndo preconceituoso, na maior
parte dos casos descritos, cujas funcdes se ajustaram as especificidades e
aptidées de cada um dos jovens com PDI, como com quaisquer outros, foi
marcante e decisivo neste processo.

Por dltimo, gostariamos também de sublinhar a importancia da articulagéo
escola-formacdo profissional e emprego, também patente no discurso dos
nossos entrevistados, além da percecédo da empresa do seu papel social.

Numa escola inclusiva, € essencial a articulacdo com o periodo pés-
escolar e que se desenvolvam estratégias que proporcionem qualificacfes
adequadas as capacidades dos jovens com PDI e Ihes permitam enfrentar a vida
de adulto e de trabalho. Logo, é necessaria a promocao da ligacao e a interacéo
entre os setores da educacdo, da formacédo e do emprego.

Relativamente a inclusdo nas empresas, consideramos que esta deve ser
vista pelos seus empregadores e/ou supervisores como um dever social e ndo

apenas como uma questdo meramente legal.
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CONSIDERACOES FINAIS

Principidmos este Projeto determinados em perceber, na 6tica dos
empregadores, que fatores funcionam como facilitadores da insercéo dos jovens
com PDI no mercado de trabalho e, ao mesmo tempo, que fatores a dificultam.
O caminho iniciado trouxe-nos a expetativa de identificar e divulgar algumas das
boas praticas a este nivel e que estas possam contribuir para o desenvolvimento
de novas estratégias e novos programas mais adequados e promotores de uma
verdadeira incluséo.

Com efeito, pudemos constatar que nas instituicdes visadas pelo nosso
estudo, apesar de existirem diversos obstaculos a transicdo para a vida ativa
destes jovens, estes sdo superados pelos fatores promotores deste processo,
indiciando uma mudanca de mentalidades e de oportunidades para a integracao
plena destes jovens.

Todos somos capazes de crescer, aprender e desenvolver as
competéncias necessarias ao desempenho de atividades ajustadas as nossas
caracteristicas pessoais, sociais e relacionais. E sdo precisamente estas
caracteristicas que nos tornam a todos diferentes e no entanto tao iguais no que
pretendemos: viver de forma satisfatoria a nossa vida pessoal e profissional.

E, portanto, importante que, em primeiro lugar, a escola promova nos
Jovens com PDI competéncias para que possam ser mais assertivos e
empreendedores, para que eles mesmos, mais do que ninguém, acreditem e
sejam os principais responsaveis pela sua inclusao.

Além disso, é fundamental que a nossa sociedade, designadamente os
membros do nosso governo, professores, pais, empregadores e demais
profissionais que trabalham com as pessoas com PDI, ndo subestimem as suas
capacidades. E necessario que desenvolvamos o espirito colaborativo e criemos
as devidas oportunidades a estes jovens na constru¢cdao do seu projeto de vida
pessoal e, inclusive, na fase de transi¢c&o para o trabalho.

Na fase de contratacdo e de inclusédo profissional, a semelhanca dos
nossos entrevistados, destacamos o papel da formagédo profissional, a

empregados e empregadores, de acordo com as exigéncias do mercado de
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trabalho. A preparagéo dos jovens com PDI para o mercado laboral, dotando-os
do perfil mais adequado e habilitando-os para o desempenho de funcdes
especificas nas “empresas”, é essencial nos nossos dias.

Na selecéo dos candidatos, os empregadores valorizam cada vez mais 0s
mesmos aspetos para todos os trabalhadores com ou sem perturbacao
intelectual. Na sua admisséo e inclusdo centram-se no essencial e ndo na
natureza ou grau da deficiéncia.

Neste sentido, sublinhamos em particular o trabalho desenvolvido pelos
CEFP ou entidades mediadoras da transi¢cao, as quais informam, sensibilizam e
aumentam nitidamente as oportunidades de emprego para estes jovens.

Quando “convidados” a apresentarem propostas de melhoria na transicédo
dos jovens com PDI para a vida ativa, os empregadores/supervisores
entrevistados apresentam soluc¢des diversas.

Comegam por referir como essencial a mudanga de mentalidade da nossa
sociedade, em consequéncia do preconceito que ainda existe e teima em
persistir relativamente a deficiéncia.

No ambito das politicas publicas, prop6em a existéncia de um maior apoio
as pessoas com deficiéncia e, nomeadamente, as pessoas com perturbacao
intelectual, bem como uma maior divulgacdo destas politicas junto das
empresas. E, ainda no contexto legislativo, 0s nossos entrevistados sentem
também a necessidade dos programas de colocacdo no mercado de trabalho
serem prolongados no tempo, além de um maior apoio por parte do nosso
governo a formacéo profissional dos trabalhadores com PDI.

A articulacdo escola-formacéo-emprego e, sobretudo a articulacdo entre
a formacdo e o emprego sdo estratégias sublinhadas como promotoras do
sucesso da contratacdo e incluséao.

E, finalmente, é claramente distinguido o papel notavel e decisivo dos
CEFP, ja aqui referido, as entidades que medeiam a transicdo para a vida ativa
dos jovens com PDI, neste processo. Os CEFP sao reconhecidos como
mecanismos de apoio imprescindiveis e de grande importancia na realizacao

quer profissional, quer pessoal, dos referidos jovens.
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Na nossa opinido, uma maior articulacao entre a escola, a formagéo e o
emprego seria certamente sinonimo de uma inclusdo profissional melhor
sucedida.

Para além da referida articulagédo, a reformulacédo ao nivel académico e
formativo destes jovens, desde o 1° ciclo, periodo excecional para a aquisi¢ao
de competéncias a todos os niveis, poderia funcionar como fonte de
autoconfianca e autoeficacia para os jovens com PDI, motivando-os para
percursos mais positivos e inclusivos. Descentrar-nos-iamos de atividades
puramente académicas, agindo de acordo com 0S seus interesses e as

necessidades do mercado de trabalho.
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ANEXO 1 - GUIAO DE ENTREVISTA — EMPREGADORES

Idade:

Tipo de Empresa:

1. Qual afungdo que desempenha nesta empresa? H& quanto tempo?

2. Ha quantos anos trabalha com estes jovens?

3. Que perfil de competéncias considera que estes trabalhadores com
Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual (PDI) devem ter para ingressarem
no mercado de trabalho?

3.1 E nesta empresa em particular?

4. Tendo em conta os funcionarios com PDI que supervisiona, parece-lhe que

apresentam as competéncias que descreveu anteriormente?

5. Considera que o trabalho desenvolvido por estas pessoas com PDI responde
as reais necessidades desta empresa? Ou por outro lado, pensa que a sua
inclusdo nesta empresa condiciona de alguma forma o trabalho
desenvolvido?

6. Quais as potencialidades destes jovens/adultos com PDI?

7. Quais as limitacdes destes profissionais com PDI?
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8. Como se adaptou as suas dificuldades? O que foi necessario mudar?

9. Como caracteriza a relacéo destes profissionais com os colegas?
(Séo tratados de forma diferente? Trabalham juntos? Almogcam juntos? Saem
depois do trabalho?)

10.Como caracteriza a sua relacao com eles?

11.Quantos trabalhadores com deficiéncia a sua empresa possui? Sente que
alguns trabalhadores se sentem mais satisfeitos do que outros? O que acha

gue contribui para que isso aconteca?

12.Considera que existem dificuldades que condicionam a contratacao das

pessoas com PDI? E nesta empresa, em particular, foram sentidas?

13.Quiais os fatores que pensa facilitarem a contratacdo destas pessoas com

PDI? E, no caso concreto destes trabalhadores?

14.Considera que existem dificuldades para uma inclusao destes jovens/adultos

no seu local de trabalho? E nomeadamente nesta empresa?
15. Quais os fatores que pensa facilitarem a sua inclusao nesta empresa?
16.Na sua opinido, até que ponto a legislacdo tem faciltado a
contratacao/inclusao dos jovens com PDI? Ou pelo contrario tem dificultado

este processo?

17.Pensa ser necessaria uma preparacao especifica para trabalhar com estes

jovens profissionais? No seu caso, sentiu essa necessidade?

18. O que poderia ser feito no sentido de melhorar/mudar este processo?
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ANEXO 2 - ENTREVISTA 1

Entrevistador: “Qual a fungao que desempenha nesta empresa?”

E1l: “Sou assistente social e desempenho fungcdes também de diretora técnica.”
Entrevistador: “Ha quanto tempo?”

El: “Ha treze anos.”

Entrevistador: “H& quantos anos trabalha com estes jovens com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

El: “Talvez desde 2009.”

Entrevistador: “Que perfil de competéncias considera que estes
trabalhadores com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual devem ter
paraingressarem no mercado de trabalho?”

E1l: “Principalmente € a motivacdo. Eles sentirem que estdo a desempenhar
funcdes numa area que eles gostem. Porqgue normalmente os estagios que a
gente recebe c4, eles estdo inscritos numa acdo de formacgéo, depois querem
experimentar e fazer um estagio préatico e também era interessante se € mesmo
aguilo que eles querem. Acho que a motivacao e o perfil também para a funcéo
€ importante.”

Entrevistador: “E nesta empresa em particular?”

El: “No6s os jovens que temos recebido ca para, para...recebemos ca sempre
inicialmente em estagio e temos aqui duas situacdes de integracdo em termos
de quadro. Uma delas ja tem seis anos, que € o de 2011, a C..., e a M... que
tem um contrato de um ano, que a partida vai-lhe ser renovado e ??? aqui com
um outro contrato... portanto continuar connosco. Neste caso, ja sdo duas
situacdes. Antes dessas, tivemos ca estagios, da APPACDM, na é&rea de
ajudante de cozinha e de limpeza. E... as experiéncias até foram positivas.
Portanto, dai termos ficado com a pessoa em servicos gerais que tem uma

limitagdo e outra ajudante de cozinha que também tem limitagdo.”
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Entrevistador: “E que caracteristicas tiveram que reunir para as fungdes
que desempenham nesta Instituicao?”

E1l: “A questao aqui também € a competéncia para a fungéo, nao é. Por exemplo,
a ajudante de cozinha que temos neste momento, ela corresponde totalmente
as funcbes para as quais esta cd a desempenhar, independentemente da
limitagdo que para nos é... quase... ndo se nota assim grande limitagdo em
termos de desenvolvimento para o local... a que esta nas limpezas, notamos que
precisa de alguma supervisdo, de algum acompanhamento para a execu¢ao das
tarefas ser feita na perfeicéo. As vezes ha ali algum ??? algum descuido, que é
preciso andar sempre atento a ver se ela ndo se esquece, porque realmente
notamos que precisa mesmo de alguém a supervisionar. Sdo ambas
motivadas... de inicio notamos que as vezes a questdo da assiduidade, ha ali,
ali algum desleixo, por exemplo em avisar que vai faltar, ou achar que nao tem
essa necessidade. NO6s vamos insistindo para que tenham essa
responsabilidade. Mas... uma das situagdes que temos agora na cozinha,
inicialmente no estagio era pouco assidua ou quando faltava ndo avisava e agora
tem o cuidado de avisar sempre com antecedéncia, trazer a justificacéo da falta,
portanto estda empenhada. Vé-se que realmente entrou aqui no eixo, na rotina e
as coisas estdo a correr bem. Precisam €& sempre de algum, algum
acompanhamento, de algum incentivo, pronto, de serem chamadas a atencao
guando é necessario, como qualquer outra pessoa. Exigem alguma atencéo da
nossa parte. Uma atencdo extra digamos assim. Inicialmente, até entrarem na
rotina. Mas correspondem, sim. Com ritmos... uma tem um ritmo mais lento.
Outra tem um ritmo quase semelhante ao de uma pessoa normalissima, ndo tem
limitagcdo nenhuma.”

Entrevistador: “Considera que o trabalho desenvolvido por estas pessoas
com Perturbacdo Intelectual responde as reais necessidades da
Instituicdo? Ou por outro lado, pensa que a sua inclusdo nesta empresa
condiciona de alguma forma o trabalho desenvolvido?”

El: “Depende da pessoa em si. Por exemplo, no que respeita a ajudante de
cozinha, eu acho que ser ou ndo uma pessoa com limitacdo, no caso dela ndo

se nota ali grande diferenga, no caso da C..., notamos que precisa ali de algum
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acompanhamento, néo €. [Breves segundos de siléncio] Condiciona a execug¢ao
das tarefas. Se a gente ndo a acompanhar, as coisas ndo correm tdo bem.”

E2: “A resposta nestes casos, ndo é por acaso que estamos perante pessoas
com deficiéncia. A Instituicdo também ndo pode exigir e ndo exige ??7? esta a
haver uma cooperagéo com estas pessoas natural e normal numa sociedade em
condicdes, ndo é, de acompanhamento, portanto, nds ndo podemos, temos que
dizer assim corresponde as necessidades da Instituicdo, na medida em que a
Instituicdo lhes proporciona também as condi¢des que estas pessoas tém que
ter. De qualquer modo, dizemos que com o acompanhamento necessario, com
a resposta que a Instituicdo precisa.”

Entrevistador: “Quais as potencialidades destas profissionais com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

El: “Eu acho que eles encaram, é assim, eles, pelo menos pela experiéncia que
eu tenho, sdo pessoas muito empenhadas em fazer bem, precisamente por
sentirem que tém limitacdo. Entdo eu acho que as pessoas acabam por se sentir
na obrigacdo de fazer o melhor que conseguem para correr mesmo bem. Eu
acho que é a motivacdo que é a potencialidade das pessoas que tém este
problema. E aprender rapido... ndo serem alguém diferente que ndo consegue
fazer tdo bem como a outra pessoa. Por exemplo, a M..., ela faz, faz o melhor
que consegue e faz... bem, porque sabe que se fizer mal, alguém lhe vai dizer,
ah, porque eu até faco melhor que tu. Neste caso, € o exigir que ela propria se
ajuste as funcbes que desempenha, as tarefas que tem de fazer. Vejo-a muito
empenhada, por exemplo, naquilo que tem de fazer.”

Entrevistador: “E quais as limitagbes destas profissionais com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E1: “E o ritmo de trabalho muitas vezes. E o ndo, ndo conseguir interiorizar todas
as rotinas diarias. E preciso estarmos sempre a lembrar... No caso da M... n&o.
No casoda C..., é preciso estar sempre a relembrar que é preciso fazer isto, nao
se esqueca de fazer aquilo. E... eu fago, ela tem uma escala, fiz-lhe um
mapazinho também do que ela deve fazer e ela ja sabe interpretar, mas até ela
encaixar as tarefas que tinha naquela escala, nao foi facil. Eles tém alguma

dificuldade. E mesmo com a escala, ela as vezes fica um bocadinho perdida e
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vem-me perguntar. A... as limitagdes acabam por ser, adequar aquilo que tem
de fazer na teoria na escala a pratica e quando ndo consegue, as vezes bloqueia
um bocadinho. Fica mais bloqueada e n&do consegue ela propria redefinir o
servico porque houve um constrangimento naquele dia que ndo conseguiu limpar
aquela sala, por exemplo. Ou entdo vem-me perguntar como é que deve fazer,
ou a mim ou a outra colega que a possa ajudar. E esse bloqueio as vezes acaba
por fazer com que ela perca mais tempo. Ndo consegue ela propria redefinir o
servico. Tem autonomia para isso. Hoje se ndo conseguir limpar esta sala,
amanha tento fazé-lo logo de manha, reorganizo-me. Ela tem essa abertura, mas
ela as vezes ndo consegue. E essa a maior dificuldade que as vezes nods
notamos. Precisa mesmo ali de um amparo.”

Entrevistador: “Como se adaptou as suas dificuldades? O que foi
necessario mudar?”

E1: “Ajudo. Claro que percebo a limitagdo. Percebo as vezes as preocupacgoes,
apesar de que para mim nao € uma preocupacao tdo grande como para aquela
pessoa. Tenho que perceber e ajudar, ndo €. Muitas vezes, o estar a chamar a
atencao, ja devias saber que era assim, nao adianta de nada, que ela ainda fica
mais bloqueada. Portanto é ajudar. O que nem sempre acontece as vezes com
as restantes colegas, perdem um bocadinho a paciéncia, isso acontece. Mas nao
pode ser. Nao adianta de nada fazer isso.”

Entrevistador: “Como caracteriza a relagao destas profissionais com os
colegas?

(Sé&o tratadas de forma diferente? Trabalham juntos? Almogam juntos? Saem
depois do trabalho?)’

E1l: “Ha colegas e colegas. Ha colegas que compreendem e ajudam, sim senhor,
e que percebem a limitacdo. Ha outros que tém alguma dificuldade em aceitar.
Sao 0s que pensam sempre que estdo em pé de igualdade. E porque € que eu
hei de estar a ajudar, se ela até ganha 0 mesmo? As vezes é um bocado esse o
pensamento errado na cabecga de algumas, mas nao €, e isso nao ajuda.”
Entrevistador: “E a sua relagao com elas? Como a caracteriza?”

El: “E boa. E muito boa. Tem que ser. Se for m4, intimida-os e é pior, ndo é?

Eles, quando ha presséo, eles lidam muito mal com isso. Acho que é pior... a
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pior coisa que |lhes pode acontecer, € sentir-se pressionados e sentir que anda
ali alguém sempre a exigir deles. Tem de dar espaco também para que eles
saibam fazer e fagam bem. Se fazem mal, pedem ajuda.”

E2: “Normalmente, aqui... aqui as relagdes entre... o pessoal... portanto aqui,
h& uma orientacdo que vai sempre no sentido de ndo s6 das pessoas com
deficiéncia... que vai no sentido das pessoas... portanto, eu sou o responsavel
por esta area, que vai no sentido das pessoas, de todas se entenderem, se
entreajudarem, de perceberem as necessidades, nem sequer tem de ser com
essas pessoas... entre toda a gente aqui ha uma orientacdo que vai nesse
sentido. Agora, é 6bvio que as pessoas ndo sao todas iguais, mas h4 uma coisa,
ha a Diregao, ha a Dra. T... que lida aqui no dia a dia com as pessoas e depois
ha um o6rgao da Direcdo que esta atento aos relacionamentos e pautamos 0s
Nossos principios com rigor, todo o rigor possivel para que as pessoas se
respeitem, que € disso que se esta a tratar. E nestes casos, temos uma situacao
que é de percebermos todos que estamos a tratar de pessoas que tém uma di...,
nao vamos chamar deficiéncia, uma dificuldade muito maior do que os outros...
porque ha aqui um conjunto de fun¢des dentro, tirando a area técnica, as outras
funcdes séo exercidas, de um modo geral, por pessoas que nunca trabalharam
nas respetivas funcdes, ndo €, quer dizer, independentemente de terem ou ndo
terem. E, portanto, ha uma orientacdo que vai exatamente no sentido de haver
um relacionamento normal e um acompanhamento que € como a Dra. T... diz,
um bocadinho mais apertado em relagédo as pessoas nestas circunstancias, para
que as coisas corram bem. E devo dizer que em termos de Direcao, que é essa
a nossa percegao.”

Entrevistador: “Sente que alguma das duas trabalhadoras se sente mais
satisfeita do que a outra? O que acha que contribui para que isso
aconteca?”

El: “Temos uma efetiva que ¢ a C... e a M... a partida vai...”

E2: “La esta, temos ai um caso que estava ai na medida... numa determinada
medida... e vai... e vai acabar, essa medida acaba agora...”

E1l: “A medida de apoio a contratacéo.”
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E2: “Vai acabar em novembro, vai acabar em novembro e n6s vamos lhe fazer
um contrato de trabalho a termo numa primeira fase e depois provavelmente,
como tem acontecido com o resto do pessoal todo que entra aqui com contratos
a termo, depois ficam aqui.”

E1l: “Sao duas as pessoas que aqui trabalham com PDI. Uma efetiva e outra que
vai ter um contrato a termo e que, entretanto, podera ficar. Eu acho que elas
estdo satisfeitas.”

E2. “Estas duas pessoas € assim, a C..., sao diferentes, a C... tem um
acompanhamento familiar doutro género, um acompanhamento dos pais, ela
vive com os pais. E a outra j4 é autonoma, tem um filho, tem carro, tem vida
propria, para tratar, de responsabilidade direta. E, portanto... s&o situagdes
diferentes. E... e... e 0 que € que eu diria com isto tudo, sentem na minha dtica,
até com o acompanhamento que tém, a C... sente-se bem porque, vamos dizer
assim, face as dificuldades do mercado, vamos dizer assim, para estas pessoas
nestas circunstancias, as pessoas sentem-se, digamos, confortaveis, digo eu,
sentem-se confortaveis. Para nds € bom, porque estamos a cooperar numa area
gue infelizmente esta sociedade nao responde como devia... e, pronto, sao dois
postos de trabalho de duas pessoas nestas circunstancias, que acabam por lhe
permitir ter a sua prépria vida, ndo se arrastarem na sociedade. Nao estamos a
fazer favores a ninguém, porque ha uma coisa que ndés fazemos, porque se
estivéssemos aqui com alguma dificuldade, ndo tinhamos decidido que no final
da medida, a pessoa vai ter um contrato. Ja estivemos a analisar e ja decidimos
que vai ser feito no final um contrato de trabalho a termo. Se as pessoas sao
necessarias, ficam ca, que é o caso da C..., é necessaria, ficou. A C... esta ai,
tem um contrato de trabalho normal, duma pessoa normal, um contrato de
trabalho efetivo. E nds temos essa noc¢ao, desde a Direcao, a Direcdo Técnica,
as pessoas que estdo aqui, que a nossa colaboracdo com as pessoas €
necessaria, € indispensavel e € obrigatoria. A menos que o dia em que elas
forem de tal ordem que a gente diga assim, ndo se justifica. E essa € a parte que
a gente tem de cumprir.”

Entrevistador: “Considera que existem dificuldades que condicionam a

contratagao das pessoas com PDI?”
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El: “Sim, existem.”

E2: “Como é que se chamava a Dra., a Dra. da C... aquela primeira que vinha
de manha... ela foi funcionaria da Segurancga Social... foi essa... bem, houve
uma inicialmente, quando ela esteve aqui pela APPACDM ??7? na altura que nés
a contratdmos, quando decidimos, vamos contratéa-la, ela agradeceu muito ???7?
e foi ela que me disse que quando conseguem uma pessoa, foi ela que me disse,
nao sdo palavras minhas, quando conseguem a colocacdo de uma pessoa, para
eles é uma festa. Sao palavras dela, ndo sdo minhas, portanto, eu so tenho de
me cingir a uma pessoa, uma técnica, que tem o seu dia a dia ligado, movido ao
tratamento com estas pessoas, com uma maior das facilidades, que a dificuldade
€ muita. HA um mercado que nao absorve como devia absorver estas pessoas.
Provavelmente, digo eu, dependendo dos graus e dos niveis. Mas nds estivemos
agui a analisar e por exemplo, no caso da M..., a medida pela qual ela esta aqui
colocada, vimos que ha um cuidado da definicdo do grau de incapacidade, dos
valores que a Seguranca Social atribui, conforme o grau de dificuldade, e ja
agora, parece que a Seguranca Social puxara um bocadinho para baixo, ndo é,
digamos que se puder considerar o grau de deficiéncia ou de dificuldade um
bocadinho menor para pagar menos, também fazem isso. O problema € que ha
que sensibilizar as préprias empresas particulares, enfim, que também devem
ter este tipo de sensibilidade. Agora, ha, ha.”

Entrevistador: “E nesta Instituicao, em particular, foram sentidas?”

E2: “Houve a sensibilidade. As coisas sao assim que sao tratadas. NOs ndo
fomos buscar, por exemplo, a C... esteve ai pela APPACDM, esteve na medida
gue esteve, depois a M... esteve por uma determinada medida, agora entrou
noutra que vai acabar e se nés nao exigissemos, nao precisavamos de lhes
dizer... a Dra. T... disse que ela que era necessaria, a Dra. T... ou tem
responsabilidade ou ndo tem, porque no dia em que a gente notar que afinal as
coisas ndo eram assim... eu disse a Dra. T..., vocé esta-me a dizer isso ??? a
responsabilidade € sua. Agora, a partir do momento em que... ndo é assim que
as coisas funcionam ??? é contratada como uma funcionaria normal, para a
categoria profissional de ajudante de cozinha de terceira classe, ponto final, que

€ isso que qualquer pessoa que venha para ca, seja ela quem for... se for para
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ajudante de cozinha, é colocada na categoria profissional adequada. Se ela
responde, pronto. Portanto, ndo contratamos as pessoas porque coitadinha, tem
uma deficiéncia.”

Entrevistador: “Quais os fatores que pensa facilitarem a contratacao
destas pessoas com PDI? E, no caso concreto destas trabalhadoras?”

E2: “Os fatores € assim, é procurar que as pessoas respondam, ajudando-as,
porque, nao ha outra solugao, nao é... é... ja vimos, e ja sabemos e estamos
fartos de saber, e a Dra. T... sabe que as vezes aqui em conversa, a C..., a
gente chama-lhe ..., a C... tem uma dificuldade, esta visto e esta definido, mas
tem € que ser ajudada. Agora, ajudada, mas néo é ajudada a nao fazer nada, é
ajudada a ir fazendo melhor, ndo é dizer coitadinha, néo, vais fazer melhor. ???
Portanto, é dando-lhe os meios, proporcionando-lhe as condicfes, tratando-os
de igual modo, atencao, ndo é tratando-as como uma coitadinha. A M... ja tive
que a chamar aqui e dizer, olhe vocé nao estd bem? Quer ir embora? Veja Ia!
Ela teve ai umas faltas e ela percebeu! E para as pessoas perceberem que aquilo
gue é feito aos outros e que elas as vezes veem e percebem, também lhes é
feito a elas. Assim como nao |he estar a ser facilitada a vida, dizendo assim,
coitadinha, ficou em casa, néo se lhe diz nada, ndo, ndo. Portanto, esta é a forma
de inclus&o.”

Entrevistador: “Na sua opinido, até que ponto a legislagao tem facilitado a
contratacdo/inclusdo dos jovens com PDI? Ou pelo contrario, tem
dificultado este processo?”

E2: “A legislacao de trabalho? Se me estiver a falar da legislagao de trabalho, a
legislacdo especifica que é aquela que nds temos vindo a utilizar, que € aquela,
gue sdo as medidas ali e aqui. Se estivermos a falar numa relagcdo normal de
trabalho, a legislacdo especifica de trabalho ndo facilita, ponto. Depois ha a
legislagdo avulsa, determinado tipo de medidas...”

Entrevistador: “Mas até que ponto a legislacdo em prol dos jovens/adultos
com PDI tem facilitado a sua contratagcaol/inclusao?”

E2: “A especifica? Esse tipo de legislacdo depende do conceito das pessoas.
NOs queremos aproveitar a0 maximo, mas aceitamos, repare nisto, mas

aceitamos aquilo que a legislagao define. Porque dizemos assim, se nos
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puserem aqui uma pessoa e a legislacdo especifica para pessoas com
deficiéncia pagar o que nés queremos, serve, se pagar metade, n0s queremos,
nos, digamos, colaboramos, cooperamos em funcdo daquilo que existe, agora
dizer assim, é suficiente? E o que eu |he digo, depende do conceito, porque ha
pessoas que, nos dizemos assim, ou nos pagam 70% ou ndo queremos, Nao é
disso que se trata, porque se estivermos a falar naqueles apoios... ndo, ndés
aceitamos a que existe e ndo protestamos. Agora até o nosso concelho permite
que hajam entidades que... ah, isto tinha que ser muito mais e tal, as duas por
trés ainda acham que tém que aturar as pessoas, nao € nada disso e tal. A minha
opinido é a legislacdo que existe depende do conceito... pronto, mais ajudas,
melhor, e depois h4 uma coisa, ndo é, estamos a falar em areas, digamos, de
base, digamos assim, dependendo do tipo de funcdo que a pessoa vai exercer,
h& coisas que provavelmente terdo de ser analisadas de uma forma diferente
daquela que nés estamos a analisar aqui. Para o0 nosso caso, hds temos ai uma
psicologa, ndo €? Ainda ai esta? Até abril. Também com uma limitacdo. Esta no
“CEI+”. Pronto, sugeriram-nos e, o que € da nossa responsabilidade, aceitamos,
com a convicg¢do de que estdvamos a ajudar uma pessoa numa area técnica,
pronto, ja é diferente. O que nos sugeriram foi o que nds aceitamos. E, portanto,
estd a desempenhar o papel dela, mas € um “CEI+". A legislagdo para nos
facilita, porque nés aceitamos o que a legislacdo nos da. Da parte que nos toca,
achamos que sim. Mas isso ndo € uma resposta objetiva.”

Entrevistador: “Pensa ser necessaria uma preparagcao especifica para
trabalhar com estes jovens profissionais? No seu caso, sentiu essa
necessidade?”

E2: “??? Quando uma pessoa vem de determinados... determinada area...
sente coisas, passa por muitas coisas na vida e depois eu chego a determinada
altura e fago vinte e cinco anos de sindicalismo. ??? Portanto... a... eu acho que
€ preciso uma determinada formacéo, porque hoje em dia, por exemplo ??? Eu
admito que seja necessaria as vezes alguma formacao, porque néo é facil, ndo
€, porque as vezes as pessoas... as assistentes sociais e as diretoras técnicas
Sao pessoas ??7? esta aqui ha treze anos! E foi dos bancos do 1.° Ciclo, passou

por... andou por ai até a faculdade e depois veio aqui parar... veio aqui parar
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porque tinha as competéncias, ndo €. Ora, é 6bvio que quando as pessoas estdo
nestas formacdes, nestes cursos, enfim, licenciamentos, a tirar as licenciaturas,
na minha otica, tém determinado tipo de forma e por vezes quando nos
confrontam e ndo tiramos um curso ??? lidamos com as técnicas da APPACDM,
tém uma, digamos, uma forma de estar, por varias questdes, diferentes, digo eu,
e aDra. T... dira..., daquilo que a Dra. T..., trabalhando especificamente numa
area como esta em que tudo € normal, tem. Ora, € preciso a determinada altura
??7? ou com alguma formacao, uma grande, e agora sou eu que vou dizer, uma
grande capacidade de assimilacdo e de sensibilidade. Portanto, ha aqui um
conjunto de fatores que depois nos leva a questdo... a propria sensibilidade
permite-nos formar opinido, obter, anda aqui um conjunto de fatores. Portanto, €
sempre necessario para lidar com este tipo de pessoas, ter alguma formacao.
Mas que tipo de formagdo? Formag&o moral? Formagéo civica? Um conjunto de
aspetos. Ou aquela formacao técnica? Podemos estar a falar de varias
formacdes, ndo €? Vocés dirdo, ndo é? Portanto, acho que sim, que é preciso
ter alguma formacdo. S6 que vamos ver que tipo de formacdo. Mas acho que
sim.”

E1l: “E de sensibilidade, essencialmente. E preciso para esta area ter algum tato.
Perceber que realmente faz falta pessoas desta realidade também na sociedade,
gue também tém potencial, ttm sempre alguma coisa para nos ensinar, quanto
mais ndo seja sermos melhores do que o que somos, porque elas trabalham
nesse sentido, fazer cada vez melhor para nao serem... rotuladas mais ainda,
porque isso acontece.”

Entrevistador: “E no seu caso, sentiu essa necessidade?”

El: “E assim, eu acho que, com o acompanhamento dado pelas entidades, no
ambito dos estagios, isso tudo vai ajudar muito, porque também fala muito da
realidade ??? Tivemos o acompanhamento do CEFP e APPACDM. Eles estdo
sempre em constante acompanhamento e falam connosco e alertam-nos para
as limitagcbes deles e para as formas como lidar e isso acaba por ser uma forma
de formacé&o. Ou seja, temos jovens, dizem elas, que numa empresa, tém um

comportamento assim e assado. VOcés ai vejam se isso ndo acontece e alertam-
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nos. Nés vamos estando sempre atentos a situagdes dessas para nos precaver.

Isso vai ajudando. ???

Entrevistador: “O que poderia ser feito no sentido de melhorar/mudar este
processo?”

E1l: “Acho que era a legislagdo e a mentalidade das pessoas. 77?7 ”

E2: “N6s olhando para as instituicbes que superintendem esta area, a
APPACDM e outras que existem... n6s sabemos que ha uma coisa, isto é tudo
feito através de uma coisa que se chama legislacéo. Ora, a essas entidades, nés
aqui somos muito pequeninos, se me perguntarem o que € preciso, eu diria, é
preciso que a partir do Ministério da Saude, enfim, se comece a perceber... e
essas entidades, a APPACDM que depois tem |4 as pessoas com 0s Varios graus
de deficiéncia... junto das entidades, esses é que percebem da dificuldade que
tém de colocagao dos seus... eles agora até Ihe ddo um nome... clientes, nem
sao clientes, sao clientes, eles agora até Ihe ddao assim um nome esquisito... e
a dificuldade tém que os colocar e propor as medidas necessarias para a
colocagao porque... aqui ha uns anos, ndo sei se vocé esteve 14, aqui no...,
quando foi... eu estive ali numa iniciativa da APPACDM, onde foi possivel ver
um conjunto de jovens com varios graus de deficiéncia fazer uma peca de teatro.
Alguns deles, hoje... portanto, fizeram a peca de teatro, digamos, uma parte de
entretenimento, mas, entretanto, alguns tinham, estavam a trabalhar em varias
areas, jardinagem... Hoje, e, entretanto, foram colocados no..., foram uns dois
ou trés. Eu fiquei muito admirado e ndo percebo, nem sei porqué ??? de eles
nao terem la ja ninguém. Quer dizer, ndo consegui perguntar, porgue o Diretor
ja é outro. Fiquei admirado de ja nao terem... e pergunto porqué? Arranjaram
outro emprego? Dificil, ndo é. Nao consegui saber, também estava num convivio
e nao ia andar a fazer investigacdo, ndo é. Ora, significa que é preciso saber
guando se colocam, onde se colocam, porque é que se colocam, para que € que
se colocam. E saber se essas pessoas, que tipo de tratamento é que lhes é dado.
Ainda ha bocado, falavamos nisso ??? e que evolucdo € que elas tém, pronto.
Se me dissessem ??7? Portanto, ha aqui uma dificuldade ??? que eu penso €,

deve haver das entidades que superintendem esta area, em termos de técnicos,
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enfim, que lidam com as areas da deficiéncia, sugerirem, proporem, exigirem,
concederem, ndo €, consoante o grau de incapacidade o tipo de intervencao.
Legislacédo para se dizer assim, isto, o caminho é este. Portanto, da parte que
nos toca, € assim, na medida que vamos tendo as pessoas que nos contactam.
Ainda ha pouco tempo, tivemos ai um jovenzinho, como é que ele se chamava?”
El: “l... fez um estagio com o CEFP em préticas administrativas. Tinha autismo.
Fez um estagio de... dois meses? Pronto... sé que na altura houve a
possibilidade, ponderou-se a hipotese de ele cé ficar e ndés achamos que no sitio
onde ele estava, na recec¢do, e sendo ele um autista que se calhar quando ha
um momento de confuséo, de maior stress, ele ndo sabia lidar. E foi um dos
casos que nos tivemos de avisar o CEFP que se calhar ali naquele espaco ndo
seria o sitio ideal para ele. Ele tinha perfil para estar nos servicos administrativos
isolado! Ali ndo, ou seja, ele ficava perturbado. Por exemplo, nos dias em que
tinhamos atendimento a populacéo da freguesia por uma entidade que vinha c&
fazer atendimento a nivel do apoio social ??? e o tipo de pessoas que as vezes
estdo ali, sdo pessoas que... pronto, um bocadinho complicadas, pronto. E ele,
muitas vezes, nesses dias, ficava muito perturbado, no fundo. Ele ndo sabia lidar
com isso. E eram pessoas que as vezes eram complicadas até com ele.
Perguntavam-lhe se ele tinha alguma doenca. Entdo, para ele nao ficar
angustiado e nos também, porque viamos que ele ndo estava bem nesses dias
??? tivemos que ser sinceros com o CEFP. Ele tem perfil se calhar para estar
numa secretaria, para ajudar ??? mas mais reservado. O contacto com o publico
nao é facil. Tivemos que ser honestos. N&o tinhamos aqui forma de o encaixar
noutro servico. Ndo estava a ser bom para ele. E para nés também gerir muitas
vezes o0 stress que ele tinha. Tinhamos que ir 14 controlar um bocadinho, para
ele também néo se enervar demasiado, ndo €. Que ele as vezes era impulsivo,
dependendo das situagdes. Reagia um bocadinho “a quente”. Acabava por ser
ali uma situacao dificil de gerir as vezes. E tivemos que dizer que néo havia
condicdes para continuar porque também ndo estava a ser bom para ele. Por
mais que até gostasse dele.”

E2: “Mas la esta, mas ai, a entidade que o colocou aqui tem que ter esta

informagé&o e tem que chegar a uma altura que para o colocar tem que ser, tem
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que dizer assim, a colocagdo desta pessoa tem que... obedece a este
tratamento, que é disso que se trata. E havendo lugar para ele, porque ndo? Por
isso é gue nds dizemos, essas entidades, mediante a absor¢céo desta informacao
penso que poderdo dizer assim, o que é necessario fazer para termos meios,
condigdes, legislagao para... 0 apoio a estas pessoas. Porque, mais do que estar
aqui numa instituicdo deste género, podem estar amanha numa empresa que
produz o que quer que seja, mas ter espaco adaptado a essas pessoas. Porque
a sociedade tem que ter isso. Portanto, até podemos dizer as vezes naguelas
reunides que fazemos, na reunido das IPSS. ??? Nés ao nivel da Unido Distrital,
ainda vamos tendo opinido, mas as Unibes Distritais depois também tém a
composicdo que tém, nao é. ??? Mas, com alguma... digamos, profundidade,
compete, na minha 6ética, a essas entidades, na sua relagdo com a sociedade,
perceberem o que € necessario, 0S meios que é necessario criar para se poder

desenvolver mais a colocacgao deste publico com deficiéncia.”
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ANEXO 3 - ENTREVISTA 2

Entrevistador: “Qual a fungao que desempenha nesta empresa?”

E3: “Eu sou assistente social e diretora técnica. Sou a responsavel pela resposta
social de apoio domiciliario, no centro de dia. Também temos o jardim de infancia
que tem uma coordenadora pedagdégica, mas quando hd um problema mais
grave, também acabo por ser eu a resolvé-lo.”

Entrevistador: “Ha quanto tempo?”

E3: “Ha catorze anos.”

Entrevistador: “Ha quantos anos trabalha com estes jovens com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E3: “Meses... estes jovens, se eu ndo estou em erro... nos fizemos a contratagao
deles... em julho...em julho... s6 que eles ja vinham de um estagio connosco...
um deles, o colega da cozinha, ja estava a estagiar connosco ha um ano. A
jovem foi uma questao de trés semanas, 15 dias mais ou menos.”
Entrevistador: “Que perfil de competéncias considera que estes
trabalhadores com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual devem ter
para ingressarem no mercado de trabalho?”

E3: “Eu acho que devem de ser humildes, responsaveis, obedientes e
trabalhadores.”

Entrevistador: “E nesta Instituicido em particular, que perfil de
competéncias considera que estes trabalhadores devem ter para as
funcoes que desempenham?”

E3: “Temos o colega que esta como ajudante de cozinha e temos a outra jovem,
que esta também como ajudante da lavandaria, que como... verificamos que ela
tinha... muitas... capacidades, acaba também por acumular funcdes de limpeza

do Centro de Dia e também na distribuicdo da alimentagdo, tanto na hora do
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almoco como no lanche e nos pequenos almogos aos utentes de Centro de Dia.
A jovem que estd mais com o Centro de Dia tem que ser paciente, porque 0s
nossos idosos... sdo complicados. Temos que saber leva-los, ter um bocadinho
de jogo de cintura. E ela acaba por ter. E muito meiguinha, muito calma... ela
tem desempenhado bem o trabalho dela. A nivel do colega da cozinha, tem que
ser muito organizado, muito limpo, assiduo, porque a cozinha tem mesmo, ndo
pode haver atrasos, senao é... € uma area muito complicada. E também tem que
ser muito responsavel e cuidadoso para evitar magoar-se, ndo €, porque ele
acaba por lidar com facas, com maquinas.”

Entrevistador: “Tendo em conta os funcionarios com PDI que supervisiona,
parece-lhe que apresentam as competéncias que descreveu
anteriormente?”

E3: “Neste momento sim. E a colega da lavandaria, também lida com a maquina
de lavar, com a maquina de secar, com o ferro, passa muito a ferro e até agora
nao tivemos problemas nenhum. Tém sido muito responsaveis.”

Entrevistador: “Considera que o trabalho desenvolvido por estas pessoas
com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual responde as reais
necessidades da Instituicdo? Ou por outro lado, pensa que a sua incluséo
nesta Instituicdo condiciona de alguma forma o trabalho desenvolvido?”
E3: “Sim, sim, sim. As fun¢des que eles tém... ndo vou dizer que sao iguais a
uma ajudante de cozinha, dita normal, desculpe, ou uma ajudante de lavandaria,
apesar de eu achar que o nosso colega da cozinha é um bocadinho mais limitado
do que a jovem que esta na lavandaria. A jovem da lavandaria... eu acho-a
mais... capaz, pronto, mais desenrascada, com mais capacidade, mais
autonomia. O colega tem mais dificuldades. Mas dando-se-lhe as tarefas
especificas, ambos cumprem. Que sdo um pouco diferentes do trabalhador
normal.”

Entrevistador: “Quais as potencialidades destes profissionais com
Perturbac¢&o Desenvolvimental Intelectual?”

E3: “Ela é muito cumpridora, muito assidua, muito organizada... muito carinhosa,
atenciosa e depois esta sempre disponivel. E uma coisa que eu admiro... e

sempre com um sorriso, bem disposta. O nosso colega da cozinha é muito
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humilde, muito envergonhado, mas muito trabalhador. As vezes precisa é de um
bocadinho dum incentivo, porque ele acha que esta sempre a fazer tudo errado.
Mas ele faz bem, s6 que ele tem... ele tem uma autoestima tao baixa, que nunca
confia naquilo que faz. Mas desempenha muito bem as fung¢des dele.”
Entrevistador: “E quais as limitagcoes destes profissionais com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E3: “Por exemplo, o colega da cozinha, temos que explicar calmamente, nao
podemos dizer-lhe muitas coisas ao mesmo tempo, temos que lhe falar calma,
pausadamente... criar a rotina e ele depois tendo essa rotina, ele cumpre sempre
da mesma forma, ndo pode haver grandes alteracdes, senao ele fica, sente-se
perdido. E ao sentir-se perdido... como ele ja tem a autoestima baixa, entéo
desanima e... acha que nao é capaz de fazer. A colega da lavandaria... ja ndo
tem esse aspeto. Eu acho que ela € um bocadinho... mais lider e... mas também
temos que lhe criar rotinas, tanto um como outro tém que ter rotinas e a minha
experiéncia de ja trabalhar, ndo com este mas noutros estagios, com pessoas
com limitacdes, é que tém que ter sempre a mesma pessoa a supervisionar, a
fazer a supervisdo. E essa pessoa tem que ser calma, serena e dar sempre a
mesma indicagdo, ndo mudar muito, porque senao eles ficam desorientados.”
Entrevistador: “Como se adaptou as suas dificuldades? O que foi
necessario mudar?”

E3: “Nao, as nossas trabalhadoras, o nosso trabalho aqui maioritariamente é
feito por mulheres e... e 99% delas sdo mées. Portanto, elas encaram estes
jovens se calhar como os filhos, ndo €, e tratam-nos como gostariam que
tratassem os filhos delas. E, portanto, resulta muito bem. Dai o chamar pelo
diminutivo, ndo é, é o “Carlitos”, é a “Carlinha”, é a “Sandrinha”, é... é tudo assim.
E depois mesmo, elas tém, tém uma certa atencdo, mesmo ao chamar a
atencdo, chamam com outro carinho, como n&do chamariam a uma colega igual.
N&o sei se isto € bom, se € mau (sorriso) ndo estou dentro da area, mas noto
isso. Elas tratam-nos com outro cuidado. E depois nés aqui também ndo temos
muito o habito de chamar a atencao publicamente a ninguém, ja vem da nossa
hierarquia. E entédo elas acabam por fazer o mesmo. Apanham-nos a parte e

dizem, olha nao fagas assim, tem mais cuidado e eles acatam.”
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Entrevistador: “Como caracteriza a relagao destes profissionais com os
colegas?

(Séao tratados de forma diferente? Trabalham juntos? Almogam juntos?
Saem depois do trabalho?) ”

E3: “E uma boa relagdo, uma relacdo de empatia, de respeito. Eles sabem que
nds realmente damos esse carinho, mas que também quando temos que exigir,
exigimos e quando temos que chamar a atencdo, também chamamos. E acho
gue eles nos respeitam, mas € a todos, desde o trabalhador mais baixo ao mais
alto. Eles sdo muito respeitadores.”

Entrevistador: “E a sua relagao com eles? Como a caracteriza?”

E3: “Se calhar ndo vou ser muito profissional no que vou dizer, mas sou honesta,
também olho para eles um bocado como se fossem meus filhos. E porque... nés
também podemos... vir a ter um filho com um problema como o deles e gostaria
também que fossem carinhosos, atenciosos e que |he dessem uma
oportunidade. Porque o grande problema da nossa sociedade é que muitas
vezes nem sequer ddo oportunidade a estes jovens... de mostrarem o que
valem.”

Entrevistador: “Nesta Instituicdo, sente que algum destes dois
trabalhadores com PDI se sente mais satisfeito do que o outro? O que acha
que contribui para que isso aconteca?”

E3: “Eu penso que os dois estdo muito satisfeitos e contentes, porque é o
feedback que eles transmitem as colegas e a mim também me transmitem. E até
porque 0s pais por vezes também nos contactam e é esse o feedback que eu
tenho dos pais. Penso... que o “Carlos” demonstrou mais essa alegria e ficou
um pouco mais... como € que eu hei-de dizer, excitado, realizado... porque ele
como estagiou aqui um ano, ele achava que no fim do estagio ia embora e
guando soube que havia a possibilidade de nés ficarmos com ele, ele ficou
radiante, porque ele ja vinha de uma medida idéntica a nossa, duma outra

instituicdo aqui do concelho e, portanto, também teve la um ano com a medida,
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porque ndo havia encargos nenhuns para a instituicdo, mas no fim do ano a
instituicdo dispensou-o. Que esta no seu direito, ndo €. E eu acho que ele ja
achava que se calhar vinha para aqui fazer o estagio e que ia embora e que nao
havia nada mais a fazer. Portanto, como ele teve essa oportunidade, ele
demonstrou muito isso. A colega da lavandaria teve um bocadinho mais de sorte,
porque ndés como tinhamos feito um... tinhamos concorrido a dois lugares,
porque na altura tinhamos ca uma outra pessoa, que achavamos que também
poderiamos dar a possibilidade da contratacdo, s6 que nao foi capaz. Depois
ficamos com um lugar em aberto e ndo o queriamos desperdicar e entdo foi ai
que procurdmos o Centro de Educacgéo e Formacao Profissional e onde depois
Nnos sugeriram a jovem gue esta na lavandaria que vinha de uma outra instituicao
gue eles conheciam, para nés ndo desperdicarmos essa oportunidade. O que €
que foi pedido na altura, porque eu gosto de trabalhar dessa forma, pedi se ela
poderia vir para ca com o apoio da instituicao, ndo é. Criamos aqui um protocolo,
agora nao quero mentir, mas julgo que foram 15 dias ou 3 semanas, em que ela
estaria aqui a fazer um mini estagio, para nés vermos se ela teria capacidade de
assumir essas funcgdes. Pronto, verificamos que sim, que ela tinha capacidades,
entdo ela ocupou o lugar. Portanto, ela acabou por “cair mais de paraquedas”,
ela no fundo teve um prémio sem... sem contar.”

Entrevistador: “Considera que existem dificuldades que condicionam a
contratacdo das pessoas com PDI? E, nesta empresa, em particular, foram
sentidas?”

E3: “Sim, sim, existem muitas dificuldades, até porque a nossa sociedade ainda
tem... tem muitos preconceitos, as entidades patronais também o tem, ainda
existe muito o estigma de que uma pessoa com limitacdes cognitivas ou motoras
nao é capaz. E até mesmo com colegas de profissdo. Tudo o que é diferente, as
vezes ndo é muito bem encarado, nédo é. Depende também muito da educacgéo
gue as pessoas tiveram, para aceitar melhor ou ndo essa situacdo. Aqui na
nossa instituicdo, eu penso que também tem a ver por nés trabalharmos com um
publico que acaba também por ter muitas limitagdes. Apesar dos Centros de Dia
trabalharem s6 com pessoas com mais de 65 anos, ndo € essa a nossa

realidade. NOs temos aqui jovens de 35, de 40 e até ja tive jovens mais... muito
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mais novos, com 26, 27 anos. Ja tivemos aqui uma jovem jornalista que teve um
acidente de viacéo e ficou tetraplégica. Portanto, nés todos acabamos por ter
qgue aprender a lidar com essa diferenca. Porque tratar um jovem nédo € a mesma
coisa que tratar um idoso. Portanto, as colegas acabaram por criar... uma outra,
uma outra forma de lidar. Eu penso que € por ai que, que 0S N0SsS0S estagios
com pessoas, tanto da CERCI, temos tido aqui muitos, muitos jovens da CERCI,
do Centro de Reabilitacdo de..., do Centro de Reabilitagdo da... e os estagios
correm sempre muito bem. S8o aqueles estagios para depois verem se eles tém
capacidades de integrar a vida ativa, uma profissdo. Tém corrido bem. Também
penso que corre bem, porque as entidades formadoras também tentam
aperceber-se das dificuldades desses jovens mais cedo, ndo €. Porque eles
comecam se calhar um percurso normal escolar, mas depois sdo sinalizados e
encaminhados. E, realmente, o percurso alternativo com a pratica e menos
teoria, eu penso que tem dado frutos. E a minha humilde opinido.”
Entrevistador: “Nesta Instituicdo, em particular, ndo sentiram entao
dificuldades que condicionassem a contratacdo dos trabalhadores com
PDI? Entdo, quais os fatores que pensa facilitarem a contratacédo destes
profissionais? E, no caso concreto destes trabalhadores?”

E3: “Nao, nao, até porque o jovem da cozinha ja tinha estagiado nessa éarea,
portanto ele tinha formacdo nessa area, depois tinha estagiado numa outra
instituicdo na cozinha. Portanto, ele quando veio para nés, ja tinha um ano de
estagio e um ano de contratacdo na outra instituicdo. Portanto, ele sabia muito
bem o trabalho que tinha que ser feito na cozinha como ajudante. E ele acata
muito bem... € muito obediente... eu penso que também tem a ver com a
maneira de ser dele, mas também com a formacdo que teve. Eles foram
colocados a abrigo da medida CEI +, Pessoa com Deficiéncia, durante um ano,
sem encargos para a entidade patronal. Eles ainda estéo, portanto, estes nossos
jovens so, s6 para o préximo ano... € que iremos ver se, se ficam ou vao embora.
Mas... o feedback que eu tenho e que tenho tido com a Dire¢do, eu penso que
no proximo ano quando eles terminarem, iremos tentar recorrer a uma outra
medida... para ver se continuamos com eles aqui mais algum tempo. Porque

depois temos a possibilidade do estagio profissional, se nhdo estou em erro, e era
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uma forma de podermos té-los aqui também connosco e a ajuda de estar aqui
um ano sem pagar o salario... ou seja nos adiantamos o salario mensalmente
aos jovens, mas depois o Centro de Emprego faz-nos o pagamento, portanto ha
uma primeira tranche, depois ha uma segunda e ha uma terceira e nés no fundo
acabamos por nao ter despesa nenhuma, foi sé a despesa do seguro que € um
valor irrisorio. Eles fazem um trabalho de 8 horas diarias. Eles cumprem o horario
como um trabalhador normal. Pode ndo ser € com a mesma intensidade, pronto.
Porque... temos que... que ver as pequenas limitacbes que eles tém, mas
trabalham 8 horas e nunca faltam. E uma coisa que eu admiro. A jovem da
lavandaria é também um CEI +. Foi através das medidas do Centro de Emprego.
N&s concorremos com dois candidatos e fomos contemplados. Portanto, a Unica
despesa que temos com a jovem da lavandaria e com o jovem da cozinha é o
pagamento do seguro e é o subsidio de alimentacéo. E eles estao aqui durante
um ano a trabalhar, totalmente, gratuitamente para nés. No geral, os fatores que
eu penso que colaboram para a integracdo destes jovens sdo as medidas do
Centro de Emprego... principalmente o CEIl + para pessoa com deficiéncia, em
que durante um ano a Instituicdo que contratar nao tem despesas, a nao ser s6
0 pagamento do seguro anual e durante um ano temos o jovem a trabalhar
gratuitamente connosco. O jovem recebe uma bolsa mensal do Centro de
Emprego e nés também s6 lhes damos o subsidio de alimentacdo que neste
caso na Instituicio damos em género, ou seja, todos nés comemos aqui nha
cantina e eles também comem. Penso que é uma medida boa, porque durante
um ano podemos conhecer o trabalho destes jovens, tanto do “Carlos” como da
jovem da lavandaria e depois entdo vermos no futuro se passaremos para uma
contratacdo ou até para uma outra medida que também temos no Centro de
Emprego que pode ser um Estagio Emprego ou um Estagio Profissional que
também vai dar alguma compensacado a Instituicdo que os contratar e pode
também ... pronto... ndo levar a termos tantas despesas e podermos usufruir de
mais um outro ano e entdo assim sendo, so ao fim de excluirmos estas medidas,
entdo ai sim, fazemos uma contratacdo, onde ai assumiremos as despesas

todas.”
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Entrevistador: “Considera que existem dificuldades para uma inclusao
destes jovens/adultos no seu local de trabalho? E nomeadamente nesta
Instituicao?”

E3: “Olhe, muitas vezes sdo os proprios pares, os proprios colegas de trabalho,
gue nao aceitam devido ao preconceito e ao estigma que algumas pessoas tém,
porque isso ainda existe e ndo € sO nos estratos sociais baixos, também existe
nos estratos sociais médios e elevados. Quando as pessoas tém esses
preconceitos, depois tudo o que eles fazem, veem sempre os defeitos, nunca
veem as qualidades, portanto ndo facilitam a integracdo deles. Também, por
vezes existem jovens com dificuldades na verbalizacdo, estou-me aqui a lembrar
também aqui de alguns utentes mais jovens que temos ca. E também muitas
vezes € um entrave, porque nao entendemos o que eles querem dizer, ndo é. E
se os colegas de trabalho e as direcbes néo estiverem um bocadinho recetivas
a... a ter paciéncia, a escutar com calma e a pedir para que eles falem com
calma e nés também falemos pausadamente e com outra calma, também eles
ndo vao conseguir integrar a Instituicho. Também muitas vezes o ambiente
familiar. Também ha familias que... que querem muito que os seus jovens se
tornem auténomos e independentes, mas eu também conheci aqui alguns casos
em que as familias protegem tanto os seus jovens com deficiéncia e ndo os
deixam ganhar asas, porque tém medo que eles sejam usados... e, portanto,
isso também as vezes nao facilita. E outra questdo, muitas vezes 0S n0ssos
jovens também que tém pensédo de invalidez, também as vezes é complicado
contratar porque, ou eles ou a familia ndo querem perder a pensao de invalidez.
E ao ndo abdicarem da penséo, depois ndo podem ser contratados ou pelas
medidas ou mesmo até por um contrato coletivo de trabalho. Também tivemos
casos desses. Isto porque eu vou-lhe dar um exemplo que eu tive aqui... gritante.
Eu tenho um utente, meu, invisual, que trabalhou na...., portanto, o trabalho dele
era montar caixas. E ele conseguiu fazer esse trabalho. Entretanto, a fabrica
fechou e ele veio para o fundo de desemprego. E quando veio para o fundo de
desemprego, tentou pedir novamente a penséao de invalidez dele. Eu posso dizer

gue ele teve 4 anos que se néo era a pensao da mae, ele nao tinha como ter
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sobrevivido, porque a Seguranca Social, a Junta Médica, dizia que ele estava
apto ao trabalho, uma pessoa que ndo vé nada, que é totalmente invisual. Ele
tem mesmo, ndo sei 0 nome técnico, mas ele tem mesmo os olhos colados,
porque ele em pequeno, a mexer com acido, queimou. Como é que podem dizer
que uma pessoa destas esta apta ao trabalho. Ele est4d apto ao trabalho
especifico, um trabalho muito especifico e que nao é facil de arranjar. E, portanto,
muitas vezes, eu também entendo o medo dos pais, de que eles percam a Unica
fonte de sobrevivéncia que eles tém, que € a pensao de invalidez. Nao é facil.”
Entrevistador: “Quais os fatores que pensa facilitarem a sua inclusao nesta
Instituicao?”

E3: “No caso dos nossos jovens, facilitou muito eles terem tido a formacao que
tiveram nas areas que nds necessitavamos. Terem estado ca, principalmente o
colega da cozinha, um ano a estagiar, € muito tempo! Mas ele, o estagio dele
era quase... um trabalhador... norm... o trabalho que ele faz agora, o que ele
fez no estagio € o trabalho que ele estd a fazer agora. Portanto, como ele
desempenhou as tarefas de uma forma correta, pontual... ele nunca... como é
que eu hei de dizer, ndo me vem agora a palavra, ele nunca nos, nunca
responde. Ou seja, nos dizemos... € para fazer assim, ele diz, sim senhor... esta
sempre pronto a colaborar, sempre... aceita todas as observag¢des que nés |lhe
fazemos, tanto positivas como negativas. Eu digo-lhe, até nessa questéo, se
calhar vou ser incorreta no que estou a dizer, mas eu acho que eles até sdo mais
cumpridores. Nao facilitam tanto, ndo sei se é por terem a no¢ao de que como
tém algumas fragilidades, no que fazem, querem fazer bem feito. Nao sei, néo
sou da area, mas € o que eu constato.”

Entrevistador: “Na sua opinido, até que ponto a legislagao tem facilitado a
contratacdo/inclusdo dos jovens com PDI? Ou pelo contrario, tem
dificultado este processo?”

E3: “Existem alguns apoios, mas eu penso que ainda assim sdo poucos. E séo
muito limitativos. Eu penso que haveria de existir outras medidas, outros apoios.
Eu penso que € mesmo muito importante a formacdo em contexto pratico, no
caso destes jovens. Porque se eles ndo conseguem absorver a matéria como

uma pessoa normal, ndo é, dita normal, se calhar em contexto pratico, a viverem
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mesmo a experiéncia, até pode ser que facam o trabalho até melhor do que um
outro colega que n&o tem dificuldade nenhuma. Porque o “Carlos” nas tarefas
que ele faz na cozinha, ele é perfeito. As tarefas que ele tem, ele é perfeito.”
Entrevistador: “Pensam ser necessaria uma preparagao especifica para
trabalhar com estes jovens profissionais? No seu caso, sentiu essa
necessidade?”

E3: “Eu acho que ndés temos € que estar recetivos a mudanca. E querermos
aceitar essa mudanca. E se pudermos ter alguma formacéo, eu acho que sim,
eu acho que a formagdo € sempre muito importante. Muito importante a
formacgéo. Mas eu penso que além da formacé&o, termos vontade de... de querer
trabalhar com eles. Porque se a pessoa que vai trabalhar com eles nao tiver essa
vontade, néo tiver essa predisposi¢cao, ela vai inventar desculpas para que nada
corra bem e para que o estagio ou a contratagdo nao siga em frente... devido ao
estigma, ao preconceito e aos falsos mitos.”

Entrevistador: “O que acha que poderia ser feito no sentido de
melhorar/mudar este processo?

E3: “Eu penso que quanto mais cedo for descoberto que realmente eles tém uma
limitac&o, até para ndo haver o abandono escolar, porque também muitas vezes
acontece que os pais também ndo aceitam a deficiéncia dos filhos e querem a
todo o custo que eles sigam um percurso normal na escola. Eu acho que isso é
o primeiro erro. E o erro comeca ai, na minha humilde opinido. A familia tem que
aceitar por mais dificil que seja, eu acredito que nao seja facil. Todos nés
queremos ter um filho dito normal, ninguém quer ter, ndo &, ninguém quer ser
chamado e dizer o seu filho é diferente. E tentar entdo sim, ver quais sdo as
aptidées que esse jovem tem para procurar uma formacao que ele goste, que
ele se sinta realizado, que ele se sinta util. E depois de fazer essa formacdao, que
tenha sempre uma area pratica grande, com experiéncias da vida real, que é
para ele também, depois quando tiver a possibilidade de fazer o estagio e ter a
possibilidade da contratac&o, ele néo ir tAo receoso, saber com o que conta. E a

minha opinido.”
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ANEXO 4 - ENTREVISTA 3

Entrevistador: “Qual a fungao que desempenha nesta empresa?”

E4: “Sécia Gerente”

Entrevistador: “Ha quanto tempo?”

E4: “Desde que abriu. Abrimos ha... vai fazer 15 anos.”

Entrevistador: “Ha quantos anos trabalha com estes jovens com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E4: “O que comecou digamos... 0 nosso primeiro. E mesmo o... o0 mitdo, mitdo
que agora ja tem 30 anos que aqui esta. Ele tinha 18, tem 30, ha 12, 12 anos.”
Entrevistador: “Que perfil de competéncias considera que estes
trabalhadores com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual devem ter
paraingressarem no mercado de trabalho?”

E4: “E muito complicado dizer-lhe isso, sei la... Ele... por exemplo, eu acho que
no Centro onde ele estava inscrito e onde estao inscritos outros que também ja
estiveram aqui e que estdo também noutras empresas que eu conhecgo... no
caso quando me vieram apresentar, era como lavador de carros, porque eu acho
gue tem de ser coisas muito especificas. Cada um tem que se especializar numa
coisa e depois distribui-los. Ndo é uma coisa assim geral, digamos. Tem que ter
um perfil e depois encaixa em todo o lado. N&o, ndo encaixa. Este foi como
lavador de carros, foi assim que ele comegou... veio para ca com isso, porque
tem que ser com coisas simples. Penso eu, depende... dos miudos. Mas, nao
podem ser coisas muito complexas. E eu também acho que precisamos saber
tudo o que fazem previamente. A mim quando me apresentaram, ok, o servico é
simples, lavar carros é uma coisa simples, ndo é basica, mas € simples e
adaptou-se e todos 0s que vieram para ca vieram para isso. Agora, o perfil deles,
eu acho que isso é um estudo que tém que fazer e que tém que os encaixar...
vou-lhe dar um exemplo, houve um que veio... para aqui... sem ser o “Tiago” e

gue depois me dizia que nao queria, porque gostava de trabalhar num sitio onde
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visse 0 sol, onde tivesse... percebe? Depois vai ser... isso tem que ser
estudado... e depois também depende das dificuldades que eles tém, depende
das caracteristicas e depende disso tudo. Esse miudo acabou até depois por
sair, ndo por isso, acabou por sair porque ele também ndo podia passar ao
quadro... como todos os que eu tentei ajudar, n&o é... alids o unico foi este. Tem
que haver um estudo prévio. Quando tentam inserir nas empresas, ha muito
trabalho para tras, ndo nos ponham a nés a fazer esse trabalho.”
Entrevistador: “E nesta empresa, em particular? Que perfil de
competéncias considera que devem ter para as fungdes que desempenham
nesta empresa?”

E4: “Para esta, o comeco € o ideal. A coisa mais simples que nés temos aqui é
a lavagem de carros. Neste momento, o miudo que eu tenho... 0 miudo, como
lhe digo, ele ja tem 30 anos, j& € um homem, mas para mim é sempre um miudo.
O “Tiago” neste momento n&o lava carros. Lava carros se for preciso, mas isso
qualquer um lava quando é preciso. Neste momento, o “Tiago” € responsavel por
uma area até um bocadinho especifica que € de pneus e isso, mas antes disso
passou pela parte de mecanica. Ele ja faz variadissimos servicos de mecanica,
porque mostrou interesse ao longo do tempo, aprendeu e por isso tem essa
competéncia. Ja ndo é o nosso lavador de carros, digamos. Aprendeu,
desenvolveu... e neste momento estd com uma area muito especifica e uma
area importante e foi-lhe dado a ele essa... e & capaz completamente,
completamente, completamente capaz, completamente capaz e vai ao
pormenor, ndo escapa nada. Eu penso que € uma caracteristica também se
calhar de insegurancas que eles tém. E depois tentam ser bons naquilo... ndo
€... por causa das suas insegurangas. E tentam nao falhar e s&o mais
pormenorizados pelas suas insegurangas penso eu, mas ndo sou psicéloga nem
pretendo ser.”

Entrevistador: “Tendo em conta o funcionario com PDI que supervisiona,
parece-lhe que apresenta as competéncias que descreveu anteriormente?”
E4. “Apresenta as competéncias e evoluiu e consegue executar lindamente a
tarefa que nos |Ihe demos, uma tarefa mais importante e lindamente,

perfeitamente como qualquer pessoa.”

Sénia Marina Martins Dias



o. PAULA Transicao para a Vida Ativa de Jovens com
FRASSINETTI Perturbagdo do Desenvolvimento Intelectual

Entrevistador: “Considera que o trabalho desenvolvido por esta pessoa
com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual responde as reais
necessidades da Instituicdo? Ou por outro lado, pensa que a sua incluséo
nesta Instituicdo condiciona de alguma forma o trabalho desenvolvido?”
E4: “Corresponde completamente.*

Entrevistador: “Quais as potencialidades deste profissional com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E4: “E assim, é como |he disse, tem os cuidados todos, desde 0 momento em
que... em que lhe é dito para fazer, tem mais cuidados do que outra pessoa que
supostamente tera mais capacidade intelectual... supostamente... porque o
“Tiago” € tudo menos burro, n&o € burro nenhum... nem... pronto... agora, ele
esforca-se mais, mas isso €... eu penso... sou leiga, mas penso que sera uma
caracteristica de quem tem nogao que... que ndo...que tem menos capacidades
€ por isso... ele préprio diz... ele proprio diz, “Nao tenho memadria nenhuma’, ele
assume isso tudo, ele esta... e... e... e... e tem isso muito consciente... por
isso... e burro é zero burro... € um miudo inteligente e cuidadoso, mas... tem
que se esforcar mais e ele proprio para ele, acha que tem que se esforcar mais
para provar e para mostrar e para nao falhar.”

Entrevistador: “E quais as limitagoes deste profissional com Perturbagao
Desenvolvimental Intelectual?”

E4: “Dificuldades de memorizagao € brutal... mas isso eu também acho que nao
desenvolve... eu ja varias vezes lhe disse que ele tinha que... sei la... que ler...
aguelas coisas que uma pessoa diz dos livros... “Tens que ler, porque... ler
ajuda, tens que... escrever”... pronto essas coisas todas que ele assume que
nao gosta, nunca quis, nunca coisa... escola zero... a escola até onde foi, foi
porque era... chegava a uma altura que era obrigado a passar, diz ele, porque
tinha idade em que obrigava a passar de ano, mais ou menos assim... ndo sei
se é, mas ele diz que € mais ou menos isso. Pronto, ja tinha ndo sei quantos
anos, tinha que passar do terceiro ano para o quarto ou coisa do género... ele...

andou para ai até ao quinto ano... mas, problemas principais, de memorizagéo...
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e depois... mas isso € uma questao de feitio, eu acho que ndo € uma questao
de... de ser um miudo com esses problemas de inser¢cédo na sociedade e aquelas
coisas que ele possa ter. Ele... ferve... em muitissimo pouca agua, ndo € em
pouca agua, € em muitissimo pouca agua. Ele... ndo admite... nada, digamos.
Sei la... ele, ser chamado a atencdo de determinada forma, que qualquer
pessoa... “O pa, estas mais mal disposto!”... ou... ou... ou... “Estas nervoso!”...
ou porque esta muita confusao, ele leva muito a mal. Leva muito a mal. Ele fica...
amua com muita facilidade... e leva muito a mal, qualquer forma de falar com
ele, que ele considere que... que n&o estdo a ser justos com ele. Eu acho que
tem tudo a ver com o passado, absolutamente tudo a ver com isso. Aqui dentro,
tem colegas que trabalham com ele ha muitos anos e... e ele volta e meia esta
chateado, porque falam com ele duma forma mais grosseira, mas ele muitas
vezes fala com as pessoas duma forma grosseira também, porque a forma dele
de falar e dele ser € uma forma grosseira. Porqué? Porque nasceu de certeza
num sitio em que também o tratavam assim e... tudo por ai, tudo por ai... ha
uma execao aqui, comigo, em 12 anos que trabalha comigo, nunca me falou de
forma grosseira, nunca amuou comigo, nunca nada, quer que eu lhe diga, é
irrepreensivel comigo, nunca teve um Unico problema, nunca o apanhei em falso,
€ irrepreensivel. Mas, ndo pode ser sO6 comigo, eu sei, mas comigo €
irrepreensivel, € o mais irrepreensivel de todos os que estdo aqui e de todos 0s
que eu conheci. Todos, os funcionarios.”

Entrevistador: “Como se adaptou as suas dificuldades? O que foi
necessario mudar?”

E4: “ E necessario... é necessario falar com ele e chama-lo a atencéo e... e ter
uma postura com ele... como é que eu lhe hei-de explicar... eu sei perfeitamente
quando é que tenho que lhe dizer, no tom é que tenho que Ihe dizer, a cara que
tenho que Ihe mostrar, € isso. Tem que ser muito trabalhado isso, é s6 assim
gue se consegue. Vou dar o exemplo, do “Tiago”, ndo sei como é que sao outros,
mas o exemplo do “Tiago”, s6 assim € que se consegue alguma coisa. Tenho
muita mais paciéncia e falo com ele duma forma muito mais paciente e muito
mais carinhosa do que falo com o meu filho. Tenho um filho... tenho dois filhos,

porque eu sei que se falar com ele doutra forma, de certeza absoluta que a mim
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ficaria tudo bem na mesma, mas... mas eu sei que esta é a forma melhor. E...
eu olho para a cara dele, também é como lhe digo, ja trato com ele ha doze anos,
conheco-o perfeitamente. Eu olho para a cara dele e sei perfeitamente o que ele
precisa de ouvir, quando precisa de ouvir, tudo, sei tudo, mas nés € que temos
que nos moldar, que as vezes... € um bocadinho dificil e as vezes néo |he
apetece e eu as vezes tenho que me controlar, porque apetece-me dizer-lhe
duma forma... mais frontal e eu tento controlar-me, porque sei que a forma
melhor dele ouvir e de ele reagir € como eu falo com ele. Eu sei as vezes... vou-
lhe dar um exemplo... eu sei as vezes... vejo um dia, vejo dois e sei assim...
tenho que falar com ele e chamo-o & hora de almoco e estou aqui a falar com
ele... de nada e de tudo. E isto, aquele e coisa e particular e sem ser particular
e tal e depois meto logo os problemas do coisa e pergunto-lhe, “Porque é que
vocé anda com essa cara?”, e ele ai desabafa, porque ele também... tem que
ser assim um bocadinho... ele ai desabafa e diz e eu digo-lhe calmamente o que
acho e como é que deve ser e ele sempre “Sim, sim, tem raz&o, prometo que
vou fazer como me esta a dizer”. No dia seguinte, ele diz-me assim, “Sabe que
eu estava mesmo a precisar, eu sentia-me a rebentar, sabe que eu fui para casa
leve”. Estou-lhe a dar um exemplo. E ndo é de nada, é s6 assim uma pequena
conversa e ele até ver que eu ndo estou chateada com ele... é estas pequenas
coisas, coisas muito basicas, muito pequenas. E mostrar confianca, é dar-lhe
carinho, pronto essas pequenas coisas.”

Entrevistador: “Como caracteriza a relagdo deste profissional com os
colegas?

(E tratado de forma diferente? Trabalham juntos? Almocam juntos? Saem
depois do trabalho?) ”

E4: “E tudo normal. Acho que s6 ndo saem depois do trabalho, porque ele é mais
novo que os outros todos. Quase toda a gente € casada e... isso acho que nao.
Embora... o meu atual lavador de automoveis, foi ele ja que o recomendou. Nao
tem nada a ver, ndo veio do Centro, nada. Mas € do mesmo bairro. Amigos... de
porta de bairro. E... ele recomendou, se eu precisava de alguém para aquele
posto, ele disse que tinha um amigo, se podia ser e eu disse-lhe assim, com o

“Tiago” funciona assim, eu disse-lhe assim, se vocé esta a recomendar, é porque

Sénia Marina Martins Dias



0' PAULA Transicao para a Vida Ativa de Jovens com
FRASSINETTI Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual

ele serve. E sua responsabilidade. Por isso, ai deste desgracado que alguma
vez na vida (riso) metesse 0 pé na argola. Porque demos-lhe toda a confiancga,
aele, e é assim... 50 estrelas, quem ele recomendou. E o miudo... com esse ele
sai, antes, depois, apos e ndo sei quantos. Eu sei porque sdo amigos. Com o
resto... n&o sai, porque nao se proporciona, porque € tudo gente mais velha do
que ele. Almogam todos juntos, que eu tenho uma cozinha e almogam todos
juntos. Ele almoca com eles. Relaciona-se melhor com uns do que com outros,
mas... nao deve haver uma pessoa aqui dentro com quem ele ja nao tenha... ja
nao tenha tido algum atrito. Menos comigo. Estou-lhe a dizer, menos comigo.
Toda a gente... ele ja teve um atrito... porque foi dizer alguma coisa a pessoa e
a pessoa esta mal disposta ou ndo sei quantos e responde-lhe mais coisa e ele
leva muito a mal. Quando ele, se alguém falar com ele, ele € o primeiro a
responder naquele tom de voz dele agressivo, mas nao sabe porque € que estédo
a levar a mal, mas quando Ihe respondem nesse tom, ele leva muito a mal. E
aguela falta de nocéo. Mas isto que eu lhe estou a dizer, eu digo-lhe a ele e ele
depois assume. E diz, “Tem razado, tem razao, tem razdo, tem razao”, e
melhorou... brutalmente, até nisso. Ele tem uma defesa que é assim, ele... ele
leva a mal alguma coisa, chateia-se com alguma coisa que lhe fazem,
supostamente, ou que lhe dizem, ele diz-me assim, “Aquele fez e disse, eu nédo
falo mais com ele”. E eu digo-lhe assim, “Nao fale, acho bem, nao fale”. E ja
aconteceu, ele nunca mais falar na vida e depois a pessoa até acaba por ir
embora por... por outro motivo qualquer e ele nunca mais falou na vida e acredito
gue nunca mais na vida fale. E ja aconteceu voltar a falar passado muito tempo,
um ano ou dois ou acontece falar no dia seguinte. Depende depois da interacao
do outro também com ele. Mas é como eu lhe disse, amuado, ndo tem nocédo
muitas vezes da forma como fala, mas eu... eu pe¢co muitas vezes as outras
pessoas todas para entenderem que ndo é por mal, € aquela forma dele...
pronto, de falar, que é desagradavel... a forma como ele explode, ele fica
vermelho, ele explode, mas as outras pessoas também, eu também digo, “As

”n

outras pessoas nao tém que o estar a aturar “Tiago™. Ele tem 30 anos neste
momento, mas olha para ele e da-lhe 20 no maximo, ele é sempre um ar de

miudo. Tem aqui pessoas que tém idade para ser pai dele... sim, pai dele... e...
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esses também as vezes olham para ele como um miudo e acham... também nao
podem... tem que ser igual, porque é mais velho ou porque é mais novo ou
porque € mais chefe ou porque é menos chefe... tem que ser tudo igual, € isso
que eu também estou sempre a dizer. Mas ele... estou-lhe a dizer... ele as vezes
fala, eu as vezes ouco e saio... porque ele fala alto por natureza, ele fala assim...
a bruto por natureza, mas... € assim... ou nés também nos adaptamos a ele ou
ele ndo fica ca. Ele nunca faz as coisas intencionalmente, digamos, vou pensar
e vou-te... ndo. Agora, reage duma forma que normalmente ndo estamos
habituados, porque ndo € muito nor... nem toda a gente € como o “Tiago”, ou se
calhar, as pessoas que ndés conhecemos e com quem convivemos, nao € como
o “Tiago”, mas pronto, o “Tiago” & assim.”

Entrevistador: “E a sua relagao com ele? Como a caracteriza?”

E4: “ Pois, € isto tudo que eu lhe estou a dizer, tenho mais paciéncia com ele do
que tenho para os meus filhos. E... pronto, todos... toda a gente acha que ele é
um privilegiado ca dentro em relagado... em relacédo a relagdo que tem comigo.
Vou falar s6 comigo. Toda a gente acha. Toda a gente tem essa certeza. Ha
esse rotulo. O “Tiago” € um privilegiado, porque o “Tiago” faz o que quer, entre
aspas, porque ele ndo faz o que quer, mas se tiver que responder mais torto, se
tiver que... pronto, faz e diz e n&o sei quantos e sabe sempre que tem a protecao
da patroa. Eu tenho a certeza absoluta que é isso que toda a gente pensa. E
mais ou... Nao é bem assim, sendo. Nao € bem assim, barra, sendo. Mas,
quando ele faz... porqué? Porque € que eu também... porque ele ndo me falha,
ele ndo me falha... é assim, eu... 0 que interessa é a relagdo que tém comigo,
principalmente. Embora, eu quero que toda a gente se dé bem. Se a relacdo que
tem comigo, € irrepreensivel, irrepreensivel, nestes anos todos, eu tenho que ter
uma relacao irrepreensivel com ele também, por isso tenho que lhe dar tanto
como ele me da a mim. E este mitdo d4a-me tudo o que eu precisar. Eu tenho a
certeza absoluta que posso contar com ele a 100%, ndo € a 99, € a 100%. Agora,
eu sei... que o resto dos colegas que nao s6 nao sao eu, ndo tém que o estar a
aturar, eu isso eu sei. Agora, eu estou a falar da minha relacdo com ele, a minha
relagado com ele é de mae parafilho, ndo é, seila... dizem que eu sou a madrinha,

“A tua madrinha, a tua madrinha”, pronto, para eles é a madrinha. E de mée para
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filho. Sera a ultima pessoa, se tudo continuar como até agora, sera a ultima
pessoa que eu mandaria embora, porque é como eu Ihe digo, nunca me falhou.
E incrivel, em doze anos ele nunca me falhou. A mim nunca me falhou. A
empresa, as falhas que ele tem sdo essas falhas que eu tenho que pensar assim,
porqué? E porque isto, aquilo, aquilo, aquilo que é grave? N&o, é porque nasceu
ali, foi educado assim, teve um pai assado e tem este feitio terrivel... & por ai.
Agora, a minha relacdo com ele € uma relacao que é dificil de entender. Toda a
gente, é dificil de entender. S6 quem lida comigo ja ha muitos anos e com ele &
que pensa assim, “Nem vale a pena metermo-nos naquela relagdo, porque
aguela relagcao [gargalhadas] é dificil de entender”. E eu desculpo-o0 muitas vezes
com os colegas, que dou, a razdo dos colegas esta toda la, ele ndo tem que
falar, ele ndo tem que... nada, zero. Tem que ter imenso respeito como tém com
ele, mas também digo, também tém que olhar para ele como um colega, nao é
como o “Tiago”, ndo &, tém que olhar para ele como um colega, que também
trabalha, que tem o ordenado como eles, faz os descontos como eles, tem as
fungdes deles, tudo igual. Mas, mas... mas o “Tiago”, o “Tiago” nao é facil. Mas
tem, tem que ser... as vezes outro qualquer que fale como ele fala, para um
colega, eu, eu diria a outro qualquer, algo, duma forma mais, entre aspas,
agressiva, se lhe quiser chamar agressiva, e com ele tenho que contar até dez...
com o meu filho, eu falaria duma forma muito mais... porque eu sei que funciona
da forma como eu... s6 da... esta a ver assim... tipo... € assim... um... uma
forma... grotesca de... € um exemplo grotesco... mas... tipo “amansar uma
fera”? Se lhe vai dar mais um chicote ou se Ihe vai dar mais um grito, vai ser pior,
tem de ser doutra forma. Pronto. E... e eu interiorizei isto com o “Tiago”, parece
gue isto € um pacto, ndo é pacto nenhum, como é légico, mas isto foi uma coisa
que foi desde o primeiro dia que eu o vi, desde o primeiro dia que eu o vi. Lembro-
me perfeitamente do primeiro minuto que eu olhei para este miudo,
perfeitamente. Até hoje, é assim. Mas, nao é facil. ”

Entrevistador: “Considerando todos os trabalhadores que esta empresa
possui, inclusive o “Tiago”, com PDI, sente que alguns trabalhadores se
sentem mais satisfeitos do que outros? O que acha que contribui para que

isso acontegca?”
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E4: “De uma forma geral, sim. Por eles, principalmente. Por feitios de cada um.
Somos todos diferentes. Eu, eu trato toda a gente da mesma forma. Sé porque
cada pessoa é uma pessoa. SO por isso. Eu trato A e B da mesma forma e A
reage duma, B reage doutra e A pensa duma e B pensa doutra. Nao tenho a
minima hipétese. J& passaram, passou muita gente por aqui e pelo outro sitio,
onde eu estive, e eu sempre lidei com as pessoas diretamente e € s0 isso. E s6
isso. Porque, um acha-se mais injusticado por isto, outro acha-se mais coisa...
mas isso € sO pela cabeca deles, esta s6 na cabeca deles. Mas eu, mais uma
vez, tento sempre, tipo, sem ser “Tiago”, os outros todos, eu sei perfeitamente
como hei-de lidar com cada um dos meus funcionérios, perfeitamente, o feitio de
cada um e a melhor forma de lidar e até... até o limite, onde posso ir, sei tudo. A
maior parte das pessoas que trabalha comigo, eu gosto verdadeiramente...
mas... ha um ou outro que eu gosto menos, é assim, sou sincera, mas nao
preciso de gostar, tem é que ser bom funcionario, pronto. Gosto menos do feitio,
gosto menos da postura, gosto... pronto... mesmo... mas enquanto funcionarem
como funcionarios, se trabalharem bem e se cumprirem, eu ndo tenho que
gostar, porque é o que eu costumo dizer, ndo os convido para irem jantar a minha
casa, eles tém é que trabalhar e que cumprir. Mas ha pessoas que eu gosto mais
e ha pessoas que eu gosto menos. Isso é. Agora eu trato todos de forma igual.
Mas, se for perguntar um a um, vao todos achar que eu que trato uns melhor do
que outros. Mas isso € a interiorizagao deles, esta a entender.”

Entrevistador: “Considera que existem dificuldades que condicionam a
contratacdo das pessoas com PDI? E, nesta empresa, em particular, foram
sentidas?”

E4: “O meu exemplo... 0 meu exemplo... o0 meu exemplo... ndo tenho problema
nenhum... 0 meu marido é administrador de uma empresa muito maior e tem la
varios, varios, até com trissomia 21, tem mais do que um e... por isso, se eu |lhe
vou falar... e essa empresa foi onde eu trabalhei antes de estar aqui. Pronto. Os
meus exemplos. Essa empresa. Problema nenhum em contratar estas pessoas.
Eu, problema nenhum. Conheco mais do que uma empresa, conhe¢o os donos
e conhec¢o as empresas que também néo tém problema nenhum. Mas isso é o

meu pequeno mundo, se calhar. O meu pequeno mundo, sei 14, se me

Sénia Marina Martins Dias



0' PAULA Transicao para a Vida Ativa de Jovens com
FRASSINETTI Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual

perguntarem o ginasio aqui ao lado, que é mesmo aqui porta ao lado e que eu
conheco os donos, tenho a certeza que eles também néo se importariam. Mas
iSso é 0 meu pequeno mundo. Agora, no pais? Se acho? Sei 4, olhe se calhar
acho. Nao sei. Mas nao lhe posso dar uma resposta assim, sim, ndo. O
exemplo... com quem eu convivo ndo tem problemas nenhuns em contratar este
género de miudos. Eu, também nada, nada, nada. Eu tenho a certeza que se eu
agora precisar de mais um ou de mais outro, também conseguiria e tentava
integrar. Agora, também acredito que pode haver, pode haver... eu tenho um
caso de muito sucesso, néo é. Este caso é um caso de muitissimo sucesso...
mas também ha casos que ndo tém sucesso e 0s empresarios tém que tomar
conta das suas empresas e também as vezes... eu ndo estou a dizer... eu ndo
sou nada mais, nem... € 0 meu marido nao € nada mais do que ninguém.”
Entrevistador: “Quais os fatores que pensa facilitarem a contratacéo
destes profissionais? E, no caso concreto deste trabalhador?”

E4. “O sistema de colocagao através do Centro de Educacédo e Formacgao
Profissional que o integrou. Funcionou sempre maravilhosamente bem. Mas é a
minha experiéncia. SO tenho essa. S6 tenho essa. O meu marido, no tal sitio,
vém todos através deste Centro, por isso... a minha experiéncia é so por ai. Por
ai, esta perfeitamente, porque a mim me tentaram integrar alguém que... lavava
carros. Tem toda a légica, uma oficina que se lava carros todos os dias, a toda
a hora, tem toda a légica. E... posso dizer-lhe, eu ndo conhecia o Centro, ndo
conhecia a Dra., ndo conhecia, nunca tinha ouvido falar, zero, foi uma simples
chamada telefénica que me fizeram, ha doze anos atras, a perguntar se eu
estaria na disposicao de integrar. E eu disse que sim, na altura, ao telefone, e
vieram e apresentaram e ele ficou, pronto, e até hoje. O meu marido, foi porque...
a mim é que me contactaram, o Centro € que me contactou a perguntar se eu
estaria na disponibilidade de... ao principio nem vém como contratados, vém
num estagio. O meu marido depois achou a ideia boa e gostou da ideia e ele
préprio € que contactou-os a dizer, olhe, eu tenho a empresa tal, 0 meu ramo é
informatica, mas se quiserem também... e tem sido... tem havido uma grande
saida para la. E uma empresa muito grande, com muitas pessoas, duzentas

pessoas, eu tenho s6 vinte, ndo posso integrar tanto. Mas, através destes
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Centros, por exemplo, eu tenho a melhor impressao desse Centro, pelas
pessoas e pelo apoio que sempre deram, atengcédo. Mas, eu hdo sei como € que
€ 0 resto. SO estou a falar deste Centro, que eu conheco este Centro. Eles de
certeza que foram a lista telefénica ou néo sei e ligaram. Nao sei como € que
chegaram aqui, deve ser oficina, mais ou menos... se calhar ligaram para todas,
eu ndo sei se fui a Gnica ou se houve mais alguma. Eu faco o melhor que posso,
que eu consigo, mas tento... tento ndo me prejudicar, ndo fagco nada de
extraordinario. Eu tenho tido experiéncia boa e ainda por cima recomendo,
cegamente... que fagam isso. Deveriam existir mais Centros como este. E que
lutem por estes mitdos. E quando os mandarem para as empresas, nao queiram
gue as empresas facam o trabalho todo, ndo facam isso, também tém que ja ir
encaminhados, como eles vém, sabem lavar carros, pronto. Mal sabem, mas
pronto, ndo interessa, a ideia é que o curso, € curso de lavar carros. Agora, facam
bem o seu trabalho antes e quando encaminharem... eu € como lhe digo, 0 meu
pequeno mundo... acho que nao custava a ninguém integrar ninguém. ”
Entrevistador: “Considera que existem dificuldades para uma inclusao
destes jovens/adultos no seu local de trabalho? E nomeadamente nesta
empresa?”’

E4: “Isso depois ha um timming, ja ndo me lembro, porque ja foi ha muitos anos,
mas ha aquele timming de estagio, que até é ndo remunerado, acho que até € o
Centro que paga alguma coisa aos miudos, ndo sei... mas... pronto. Era nao
remunerado, eles até insistiam muito, o Centro, para nés ndo remunerarmos,
porque as vezes apetece-nos... estar a trabalhar o dia todo, apetece dar, mas
eles frisavam muitas vezes que eu ndo podia fazer isso. Eu assumo que fiz, mas
depois souberam e vieram-me dizer que eu ndo podia fazer isso. Mas depois
chega um ponto em que acaba o estagio e ha duas hip6teses, ou temos que 0s
mandar embora e eles néo sei para onde vao, devem ir outra vez para o Centro,
nao fago ideia, essa parte eu ja ndao lhe sei responder... este estagio é
fundamental, nunca pensem que vao meter aqui alguém a contrato... ninguém...
ai... nem no meu pequeno mundo, acho que fazem isso. Primeiro tém que
conhecer, tém que ver como € que €. Se bem que, se eu fosse pelo que ocorreu

nesse estagio, eu nao o tinha incluido, porque houve muitos problemas... agora
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os problemas s&o 0,3. Na altura houve muitos problemas, porque... houve uma
aprendizagem enorme da parte dele... n&o era assim, pronto. Mas, agora... tem
que se olhar e tem que se ver, “O péa tens pernas para andar, mereces ser
ajudado, ok”. Mas primeiro € importantissimo esse estagio, € importantissimo.
Alids, também quando contrato, contrato com termo. Se ndo servir, ao fim de
seis meses mando embora. Para se tentar integrar mais facilmente, dizerem que
€ estagio ndo remunerado € uma opc¢ao, porque ha muitas empresas, que por
dificuldades financeiras ou por outras razdes, preferem realmente ter alguém que
diz “O pa vens trabalhar e eu n&o tenho que te pagar, ok”. E muito mais facil
tentarem integrar dessa forma, do que dizer, “Ele vai para ai, vocé da-lhe isto ou
da-lhe aquilo”, ndo, “Ele vai para ai, vocé nado da nada”. Olhe, eu acho que o
principal, a mim também... ndo sei... eu neste momento reagiria doutra forma,
porque ja tenho experiéncia, mas ha doze anos atras, se me dissessem assim,
“olhe vou mandar para ai alguém, tem que |lhe pagar isto, tem que fazer isto...
se viesse assim com condicfes, eu se calhar também dizia que nédo. Por isso,
também tém que apresentar duma forma... facil, ndo €, “Olhe, é assim e tal”. O
gestor da empresa tem que estar a gerir a empresa e nao pode estar a fazer o
que... teria que haver outros 6rgaos que deviam ser obrigados a fazer isso e né&o
0s gestores das empresas, ndo é. Agora, se lhe facilitarem a vida, € como eu Ihe
digo, eu depois pagava-lhe. Ele, com toda a sinceridade dele, disse que eu que
Ihe dava dinheiro. E vieram-me aqui dizer que eu que nao lhe podia dar dinheiro.
Pronto, e eu depois ndo dei. Mas, percebe, é isso. Agora, apresentar logo um
caso, “Olhe € um miudo com problemas de inser¢ao na sociedade ou com outros
problemas quaisquer, vai para ai, tem que Ihe pagar isto ou aquilo, ou faz isto ou
faz aquilo”. Tem que ser cara a cara, porta a porta... perguntar uma, duas, se
calhar trés vezes, quatro vezes. A mim perguntaram-me uma vez e pode ser,
mas h& pessoas que se calhar tem que se perguntar mais vezes, tem que se dar
o exemplo, “Qualquer duvida fale com este, fale com aquele, fale com aquela,
vai ver que até funciona muitas vezes bem”. O trabalho esse, antes de mim,
antes de nds, tem que ser um trabalho... pronto, que eu imagino neste Centro,
gue tem que haver muitos Centros como este e tém que fazer um trabalho prévio,

tanto com eles como ao tentar convencer as empresas, porque é mais facil para
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as empresas dizer logo “N&o, obrigada”, € mais facil. Tém é que tentar
convencer. E ndo pensem que mandam o curriculo e que alguém integra, ndo
estou a ver, nem no meu pequeno mundo, ndo estou a ver.”

Entrevistador: “Quais os fatores que pensa facilitarem a sua inclusao nesta
empresa?” (E4: Respondeu na pergunta anterior)

Entrevistador: “Na sua opiniao, até que ponto a legislacao tem facilitado a
contratacao/inclusdo dos jovens com PDI? Ou pelo contrario, tem
dificultado este processo?”

E4: “Nao conheco a legislacdo. Se ha legislagéo, perfeito, divulguem, fagam
qualquer coisa. E importantissimo, querem integrar, a partida comecem por
ajudar e depois a empresa, se for alguém minimamente honesto e vé que “Ok,
até é valido e vamos passar para o quadro”, porque depois € como |he disse,
chega um ponto que eu, ou mandava o “Tiago” embora, como mandei o outro
miudo, porgue teve que ser, porque ndo podiam ser dois. Ja o0 meu marido, ja
Ihe disse, tem varios, mas isso, ele pode, eu ndo posso. Ou integro e faco um
contrato como os outros, igual, tudo igual como os outros. Agora para entrar, tem
que haver um incentivo as empresas. Tem que haver, tem que haver, porque as
empresas estao a passar... mal. Todas, por isso, ndo venham pedir as empresas
para ajudar, ndo. Tém que dar incentivos. Deem incentivos. Mas, a legislacao
nao conhego. Nao Ihe sei dizer.”

Entrevistador: “Pensa ser necessaria uma preparagao especifica para
trabalhar com estes jovens profissionais? No seu caso, sentiu essa
necessidade?”

E4: “Quando me contactaram de la e me disseram assim, podemos marcar uma
entrevista para levar ai... ou esta na disponibilidade de integrar... temos um
Centro que trabalhamos com... miudos, adolescentes, com deficiéncias. Ndo me
disseram o tipo de deficiéncias. Eu, ao telefone, quando ouvi deficiéncias, achei
que seria uma deficiéncia visivel, tipo uma trissomia... Eu pensei que ia chegar
aqui um miudo, que eu olhava para ele e via que ele que tinha... algum tipo de
atraso evidente, que fisicamente que parecesse. Os outros dois que eu |he falei,
olhava-se para eles e via-se que eles que tinham ali... o "Tiago” n&o. Até é um

menino bonito, tem uma carinha bonita, pronto. Quando... e ha muitos anos
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atras, era assim magrinho, sempre foi assim bonitinho... quando me entraram
aqui com ele, eu olhei para ele e pensei “Que deficiéncia é que este miudo tem,
zero de deficiéncia”, depois ele saiu, ele nem abriu a boca nem nada, mas pronto,
ele saiu e depois eu disse assim, “ Olhe, eu ndo estou a ver qual é a deficiéncia
que ele tem” e ai disseram-me que ha um certo grau de... eu tenho até ai um
relatorio, até diz o grau, e principalmente na altura era de insercéo na sociedade,
um grave problema de insercéo na sociedade, nao €. E eu disse “Ok”, mas, como
eu Ihe disse, eu antes de saber qual era a deficiéncia, eu disse que sim. E se
viesse alguém com uma deficiéncia muito aparente, eu ia receber na mesma.
Mas acredito que as vezes isso possa chocar um bocadinho, mas pronto dou-
Ihe o exemplo do meu marido, tem la mais do que um com trissomia 21, uma
com dificuldades motoras... Mas acho que nao é preciso uma preparagao
especifica para lidar com estes jovens, porque eu vejo pelo meu marido e vejo
pelo contacto que eu tenho até com o que esta |a ha mais tempo, o “Jodo”, tem
trissomia 21, evidentissima, que olha-se para ele e vé-se perfeitamente e eu
integrar-me-ia super bem com ele, conforme 0 meu marido e... acho que nao é
preciso nenhuma preparacdo especial, ndo. E preciso é... é mais até assim... é
estar predisposta. Tem que estar predisposta para isso, se hdo estiver, a primeira
coisa, liga para o Centro e diz assim, “Olhe, desculpe, tire-mo daqui”.”
Entrevistador: “O que acha que poderia ser feito no sentido de
melhorar/mudar este processo?

E4: “Acho que passara so6 por haver muitos Centros como este. Nao nos tentem
impingir, n0s os empresarios temos imensas dificuldades de todos os niveis, ndo
nos tentem impingir ninguém. Tentem nos trazer pessoas e nos estaremos
abertos. Estou a falar de uma forma geral, pelas empresas. Nao sei se é assim,
mas estou a falar. Pronto. Estou a generalizar, como se fossem todas como nos.
Tentem nos trazer alguém que noés teremos todo o gosto em ajudar, mas que ja
venha minimamente preparado e ndo hos mandem a nos procurar isso. Nao, por
favor, fagcam assim, facam um telefonema. Aparegam, insistam e... tem é que
haver muitos Centros de apoio. Ai conseguem tudo. Ai conseguem tudo. Se for
assim... vou dar-lhe um exemplo, ele tirou a carta, agora. Ele meteu-se no carro

e foi ao Centro dizer que tirou a carta. Ha quantos anos ele saiu de la? Qualquer
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coisa importante que acontece na vida dele, ele diz, ele vai la e diz. E mais
importante a existéncia destes Centros até do que os incentivos. Deveriam haver
muitos pelo pais, por todas as cidades, com as pessoas muito interessadas. E
se o fizerem conseguem inserir. N&o vejo problema nenhum em inserir, mas eu
também ja lhe estou a dizer no meu pequeno mundo. No ginasio, no restaurante,
onde almocgo, no café, onde eu vou, no cabeleireiro, eu acredito que ndo teriam

problema em integrar, € minha convicgdo. Mas isto € o meu pequeno mundo.”
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ANEXO 5 - ENTREVISTA 4

Entrevistador: “Qual a fungao que desempenha nesta empresa?”

E5: “Aqui nesta Instituicdo, ha duas entidades: uma escola de teatro e uma
companhia de teatro. Eu sou o diretor das duas.”

E6: “Eu trabalho na contabilidade também, nas duas entidades.”
Entrevistador: “Ha quanto tempo?”

E5: “Os dois desde a origem, os dois desde 1990.”

Entrevistador: “Ha quantos anos trabalha com estes jovens com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E6: “Olhe, o “Pedro” esta ca ha 17 anos. Mas néo... portanto, comegou por vir
fazer um estagio... agora ndo sei precisar quanto tempo... eu tenho ideia de trés
anos. Veio fazer um estagio, era acompanhado por uma coordenadora e esteve
a estagiar connosco trés anos. Ao fim desses trés anos, nés tinhamos que fazer
a avaliagcéo para ver se ele tinha condi¢cdes de ser contratado, pronto, de integrar
0 quadro e descobrimos que nédo, que nao tinha. Porque ele apesar de fazer as
coisas com bastante rigor e de ser capaz de todas as tarefas que nos |he
davamos dentro de... quando eu digo todas as tarefas é... era servigo externo,
era mesmo internamente algum servi¢co administrativo, na altura era recolha de
horas de professores, recolha de faltas dos alunos, ele fazia todos esses
trabalhos bem. S6 que também nds na altura procurdvamos uma pessoa que
pudesse estar na portaria da escola, a receber e a dar os livros de ponto dos
professores e ele nao tinha...”

E5: “Ele tinha alguns aspetos comportamentais complicados, principalmente
porque € uma escola com menores, isto € uma escola profissional.
Nomeadamente, ele era bastante compulsivo com as miudas e isso criava...
alias, isso € uma coisa que € preciso estar atento, ainda hoje. Ele continua ca

entretanto. Fomos arranjando programas e formas de... neste momento esta
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com um programa de apoio, portanto tem um contrato de trabalho e tem um
apoio...”

E6: “E Apoio Emprego. E para inser¢do no mundo de trabalho de pessoas com
algumas limitacdes. NOs conseguimos através do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional, um estagio, ja vai no segundo ano, comegou agora o
segundo ano. N&o sei depois que continuidade isto tera, sado por trés anos,
depois nao sei o futuro... N6s mantivemo-lo, porque ele nunca mais nos
abandonou. Ele nunca mais deixou de vir & escola. Foi como se estivesse ainda
em estagio. E, inicialmente, fazia pequenas coisas e dava uma pequena mao e
depois conseguimos ali, pagando-lhe algumas despesas que ele teria na
deslocacdo e na alimentacdo e dando-lhe algum dinheiro... E também foi
evoluindo ao longo dos anos... ja la vao dezassete anos, ele foi evoluindo...

E5: “Ele era um bocadinho problematico quando chegou aqui, também tinha
assim uns surtos de alguma agressividade e o que as técnicas do Centro de
onde veio achavam é que este era o Unico sitio, onde ele tinha apesar de tudo
conseguido estabelecer relacdes e tinha gostado de estar aqui. Porque nédo é
um meio preconceituoso, as pessoas nao o gozam, porque ele € gordo, ndo o
gozam porque ele é... que eram coisas com que ele se deparava muito nas
experiéncias que tinha feito antes e que o tornavam agressivo, ndo €. E portanto,
foi por se sentir assim bem, que ele foi sempre ficando, até por iniciativa dele.
Depois, 0 que fomos fazendo, e com as imensas limitacdes financeiras que
temos e que imagine, foi tentando arranjar maneiras de, ou pagar-lhe despesas,
transportes, alimentacgdes, dar-lhe assim, pronto, valores pequenos, mas 0s que
conseguiamos ou depois a partir de certa altura arranjando apoios para a
contratacao dele.”

Entrevistador: “Que perfil de competéncias considera que estes
trabalhadores com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual devem ter
paraingressarem no mercado de trabalho?”

E5: “Para mim, precisam de ter a capacidade de socializar. Portanto, de se
integrarem, de criarem relacdes, porgue foi o0 maior problema de um e de outro.
Ele, porque como |he disse, € extremamente reativo. E, no principio até se

tornava agressivo... e abusivo também naquelas situacdes as vezes de apalpar
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as miudas, de as agarrar. Portanto, foram os problemas piores de lidar, no caso
dele. De resto, ele € focado. Se a gente lhe diz que ele tem de ir ao banco, e é
chato este trabalho no banco, levar dinheiros, trazer dinheiros, depositar
dinheiros, e de responsabilidade. E a gente confia completamente nele, ele &
completamente fiavel. Agora, portanto, ele desempenha com rigor e até com
algum orgulho na sua prépria capacidade de responder ao que lhe é pedido. Os
problemas relacionais sao de facto os mais complicados e aqueles que exigem
maior atencdo da nossa parte. No caso da miuda, igual. A miida era de uma
timidez... extrema. Alias, ndo tinha voz durante, durante os primeiros meses
agui, nao tinha voz, parecia mesmo muda. E também, portanto... € o que lhe
digo, por esta particularidade da escola, que tem o teatro, que tem 0s miudos,
gue também ja tém algumas caracteristicas especiais, porque procuram o teatro,
ndo é, os mildos que vém para o curso de interpretacdo, por exemplo, lutam
muito para entrar, porque s vao entrar vinte e sao cento e quarenta. E, portanto,
ha uma predisposicdo para a tolerancia, para a compreensao do outro. H4 uma
série de ingredientes na escola, que ao fim e ao cabo ajudaram um e outro,
porque ela também estd muito mudada neste momento, a miada ja €, desse
ponto de vista da socializacdo, ja ndo tem compara¢do com o que era quando
chegou aqui. Portanto, a maior qualidade que eles precisam de ter é a
capacidade de se adaptarem, de se relacionarem.”

Entrevistador: “E nesta Academia, em particular? Que perfil de
competéncias considera que devem ter para as funcdes que
desempenham?”

E5: “A empatia. Terem percebido que... isto € uma Instituicdo com muita gente,
mas que quer da parte dos outros funcionarios, quer da parte dos professores,
quer da parte dos alunos, havia um ambiente que propiciava a integracao deles,
que os integrava. E eles acabaram por desenvolver competéncias sociais.”
Entrevistador: “Tendo em conta os funcionarios com PDI que supervisiona,
parece-lhe que apresentam as competéncias que descreveu
anteriormente?”

E5: “Sim, foi um processo. No caso do “Pedro”, ha uma grande transformagao

ao longo dos anos. Ele continua a ser infantilizado, nao é. Ele ao fim e ao cabo
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parece um miudo de treze anos ou catorze anos, ou doze. Tem atitudes infantis
mesmo, de se pegar com outro funcionario, sabe, de chamarem nomes um ao
outro. A “Maria” é timida. Ela € metida para dentro, ela € muito fechada. O
“Pedro” ndo, o “Pedro” é extrovertido.”

E6: “A maneira de ser da “Maria” sempre foi muito diferente da do “Pedro”. E
tinha falta de confianga notava-se, ndo é. Nao se sentia confiante a servir as
pessoas e até fazer um troco e assim. A medida que as pessoas foram também
se relacionando com ela e pedindo para ela participar mais no trabalho, ela
mudou. Mas eu acho que ja desde o inicio, nunca foi um caso igual, nunca. Alias,
nés do Centro que a trouxe para ca, chegamos a ter aqui outra menina a fazer
estagio que nédo resultou, mas também nao tinha o comportamento do “Pedro”.
Era uma pessoa que tinha um comportamento totalmente diferente.”

E5: “Esta outra menina aparentemente era mais sociavel, mas ao mesmo tempo
tinha uma coisa muito chata, que era, tinha um mau feitio, no sentido de ser, por
exemplo, muito coscuvilheira, muito intriguista e de dizer mal dos colegas. Tinha
assim uma série de ingredientes que criavam algum mal estar a volta dela.
Apesar, de Ihe dizermos, ela era assim e n&o conseguiu mudar.”
Entrevistador: “Considera que o trabalho desenvolvido por estas pessoas
com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual responde as reais
necessidades da Instituicdo? Ou por outro lado, pensa que a sua incluséo
nesta Instituicao condiciona de alguma forma o trabalho desenvolvido?”
E5: “A gente de qualquer maneira, jA adequou a fungéo a ele. E, portanto, ele
agora faz bem a fung¢do que tem para fazer. Por exemplo, no caso do “Pedro”,
neste momento sim, porque a gente ja lhe determina como trabalho aquilo que
ele faz, ou seja, nés jA sabemos que ndo o podemos por no atendimento. Se
viesse outra pessoa que conseguisse fazer atendimento era melhor, porque nés
gostavamos de ter na portaria, porque a portaria € a cara da escola e portanto é
preciso que haja ali alguma... na fungdo que o “Pedro” desempenha, ele esta
bem, ele faz bem as coisas que tem que fazer.”

E6: “Eu acho que o unico problema do “Pedro” e que nds nao teriamos com outra
pessoa, ele faz as coisas bem, outra pessoa néo faria melhor, a Gnica coisa que

eu acho que nés temos um bocadinho mais de trabalho com o “Pedro” é porque,
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por exemplo, ele vai a umas instalacées que nds temos fora daqui tratar dum
assunto e em vez de tratar do que tem a tratar e vir embora, € capaz de ficar 1a
mais meia hora. Outra pessoa que nao o “Pedro” teria um maior cuidado em
cumprir este tipo de coisas, mas aquilo que ele faz, outra pessoa nao faria
melhor. Eu falo por exemplo mais daquilo que eu lhe peco para fazer, ndo é. Ele
faz direito, ele se tiver qualquer dificuldade, logo me liga a dizer “Como vou
resolver isto” e nés aqui damos-lhe indicacéo. Portanto, ele as coisas que tem a
cargo dele ndo seriam melhor feitas por outra pessoa. Eu acho que é mais o
comportamento.”

E5: “Eu percebo bem a pergunta que esta a fazer, que é... e estamos sempre
num panorama que € importante que perceba que é o de limitagdes financeiras
muito fortes, ndo é, nds temos limitages financeiras muito grandes e, portanto,
ndo é facil contratar pessoas. Alids, ha um orcamento e para sermos muitos,
temos de encolher todos para caber 14 dentro, ndo €, € um bocadinho esse
espirito. Portanto, por isso € que para a contratacdo do “Pedro” recorremos
sempre a apoios. NOs sabiamos bem que né&o tinhamos recursos financeiros
proprios para poder ajudar a integrar completamente uma pessoa que tem
limitacbes e problemas, entende. Portanto, é assim, o que na verdade
aconteceu, foi que nos criamos um perfil profissional adequado a ele, percebe.
N&o podemos dizer que ele esteja a tirar o lugar a ninguém, na verdade. A
“Maria” tem, parece-me a mim, uma vida mais simples, porque é uma assistente
no snack bar, nao é, portanto tem funcgoées... primeiro, esta sempre ali naquele
espaco e com duas pessoas proximas dela, portanto, € bastante mais
simplificado o trabalho dela, ndo €, menos responsabilidade...”

Entrevistador: “Quais as potencialidades destes jovens/adultos com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E5: “Eu acho que é a vontade de se integrarem, a vontade de comunicar, de
estar presentes... eles... por exemplo, ele participa muito, assim, na vida da
escola, sempre que ha festas ou ha espetaculos ou ha aniversarios... ele é
extremamente ativo, ele nota-se que é uma dimensdo muito importante para o

equilibrio dele... a ideia de haver amizades e empatias que ele cria no local de
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trabalho. Ele ndo olha s6 para isto como um local de trabalho. Ele oferece-se
para vir aos sabados se for preciso. Ele... percebe... € como se a vida dele...”
E6: “Ele ainda ndo estava, digamos, com este sistema de ter um ordenado,
pronto, e... vinha para aqui o dia todo. Para ele a remuneragdao nao era
importante. Ele queria sempre ajudar e até as vezes ficava chateado se uma
pessoa dissesse “Nao, ndo quero que faga”. Ele quer sempre ajudar. A menina
que esta no snack bar ndo sei dizer, porque eu ndo convivo tanto. Sei que ela é
muito amorosa, € muito educada.”

Entrevistador: “E quais as limitagcoes destes profissionais com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E5: “O “Pedro” é essas expulsdes assim mais infantis e as vezes descontroladas,
nao é, ficar furioso, ficar raivoso, de se meter com as miudas e com os miudos
também, porque depois comporta-se mesmo com 0S rapazes, comporta-se
como um miado, ndo é, de empurrdo, aquelas coisas mesmo de rapazes. E de
facto a limitacédo maior dele. E aquilo que nos exige maior atencéo. E esse lado
relacional. Ela, eu, na verdade, neste momento nao diria que sinta algum...
problemas no funcionamento dela.”

Entrevistador: “Como se adaptou as suas dificuldades? O que foi
necessario mudar?”

E5: “O “Pedro” as vezes mente também.”

E6: “Temos de ter muito maior atencéo, da muito trabalho. Eu, as vezes, quando
ele exagera, até digo que ja estou cansada, porque exige uma atencdo
constante. Ainda hoje quando cheguei de manh&, ndo se sabia do “Pedro”. Vai
la em cima buscar os jornais. Ele tem obsessao por trazer os jornais... trazer o
jornal para aqui, para acola, parece que faz distribuicdo de jornal. E isto exige
que uma pessoa além do nosso trabalho, que temos de fazer, estamos sempre
a pensar onde € que esta o “Pedro”. Ele foi fazer aquilo que a gente fez, muito
bem, que isso faz sempre. Mas, depois faz uns desviozinhos. E ai temos de estar
sempre a ver. E isso da muito trabalho. No caso da “Maria”, eu acho que n&o.
Ela inicialmente tinha muita dificuldade em fazer trocos. E engracado, eu ndo
sabia disso. A Dra. do Centro de Educacéo e Formacgéao Profissional, de onde

veio a “Maria”, disse-nos que ela néo tinha a nogéo do valor do dinheiro. E eu
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nao fazia ideia, porque o “Pedro” também ndo tem bem a nogao, ndo tem bem a
nocéao, porque nunca lhe faltou, porque mesmo quando ele ndo estava a ganhar,
ele dinheiro para as coisas sempre teve, portanto... mas agora, eu acho que ela
ja nao tem grandes limitagdes agora... ja faz os trocos, ja recebe, faz registos...”
Entrevistador: “Como caracteriza a relagao destes profissionais com os
colegas?

(Sao tratados de forma diferente? Trabalham juntos? Almocam juntos?
Saem depois do trabalho?) ”

E6: “O “Pedro” é este problema que se referiu.”

E5: “O “Pedro” tem esse lado abusivo muitas vezes com os alunos, mas que
melhorou bastante, ainda assim, melhorou bastante, porque chegou a certa
altura que a pior coisa que lhe podia acontecer era manda-lo para casa de
castigo, é dizer, “Nao vais trabalhar amanha”. Que até era dramatico para ele.
Portanto, e isso aconteceu algumas vezes, por causa desse tipo de problemas.
Ele depois tinha um colega que nédo tem limitacdes, mas que € muito parvalhéo.
E acaba as vezes por ter relagdes ali conflituosas com ele. E ndo € so culpa dele.
Porque de resto com os outros colegas, ele ndo € problematico... tirando ter a
mania que as vezes da ordens, néo é.”

E6: “Tirando isso, mas nés sempre o chamamos a atencdo em relagao a isso,
porque ele relativamente a alguns colegas, tem essa atitude, “Ah, tens de fazer
isto, tens de fazer aquilo”. Pronto, comecou a ser ele a determinar o trabalho das
pessoas, mas nos, refreamos essa...”

E5: “E as pessoas tém bastante atencéo a ele, ou seja, compreendem que ha ali
uma questéo com a qual é preciso lidar. E isso que a gente lhes diz, é preciso...”
Entrevistador: “E a sua relagao com eles? Como a caracteriza?”

E5: “E boa, com ambos. Embora o “Pedro” exija uma atencéo constante, cumpre
sempre tudo o que lIhe solicitamos, quer sempre ajudar. A “Maria” é também
muito prestavel, € amorosa e educada.”

Entrevistador: “Considerando os trabalhadores com PDI que esta
Academia possui, sente que um deles se sente mais satisfeito do que o

outro? O que acha que contribui para que isso acontega?”
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E6: “Eu inicialmente achava que a “Maria” estava um bocadinho... sentia-se
deslocada... mas agora n&o... eu acho que os dois estdo contentes. Isto € a
minha opinido. No caso da “Maria” por exemplo, também nés fomos elogiando o
trabalho dela, falando com ela, pedindo-lhe a ela as coisas para ela participar
mais... e fazendo-lhe uns elogios e ela fica contente. Eu acho que ela neste
momento também ela esta contente.”

E5: “Eu também tenho essa perceg¢édo. No caso da “Maria” damos sempre um
feedback positivo e pod-la a vontade foi importante, pd-la a vontade foi muito
importante, falar com ela, pedir-lhe a ela as coisas. Como eu lhe estava a dizer
h& bocado, o facto de isto ser um teatro e uma casa de espetaculos, espetaculos
dos alunos, espetaculos da companhia, etc, também propicia muito uma... um
convivio extra laboral, ndo é. Por exemplo, a “Maria” agora vai ver espetaculos...
o “Pedro” sempre veio... o “Pedro” vem ver ensaios e tudo.”

E6: “Eu fiquei muito admirada com a “Maria”, porque quando foi o recital, ela veio
e trouxe uma coleguinha la da Instituicdo onde ela esta.”

E5: “Isso proporciona a criagao de relacdes fora do trabalho também, quer com
os alunos, quer com os professores, quer com 0s colegas. O sair a noite, o estar
com os outros, ajuda muito, eu acho que sim. Depois o “Pedro” é fascinado
também por atores e por pessoas. E aparecem muitos atores assim aqui
conhecidos ou que sdo amigos e vém nos visitar ou as vezes estao a fazer teatro
connosco. E isso é uma coisa que ele adora. E outra coisa que adora sédo as
reportagens sobre esta Instituicdo, pbr-se atras da camara, parece o emplastro
[riso]. Ele arranja sempre maneira de passar assim ao fundo, sabe, passa assim
la no fundo, mas a olhar, assim... as vezes €& preciso dizer-lhe, “Por amor de
Deus, pare!”.”

Entrevistador: “Considera que existem dificuldades que condicionam a
contratacdo das pessoas com PDI? E, nesta Instituicdo, em particular,
foram sentidas?”

E5: “Eu acho que fundamentalmente o meu problema de recursos financeiros
para poder suportar esse encargo, nao €. Esse € o problema. Aqui € claramente
o problema. No caso da “Maria”, é suposto que o bar, portanto, a escola ndo tem

condicdes para sustentar o bar, portanto € suposto que o bar seja autossuficiente

Sénia Marina Martins Dias



0' PAULA Transicao para a Vida Ativa de Jovens com
FRASSINETTI Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual

e se sustente a si proprio, ndo €, portanto, ndo ha aqui também perspetivas de
“Ai que lucro, vamos ficar riquissimos” com o bar, até porque o bar é pequenino,
percebe, basicamente é da comunidade escolar, portanto os precos tém que ser
controlados, porque os miudos ndo podem estar a pagar... ndo é... portanto, tem
de haver algum cuidado com os precos no bar. E portanto o bar gera uma receita
e € supostamente a partir da receita que deverdo ser pagas as pessoas que la
trabalham, ndo é, de maneira a que o bar ndo seja um problema para a escola.
Portanto, no caso da “Maria”, sera viavel, € ou nao é viavel que se mantenha a
“Maria” com um contrato. No caso do “Pedro” € o mesmo problema, € assim, a
existéncia destes programas é fundamental para nos ajudar a manter este posto
de trabalho.”

Entrevistador: “Quais os fatores que pensa facilitarem a contratacao
destas pessoas cm PDI? E, no caso concreto destes trabalhadores?”

E5: “Sao os apoios. A contratacio através do Centro de Educacao e Formacéao
Profissional.”

Entrevistador: “Considera que existem dificuldades para uma inclusao
destes jovens/adultos no seu local de trabalho? E nomeadamente nesta
Instituicao?”

E5: “Eu acho que o que pode limitar € como |Ihe tenho dito, € mesmo os
problemas de ordem comportamental. E as relacdes as vezes complicadas que
criam com o0s outros. Ela por excesso de timidez e ele por ser bastante
infantilizado e as vezes descontrolado. Em qualquer um dos dois casos, aqui
neste momento, sdo duas situacfes controladas. Portanto, que jaA ndo sao um
obstaculo nem p6éem em causa a permanéncia deles, ndo €, quer dum quer
doutro. Agora, acho que sera sempre esse o0 maior... ele vem parar aqui, o
“Pedro”, depois de algumas experiéncias de colocagdo em situagdes do género,
noutros sitios onde néo conseguia ficar, onde rapidamente desenvolvia relacdes
agressivas com colegas e... porque Ihe chamavam gordo, porque lhe chamavam
nao sei o qué... ele foi operado, ele meteu uma banda gastrica, percebe... e
portanto tinha esse complexo, ndo é. Outra tarefa relativamente a ele foi esse
controle. Ele era obeso, mas obeso mesmo. E entédo, nés pediamos para termos

alguma atencédo e tentarmos controlar a atuagcéo dele com a comida. E entao,
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quando o mandavamos fazer um recado, ele demorava mais do que o que era
suposto e chegava aqui ainda cheio de actcar. E perguntavamos-lhe, “O “Pedro”
0 que é que esteve a fazer, esteve a comer bolos?”. E ele respondia “Nao”. Nao
tinha a nogao de que estavamos a ver tudo.”

Entrevistador: “Quais os fatores que pensa facilitarem a sua inclusao nesta
Academia?”

E5: “E fundamentalmente o ambiente particular, de tolerancia e de respeito, que
caracteriza a escola.”

E6: “Eu acho que outras empresas que contratem estes jovens, digamos assim,
ndo tém flexibilidade para se adaptarem as vezes e mesmo quem oS esta a
coordenar tem que ter uma disponibilidade, ndo estou a dizer de tempo, que eu
nao tenho, mas tem que estar atento e as vezes as pessoas nao tém hipotese
de fazer isso. Em termos profissionais, ele veio com competéncias ja, agora a
nossa grande dificuldade foi sempre o comportamento. N6s quando estdvamos
noutro local chegamos a experimentar pd-lo na portaria. Uma vez recebeu os
professores com um caixote na cabeca. Vimos logo que era impossivel. P6s um
caixote na cabeca. Era impossivel. E entdo comec¢amos a desvia-lo para outras
tarefas que fossem mais nos bastidores, ndo é. La em baixo ele nunca fica.
Também h& que as pessoas, pronto, a entidade que contrata ter um bocadinho
essa disponibilidade de ir acompanhando e... pronto... e...”

Entrevistador: “Na sua opinido, até que ponto a legislagao tem facilitado a
contratacdo/inclusdo dos jovens com PDI? Ou pelo contrario, tem
dificultado este processo?”

E5: “Relativamente ao nosso caso concreto ajudou, no nosso caso concreto
ajudou.”

E6: “Eu penso que agora a criagédo de alguns programas novos, eu nao sei
pormenores sobre eles, mas a criagao de alguns programas novos dirigidos para
estas pessoas que ajudam a coloca-los dentro das empresas, ajudou. Eu
também ndo sei qual seria 0 panorama antigo, se néo existia nada e agora foi
criado tudo ha muito pouco tempo, néo sei. Tivemos conhecimento, quando eu
e a “Sandra” fomos a uma conferéncia a este Centro, onde eles falaram do

emprego apoiado e tudo. Eu acho que o Instituto do Emprego também esta a
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tentar criar mais condicbes para estas pessoas poderem ser colocadas nas
empresas. Eu penso que isso € uma coisa relativamente recente, mas ndo tenho
a certeza do que estou a dizer.”

E5: “Nés vamos tendo esse feedback também do Centro. Mesmo sempre todos
0s programas que foram lancados aqui, foi sempre o Centro que alertou e disse,
“Olhe, se vocés acham que eles tém condigao para ficar, vamos usar o programa
nao sei qué” ou “a medida nao sei qué”. Portanto, é através do Centro que vamos
tendo... porque eu realmente desconheco a legislagéo.”

Entrevistador: “Pensa ser necessaria uma preparagcao especifica para
trabalhar com estes jovens profissionais? No seu caso, sentiu essa
necessidade?”

E5: “N&o. Quem faz aqui um papel, um bom papel e um papel predominante é o
Centro. O Centro que os acompanha e que 0s ajuda a preparar e que estabelece
uma relagcdo fundamental com o0s empregadores, connosco. Foi muito
importante, logo nos primeiros tempos. O Centro faz aqui um papel de mediador,
fundamental, e n6s sem o Centro nao teriamos, porque ndo temos essa, nao
teriamos essas qualificacdes sequer para lidar profissionalmente com pessoas
com... quer dizer, temos a... o bom senso, temos a simpatia, temos esse tipo de
ingredientes, mas ndo temos a competéncia técnica e era o Centro que nos
trazia...”

Entrevistador: “O que acha que poderia ser feito no sentido de
melhorar/mudar este processo?

E5: “Eu acho que o problema que o “Pedro” tem € para a vida dele, ndo € uma
coisa pontual, nem que vai durar trés ou cinco anos. Portanto, acho que estes
programas deviam acompanhar a vida profissional das pessoas, nao é, porque
partir do principio que quando o programa acabar, daqui a trés anos, o “Pedro”
esta transformado e, portanto, ja sdo dispensaveis... isso depois n&o € verdade,
nao €, ndo é verdade. O “Pedro” tem aqueles problemas de base que vai ter
sempre na profissdo, portanto este apoio ajuda-nos a... ajuda-nos a manté-lo.
Portanto, tenho pena que seja limitado no tempo, entende.”

E6: “Eu acho, pronto, que dentro do possivel, havia de se criar... mas ha aqui

uma coisa que falha... que eu acho que pode haver muitas empresas que
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poderiam chegar a contratar estes jovens, mas tém desconhecimento do que
existe, até para incentivos, ndo é, porque se podia criar para as proprias
empresas algum incentivo se contratassem pessoas com estas limitagdes... Eu
acho que... pronto, eu acho que é isso que falta, informar também e ir junto das
empresas e... porque as pessoas também... |a esta... assustam-se e se nds nao
tivéssemos esta experiéncia com o Centro, ndés nunca teriamos... no fundo eles

€ que nos contactaram a primeira vez.”
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ANEXO 6 - ENTREVISTA 5

Entrevistador: “Qual a fungao que desempenha nesta empresa? Ha quanto
tempo?”

E7: “Sou responsavel de recursos humanos, ja desde 2006.”

Entrevistador: “Ha quantos anos trabalha com estes jovens com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E7: “Desde 2007. A empresa ja por si ja tem um histérico de contacto, de trabalho
com associacdes como a APPACDM. NOs temos umas pecas em que eles
montavam uns conjuntinhos, umas bolsinhas na APPACDM, que eram feitas la
e pronto. E a partir dai depois em 2007, 2008, iniciamos estagios aqui. Iniciamos
agui varios, ao longo deste tempo todo. Tivemos mais ou menos quinze,
dezasseis estagiarios. Desses ficaram dois que estdo agora... Ha um que esta
desde 2007, 2008. O outro é mais recente, ja esta aqui ha um ano e qualquer
coisa. Esta com emprego apoiado. Teve em estagio da APPACDM e agora esta
em emprego apoiado. Com a Associacao, com a Dra., conseguimos, porque era
a Unica forma, porque ele tem algumas lacunas a nivel cognitivo. Ele esta a
trabalhar, esta numa equipa. N6s ja temos um historial de experiéncia com a
deficiéncia mental e com este tipo de jovens, jA estamos treinados, estamos
treinados.”

Entrevistador: “Que perfil de competéncias considera que estes
trabalhadores com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual devem ter
para ingressarem no mercado de trabalho? E nesta empresa, em
particular?”

E7. “Tém que ter assiduidade e alguma responsabilidade. Aqueles que nés
temos ca tém gosto em estar ca, sentem-se integrados. Com este trabalho que

nds vamos desenvolvendo ao longo dos anos, vamos conseguindo que eles
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também se desenvolvam um bocadinho mais. Alguns entram aqui mesmo quase
sem falar, sem comunicarem e quando acabam os estagios, j& comunicam, ja
tém responsabilidades, ja sabem que tém de vir a horas, sair a horas, tém mais
responsabilidade e trabalham melhor. E mais ou menos nesse sentido. Nos
jovens ndo ha assim nada que possamos dizer qual é a caracteristica deles,
porque sao todos diferentes. Ou tém mais deficiéncia cognitiva que outros... sdo
todos diferentes. Cada caso é um caso. Mas primeiro tém que ter um bocadinho
de sentido de responsabilidade, serem assiduos, porque em termos das Escolas,
das Associacoes, eles tém um bocadinho de liberdade, fazem as vezes o que
guerem, quando querem. E numa empresa, eles tém que se mentalizar, tém que
assumir que tém que estar aqui durante aquelas horas. Esse é o primeiro passo,
responsabilizarem-se e depois tém que ter também uma certa autonomia. Eles
vém sozinhos para aqui, vém de transportes publicos, vém de... tém que ganhar
essa responsabilidade de se sentirem Uteis. Depende um bocadinho do grau de
incapacidade, porgue ha alguns que ndo conseguem e nesses casos nos
também temos protocolo com a APPACDM, em gque eles fazem la as pecinhas,
montam as saquinhas. Tém que ter um bocadinho de autonomia. Isso é condicdo
essencial. E aqui € um trabalho que é preciso ter um bocadinho de atencéo,
porque nos trabalhamos com pecgas metalicas que podem ser perigosas.”
Entrevistador: “Tendo em conta os funcionarios com PDI que supervisiona,
parece-lhe que apresentam as competéncias que descreveu
anteriormente?”

E7: “Tém. H4 um que ainda € uma obra em curso [riso]. Estamos em progresso.
Ainda h& pouco tempo esteve aqui a Dra. do Centro de onde veio, estivemos a
fazer um brainstorming com o rapaz para ele ir acompanhando e também para
ver se ele evolui mais um bocadinho, apesar das condicionantes que tem. A ver
se ele avanca mais um bocadinho. Ele sentindo-se apoiado, sentindo que esta a
ser monitorizado, pode ser que ajude um bocadinho.”

Entrevistador: “Considera que o trabalho desenvolvido por estas pessoas
com Perturbacdo Desenvolvimental Intelectual responde as reais
necessidades da Instituicdo? Ou por outro lado, pensa que a sua incluséo

nesta Instituicao condiciona de alguma forma o trabalho desenvolvido?”
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E7: “Nos tentamos sempre coloca-los em locais em que eles possam ser uteis,
apesar das menos valias que possam ter. Ha tarefas que ndo executam. Mas ja
tivemos alguns colaboradores... alguns estagiarios que ndo conseguiam contar.
Entdo tarefas que exigiam contagem nao podiam fazer, mas por exemplo temos
outras tarefas mais simples que sé&o executadas por pessoas normais que eles
também podem executar. NOs tentamos adequar as vezes as tarefas ao grau de
incapacidade. Tentamos sempre que eles sejam produtivos, sendo também eles
irlam sentir-se mal. Apesar da incapacidade, eles conseguem perceber se o
trabalho deles é valido ou ndo. Eles estdo na mesma secc¢ao, mas em funcdes
diferentes.”

Entrevistador: “Quais as potencialidades destes jovens/adultos com
Perturbacao Desenvolvimental Intelectual?”

E7. “O gosto que eles tém pelo trabalho. Sentem-se integrados, sentem-se
valorizados e correspondem também dessa mesma forma, néo €. Esforcam-se.
Ha um que ainda temos auséncias de vez em quando, assim um bocadinho
estranhas, mas o outro ndo, ndo falta.”

Entrevistador: “E quais as limitagcoes destes profissionais com
Perturbac&o Desenvolvimental Intelectual?”

E7: “As tarefas que exigem mais raciocinio, que exigem pensar se vou por aqui
ou se vou por ali, o0 que € gque tenho que fazer, tém que ser sempre de certa
forma direcionadas, tém gque ser monitorizados, tém tarefas mais simples, mas
que sao Uteis. Nao conseguem raciocinar as vezes e se em vez de estarem aqui,
se forem para outo lado ajudar, conseguiam fazer... ajudar o colega... mas nem
sempre... depende da limitac&do. Eles estdo num grupo, na secgao da pintura,
estdo num grupo, em que ha varias tarefas que eles podem fazer e tém um
ajudante, mas ha umas que eles podiam verificar a peca quando sai da pintura,
mas eles ndo conseguem ou contar pegas... podem baralhar-se, confundir-se e
depois ia ser stressante para eles e stressante para toda a gente, nao €, podem
enganar-se e depois... mas em vez de estar na saida da peca, podem estar a
apoiar a colocar a peca para ser pintada, que € um trabalho util, também sentem-

se realizados e que é necessario. Se nao forem eles, € outra pessoa.”
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Entrevistador: “Como se adaptou as suas dificuldades? O que foi
necessario mudar?”

E7. “Tentamos lidar sempre com eles da mesma forma que se lida com os
outros, tentar uniformizar. Nao trata-los de forma diferente, porque senéo eles
também sentem isso. E quando é necessario, chamamos aqui juntamente com
a responsavel da pintura que é uma senhora e com a APPACDM, no inicio dos
estagios e vamos acompanhando... chamamos aqui, falamos aqui, motivamos
e depois seguem o caminho... de forma a que... ndo vamos no local estar a
traté-los de forma diferente.”

Entrevistador: “Como caracteriza a relagcao destes profissionais com os
colegas?

(E tratado de forma diferente? Trabalham juntos? Almocam juntos? Saem
depois do trabalho?) ”

E7: “Almogam todos em conjunto aqui. A maior parte almoga aqui nas nossas
instalagdes. Almocam em conjunto, ndo ha grande distincdo. Nés temos pessoas
de varias zonas. Eles integram-se perfeitamente uns com os outros no intervalo.
Ninguém trata ninguém de forma diferente. No intervalo estdo juntos, estédo
juntos com os outros, conversam, vao ao café. Na hora do almoco véo ao café
em conjunto. Ja trabalhamos com deficientes ha alguns anitos... o pessoal ja
esta habituado e nao faz distincdo, porque sendo também nédo conseguiriamos
reabilitar alguns jovens, nao &€.”

Entrevistador: “E a sua relagcao com eles? Como a caracteriza?”

E7: “E normal, é igual aos outros. Quando tenho que chamar a atengao, faco-o
agui, nesta sala ou na sala em baixo, de forma isolada. Ndo assim grande
distincdo em termos de tratamento, temos de tratar sempre de forma igual, ndo
fazemos nenhuma distinc&o. As vezes a forma de conversar para tentar atingir
objetivos, pode-se utilizar outro tipo de linguagem, ndo é, que seja mais
acessivel, mas nao é assim grande... a Unica diferenga é essa.”

Entrevistador: “Considerando estes dois trabalhadores com PDI, sente que
algum deles se sente mais satisfeito do que o outro? O que acha que

contribui para que isso aconteg¢a?”
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E7: “Eu penso que ambos estado satisfeitos, embora o mais jovem, por ser mais
jovem, padece de problemas de juventude [sorriso], por ser mais jovem, é mais

imaturo, mas nao tem... de resto acho que estao satisfeitos.”

Entrevistador: “Considera que existem dificuldades que condicionam a
contratacdo das pessoas com PDI? E, nesta empresa, em particular, foram
sentidas?”

E7: “Nunca tivemos quaisquer problemas na contratagdo destes jovens.
Comecgamos por contrata-los através da APPACDM. Eles contactaram-nos, ja
temos um protocolo, jA conhecia a Dra. que vai trazendo para aqui alguns
estagiarios e depois desses... Eles tém que ser produtivos também, nao é.
Alguns infelizmente néo ficaram, porque também ndo eram produtivos e depois
ai € que iria ser mais complicado manté-los aqui e arranjar tarefas mais
especificas sO para esse tipo de situacdes. Relativamente a outras empresas,
penso que o estigma condiciona... a nogao que eles nao vao ser produtivos, que
nao vao ajudar, vao complicar, por serem diferentes. Nalguns casos, eu penso
que sera essa situacdo... porque se lhes derem um bocadinho de chance, de
possibilidade, talvez figuem surpreendidos, mas a partida ficam logo a pensar
que sera mais um peso. Essa questao do peso é... depois os empresarios e as
empresas nao ficam interessados, nao é.”

Entrevistador: “Quais os fatores que pensa facilitarem a contratagao
destes profissionais? E, no caso concreto destes trabalhadores?”

E7: “Nao sei... € muito dificil... Ja existem os estagios das Associagcdes em que
Sao pagos... em que as empresas, 0S empresarios hao pagam nada, nao e...
que jA sdo oferecidos. H4 a possibilidade de eles estagiarem, de eles
conhecerem... e pouco mais se pode fazer. Nesta empresa foi o fator facilitador.
Em parte também porque sendo também nao conseguiriamos ver se eles se
iriam adaptar ou ndo. NOs tivemos aqui varios casos, tivemos dezasseis ou
dezassete estagiarios durante este tempo todo e nem todos se adaptaram. Saem
da escola, da APPACDM, vém estagiar e depois passam para um estagio

apoiado e depois podem singrar, dependendo... um deles esta efetivo.”
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Entrevistador: “Considera que existem dificuldades para uma incluséo
destes jovens/adultos no seu local de trabalho? E nomeadamente nesta
empresa?”

E7: “Temos sempre que contar com os colegas de trabalho para os apoiarem...
no inicio, muitos deles tém algumas dificuldades, porque ndo estdo habituados
a trabalhar em empresas, estao habituados a estar nas Associac¢des, tém muita
liberdade e.... tém que estar compenetrados, estarem concentrados naquilo que
estdo a fazer... € o que custa mais no inicio, porque eles tém... sdo muito
dispersos e se nao tiverem ninguém a apoiar, se os colegas ndo ajudarem, eles
ndo... nao vai resultar. Noutros locais, as vezes podem ser muito maldosos. Ha
muitos sitios, muitas empresas, em que 0s colegas de trabalho podem ser muito
maldosos para com esse tipo de pessoas e colaboradores com deficiéncia. Aqui
nao tem acontecido, porque também ja temos um historial, ja... a mentalidade &
diferente, mas algumas empresas mais pequeninas € que as vezes as pessoas
brincam com a situagdo dos deficientes... e gozam e sdo um bocado, um
bocadinho mas... por serem diferentes... por serem diferentes sado... sao
colocados de parte. Mas, felizmente aqui ndo temos tido essa situacao.”
Entrevistador: “Quais os fatores que pensa facilitarem a sua inclusao nesta
empresa?”’

E7: “Tivemos aqui alguns que tinham uma deficiéncia mas profunda em estagio,
mas nao foram discriminados. N6s temos ja um historial de conhecimento da
situacdo da deficiéncia e sabemos como devemos tratar o colaborador, o
candidato ou estagiario. Ja tivemos varias sessdes ao longo destes anos todos,
varias reunibes, em que vamos sempre mentalizando e focando, de forma a
aceitar a diferenca e encaminha-los para que eles se sintam integrados. Isso
facilita muito a integracdo. Com isso eles melhoram estas capacidades. No caso
do colaborador mais antigo, quando veio para ca, nao falava com ninguém. E
depois foi integrado numa equipa, depois mudou para outra, até arranjarmos
uma equipa em que ele desabrochasse mais. E foi nha secc¢éao da pintura que ele

mostrou as suas aptidées e conseguiu ficar ca como efetivo.”
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Entrevistador: “Na sua opiniao, até que ponto a legislagao tem facilitado a
contratacdo/inclusdo dos jovens com PDI? Ou pelo contrario, tem
dificultado este processo?”

E7: “Inicialmente era mais facilitadora, agora ja é mais restritiva, porque perdeu-
se muito com a crise, perdemos muitos dos apoios que davam a inclusdo dos
trabalhadores deficientes. Os estagios ja ndo séo tao faceis. Também € preciso
dar uma oportunidade as pessoas, nao €, e essa forma de oportunidade tem que
ser o0 estado também a ajudar. Quando o estado ndo ajuda, torna-se tudo dificil,
porque as empresas também tém que dar lucro. O objetivo das empresas é dar
lucro e é... temos de pagar as contas a toda a gente, aos funcionarios, ndo é. Ja
nao dao tanto apoio. E é por ai que ajudariam a incluséo dos trabalhadores com
deficiéncia. O estado tem que ajudar a dar conhecer esse tipo de jovens, ou
trabalhadores, de forma a que eles sejam integrados mais facilmente. Eles d&o
apoio ao jovem, financiam com pagamento do subsidio de almoc¢o, com o
pagamento da deslocacao, durante esse periodo de estagio, o pagamento do
passe. Se é pelo emprego apoiado, ha um periodo de integracdo, em que o
estado comparticipa e depois é revisto anualmente, de forma a ver se ele atinge
0s objetivos ou ndo. Nesta Ultima situacao até foi rapido a obtencéo do estagio,
nao demorou muito. Também comecamos a preparar com antecedéncia... uns
meses antes comegamos a preparar tudo, de forma a que no momento... mas
as Associacdes antigamente tinham mais facilidade em preparar os jovens para
estagio e agora nao tém tantas possibilidades. Os jovens antes de chegar a um
local para estagiar, ttm um trabalho de meses, meses antes |4 que é para
preparar, para mentalizar, que € para quando chegarem aqui, virem com uma
atitude positiva, porque se eles vém a pensar que aqui € igual a Associacao, que
podem sair, levantar-se e ir I1a fora fumar um cigarro... eles tém que estar
concentrados e mentalizados que tém que fazer as tarefas que foram
destinadas... depois a partir dai comegam a ver que vale a pena e até ganham
gosto. Mas ha sempre uma preparagdo inicial, ainda grande. Sem essa
preparacao, depois eles chegam aqui e ndo conseguem. Eles tém limitacdes,

tém algumas limitagdes e tém que ser preparados para isso.”
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Entrevistador: “Pensa ser necessaria uma preparacdo especifica para
trabalhar com estes jovens profissionais? No seu caso, sentiu essa
necessidade?”

E7. “Nao, porque antes disso, também temos conversas com a parte da
Associacdo, em que ja nos vao dizendo como é que é o jovem, de forma a que
nés ja estejamos minimamente preparados para o tipo de deficiéncia que ele tem
e possamos interagir com ele da melhor forma e, no inicio, € sempre
acompanhado pela Associacéo, que é para permitir a passagem e permitir que
ele ndo entre em choque, ndo é. Ele também tem que estar depois preparado
para receber novas formas de estar, num sitio diferente. Ele estando habituado
a uma Associacdo, ou estando habituado a estar em casa, entrando numa
empresa, € sempre um choque, seja para quem for, ndo é. Quando se sai da
escola e se entra numa empesa é sempre diferente. Depende depois do apoio
que se tem |4, se for bem apoiado permite a integracdo de uma forma mais suave
e mais facil.”

Entrevistador: “O que acha que poderia ser feito no sentido de
melhorar/mudar este processo?

E7: “O estado apoiar mais um bocadinho, de forma a facilitar a integragéao,
porque sem issO, NA0 se consegue integrar, porque eles tém uma curva de
aprendizagem diferente e tém um periodo de preparacdo diferente de um
trabalhador normal, de uma pessoa normal, ndo €. Devido as limitacdes que tém,
eles tém que ser preparados com alguma antecedéncia e num trabalho antes,
de forma a que eles se integrem na sociedade. Sendo nunca mais se vao
integrar. Vao andar a penar nas Associagdes até acabar... e depois vao para
casa e ficam em casa sem fazer nada. E depois os problemas serdo maiores e
o Estado gasta mais dinheiro. Era preferivel que o Estado investisse mais um

bocadinho e apoiasse.”
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ANEXO 7 - QUADRO CATEGORIAL

Categorias Subcategorias

Perfil de competéncias do profissional com PDI Perfil de competéncias Competéncias gerais
desejado Competéncias especificas
Perfil de competéncias Potencialidades
demonstrado Limitactes

Correspondéncia do perfil do jovem com PDI as necessidades Correspondéncia total

da entidade empregadora Correspondéncia condicionada

Relacbes das pessoas com PDI no contexto de trabalho Relac&o com o supervisor

Relacdo com os colegas de trabalho
Outras relacdes interpessoais
Reacdo e adaptagdo do supervisor as dificuldades do jovem Acompanhamento e orientacéo do trabalhador com PDI

com PDI Postura do supervisor
Satisfacdo no trabalho por parte do profissional com PDI Satisfeitos
Insatisfeitos
Barreiras a contrata¢éo/incluséo Caracteristicas inerentes a pessoa com deficiéncia

Caracteristicas do mercado de trabalho

Falta de sensibilidade dos supervisores de empresas privadas
Desconhecimento das reais potencialidades dos trabalhadores com
PDI

Preconceito social em relacdo a deficiéncia

Educacao

Superprotecdo familiar da pessoa com deficiéncia

Negacéo da deficiéncia por parte da familia do jovem com PDI
Desadequacédo do percurso escolar
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Insuficiéncia das politicas publicas de apoio a pessoa com
deficiéncia

Desconhecimento das politicas publicas de apoio a pessoa com
deficiéncia por parte dos empregadores

Falta de disponibilidade por parte do supervisor no
acompanhamento e orientacdo dos jovens profissionais com PDI

Facilitadores da contratacao/incluséo

Articulacao escola - formacéao profissional

Articulacao formacao profissional-emprego

Formacdo em contexto pratico ao jovem com PDI

Expetativas do empregador relativamente ao funcionario com PDI

Experiéncia adquirida pelo jovem com PDI

Acesso a experiéncias com jovens com deficiéncia

Necessidades da entidade empregadora

Percecdo da empresa do seu papel social

Sensibilidade do supervisor para com os trabalhadores com PDI

Formacéo especifica

Acompanhamento e orientacdo do trabalhador com PDI

Relacdo com os colegas de trabalho

Educacéo

Promocéo da reciprocidade entre pessoas com e sem PDI

Politicas publicas de apoio a pessoa com deficiéncia

Trabalho das entidades mediadoras da transicao

Respostas natransi¢cdo para a vida ativa
(contratagao/incluséo)

Mudanca de mentalidade

Aumento das politicas publicas de apoio a pessoa com deficiéncia

Programas de colocagdo em mercado laboral prolongados no
tempo

Maior divulgacéo as empresas das medidas de apoio a contratacao

Maior apoio a formacao profissional dos jovens com PDI

Articulacdo escola-formacéo profissional-emprego

Articulacdo formacéao profissional-emprego

Trabalho das entidades mediadoras da transicdo
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