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Aprender é mudar posturas!

Platao

Somos o que fazemos, mas somos, principalmente, o que fazemos para mudar

0 que Somos.

Eduardo Galeano



RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: autoavaliagcéo; avaliagdo externa; eficiéncia do processo;

qualidade.

A avaliacdo das organizacdes educativas, prevista desde 1986, pela
LBSE, parece comecar a tomar uma dimenséo de relevo na analise do sistema
educativo portugués. Com a publicagdo, em 2002, da Lei n® 31/2002 de 20 de
dezembro, que aprova o Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino N&o
Superior, que defende a avaliacdo externa e a autoavaliacdo, na educacao pré-
escolar e nos ensinos basico e secundério da educacao escolar, é realcado o
carater obrigat6rio da autoavaliacdo. Este foi seguramente um passo importante

para o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo das escolas.

Neste contexto, durante o ano letivo 2013/2014, realizamos um estudo
exploratdrio e descritivo, com a finalidade de avaliar a eficiéncia do trabalho
realizado pela equipa de avaliacdo interna. Pretendeu-se uma reflexao critica,
verificando os procedimentos organizativos da autoavaliacdo, nomeadamente os
meios e 0s instrumentos avaliativos de que dispunha, os recursos utilizados na
implementagdo do seu referencial autoavaliativo, na recolha de dados, na
avaliacdo dos resultados obtidos e na sua divulgacdo, na consolidacdo de

praticas autoavaliativas que possam levar a melhoria de resultados e,

consequente, prestacdo de contas.

Do estudo, concluiu-se que a autoavaliagdo € uma realidade ja existente
no agrupamento e que € considerada essencial para a aprendizagem e melhoria
da organizacao e da qualidade do servi¢o educativo. A avaliacdo externa é bem
aceite em articulacdo com este processo interno. Ha ainda a nocao por parte da
equipa de avaliacdo interna de que este processo deve ter a intervencdo de
todos os elementos da comunidade educativa.

2-iv



ABSTRACT

KEYWORDS: self-evaluation; external evaluation; efficiency in process; quality.

The school assessment subject, planned since 1986, in the LBSE, seems
to start taking a prominent dimension in the analysis of the Portuguese education
system. With the publication, in 2002, of Law number 31/2002 from the 20th of
December, which approves the educational system assessment and non-Higher
Education assessment, that includes external evaluation and self-assessment in
preschool and in primary and secondary school education, in which the obligatory
aspect of self-assessment is emphasized. This was an important step towards
the development of a school assessment culture.

In this context, during the academic year of 2013/2014, we have
accomplished an exploratory and descriptive study with the main goal to
acknowledge the work done by the evaluation team and its efficiency. We
pretended a critical reflection on the procedures of self-evaluation, including the
means and evaluative tools at its disposal, the resources used to implement its
self-achievements, to collect data, to evaluate results and their dissemination, in
the consolidation of self-evaluative practices that help implementation improve
performance and its strategy of accountability.

After this study it is possible to conclude that self-assessment is a reality
already accomplished in this schools’ grouping and that it is essential to the
learning process and the improvement of the organization and quality of the
educational system. The external evaluation is accepted in a perspective of a
complementary process. The evaluation team is aware that the process should

have the participation of all the elements of the community.
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1. INTRODUGCAO

“A avaliagdo deve ser rigorosa e credivel dos pontos de vista cientifico e social e

deve ser exequivel, util e eticamente irrepreensivel” (Fernandes, 2008:10)

A avaliacdo é hoje em dia um dos temas mais caros as escolas e de que mais

se fala no contexto educativo.

A proposta de investigagao que aqui apresentamos pretendeu contribuir para
clarificar alguns conceitos e processos de autoavaliagdo da escola, enquanto
organizacdo ou dispositivo educativo num contexto de implementacdo de
praticas de avaliagdo de escolas/agrupamentos. Embora estejamos a falar
sobretudo de avaliacdo interna, esta ndo podera ser dissociada da avaliacdo
externa, antes surge como um complemento, algo que a precede, acompanha e
que lhe é subsequente, num processo continuo. A crescente delegacédo de
poderes por parte da tutela, com o intuito de conceder alguma autonomia, trouxe
as escolas uma maior responsabilidade ao nivel da gestdo e,
consequentemente, ao nivel da sua propria avaliacdo interna, a qual ndo esta
isenta de obrigatoriedade e que se pretende ser entendida como essencial para

o0 desenvolvimento da autonomia de cada escola.

Apesar da implementacéo desta pratica em Portugal ndo ser recente, ainda
permanece pouco clara relativamente a determinados aspetos. Pretendemos
entdo enveredar pela tematica, para compreender melhor e adquirir
conhecimentos que nos permitam uma posicdo mais critica e fundamentada
sobre o assunto. E nossa pretensdo contribuirmos para a melhoria do
agrupamento, com a clarificagdo das praticas em curso no seu processo de
autoavaliacdo, sem deixar de atender as limitacdes que um trabalho deste

género nos impode.

Até ao tratado de Maastricht que instituiu a Unido Europeia (EU), em 1992,
as politicas de educacdo eram da responsabilidade de cada um dos Estados-
membros. Entretanto, foram-se instituindo alguns programas no ambito das

politicas educativas europeias. A este proposito, recordamo-nos, por exemplo do



programa ERASMUS ou, mais tarde, o Processo de Bolonha. Mas, o grande
impulso parece mesmo ter sido dado com a publicag&o do Livro Branco sobre a
Educacdo e Formacdo, Ensinar a Aprender: Rumo a Sociedade Cognitiva
(1996). Com esta publicacéo, a Comissao Europeia tenta uma convergéncia ao
nivel das politicas educativas, no sentido de fazer face a globalizacao e perda
de competitividade europeia. A UE, nas suas diretrizes, preconiza que 0s
sistemas educativos dos diversos membros devem caminhar no sentido do
desenvolvimento de um processo de qualidade ao nivel das politicas educativas,

como estratégia para a melhoria da propria sociedade.

Gostariamos de fazer referéncia a algumas tomadas de posicdo que nos
parecem relevantes para o estudo em questao. O Conselho Europeu de Lisboa,
realizado em 23 e 24 de marc¢o de 2000, enunciou como objetivo estratégico para
a UE “tornar-se na economia baseada no conhecimento mais dinamica e
competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdmico
sustentavel, com mais e melhores empregos, e com maior coesao social”’, num

horizonte até 2010.

Para concretizar este objetivo, em fevereiro de 2001, o Parlamento e o
Conselho da Europa adotaram uma recomendacéao relacionada com a avaliacéo
da qualidade do ensino dos paises membros. (cf. Parlamento Europeu e
Conselho Europeu 2001; Comissao Europeia, Eurydice 2004). Esta
recomendacao acentua a necessidade de uma avaliagcédo da qualidade no ensino
centrada nos préprios estabelecimentos de ensino em articulacdo com uma
avaliacao externa. Estas diretrizes tém vindo a permitir a criacdo de mecanismos
comuns de avaliagdo dos diferentes sistemas educativos, deixando margem a
cada pais membro para a implementacdo dos seus proprios mecanismos de

autoavaliacdo, entendendo-os como estratégia de aprendizagem continua.

Em 2007, a rede de Informacé&o sobre Educacéo na Europa, Eurydice, langou
um estudo, onde se procedia a uma analise comparativa da forma como a
autonomia das escolas estava a ser implementada em 30 paises gque a integram,
dando conta dos processos que conduziram a transferéncia de poderes de

decisdo para as escolas e da forma como estas prestam contas das suas
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responsabilidades a tutela. A autonomia das escolas “é agora amplamente
encarada como uma ferramenta a utilizar para melhorar a qualidade do ensino”
(Eurydice, 2007:10).

Em Portugal, poderemos afirmar que este processo ganhou maior expressao
com a publicacéo da Lei n°® 31/2002, de 20 de dezembro, que veio criar o0 sistema
de avaliacdo da educacdo e do ensino nao superior, consignando a
autoavaliacdo como modalidade de avaliacdo a levar a cabo pelos diferentes
estabelecimentos de ensino, com carater obrigatério. Contudo, 0 processo nao
€ claro, por assentar em indicacdes genéricas relativamente ao modo da sua

aplicacao.

Atualmente, ainda continuam a colocar-se iniUmeras questdes a muitas
equipas que implementam estes processos, tal como refere Alaiz em relacdo a
atividade realizada pelas escolas nesse ambito e das “indecisées que provoca,
das reagdes que suscita” (2010:1). O autor menciona mesmo que lhe

“‘chegam alguns ecos sob a forma de perguntas, de ddvidas, umas muito precisas e
pontuais, outras mais abrangentes, mas todas sob a forma de dificuldades praticas:
a) Que questionarios utilizar? b) Qual a dimensdo da amostra a que devem ser
aplicados os questionarios? ¢) Como utilizar as estatisticas de resultados dos
alunos? d) Que indicadores utilizar? €) Como nos podemos preparar para a
avaliacdo externa da IGE? f) O processo de autoavaliagdo desta Escola estd bem
organizado? g) Que fazer para melhorar o interesse na autoavaliacdo por parte dos
professores (e dos pais, dos autarcas, etc.)? h) O que avaliar? Como fazer a

autoavaliacdo? Desde 2006, uma questdo mais elaborada tornou-se muito
frequente: que modelo utilizar para a autoavaliagdo? (ibidem)

Um sistema de ensino eficaz e de sucesso deve procurar melhorar de forma
sistematica e continua os seus processos de ensino/aprendizagem. Acreditamos
que, na base da sua melhoria, tenha que existir um sistema eficiente e eficaz de
avaliacao das escolas e dos seus docentes. Pretendemos contribuir para criar
uma escola que ambicione mais e melhor, que ndo se acomode. Uma escola
gue nao se deixe acorrentar pelas demandas de decretos e portarias, mas que

os saiba interpretar/adaptar ao seu contexto educacional.

Assim, é intencao deste trabalho confrontar as teorias da autoavaliagdo com

a pratica concreta deste processo, para compreender criticamente essa pratica.



1.1 Designacéao do Estudo

O trabalho que aqui apresentamos foi desenvolvido sob a seguinte
designacdo: A AUTOAVALIACAO DO AGRUPAMENTO — Um processo em
movimento- constituindo-se no projeto a realizar no ambito do Mestrado em

Supervisdo Pedagdgica da Escola Superior de Educacao Paula Frassinetti.

N&o foi nossa pretensdo realizar um estudo teoricamente denso,
especialmente pelo curto prazo de que dispunhamos e também para que néo
fosse inibidor da sua utilizacdo por parte de todos os membros da comunidade

educativa em gue nos inserimos.

Intencionalmente, optamos por organizar o trabalho de forma simples mas
clara, de maneira a proporcionar ao leitor a compreensdo de todo o percurso
investigativo e, simultaneamente, fornecer uma visdo esclarecedora sobre as
conclusbes a que conseguimos chegar, de forma a poder servir a propria

organizagao.

1.2 Percurso

O trabalho de investigacéo que implementamos foi estruturado seguindo
uma metodologia de investigacdo de carater qualitativo. Numa primeira fase,
procedemos a analise de todos os documentos que estavam ligados, direta ou
indiretamente, ao processo de autoavaliacdo do agrupamento, que nos permitiu
um maior envolvimento no percurso que teriamos de percorrer e de orientagdo
para a elaboracéo dos guides de entrevistas semiestruturadas que pretendiamos
realizar, de forma a obter o maior nimero de informacao possivel, que pudesse

clarificar e sustentar as nossas conclusdes.

De seguida, procedemos ao respetivo enquadramento tedérico e historico
relacionado com as politicas organizacionais, relativamente a escola, uma vez
que estas tém incidéncia na construcdo dos referenciais orientadores dos

processos de autoavaliacdo. Procuramos definir claramente os conceitos



subjacentes a esta investigacao e perceber os diferentes modelos que tém vindo
a ser experienciados em alguns paises e, particularmente, em Portugal, no
ambito da supervisdo/avaliacédo, deixando clara a posicéo da investigadora face

as diferentes noc¢des enunciadas.

Posteriormente, foram enunciadas as metodologias de investigacdo, as
quais se seguiu a descri¢do e analise dos resultados, constituindo-se esta como
a parte eminentemente préatica da investigacdo, onde se pretendeu dar maior
visibilidade ao trabalho desenvolvido na prépria organizacdo, dando voz aos
entrevistados, tendo-se igualmente procedido ao enquadramento tedrico da

respetiva informacao e a triangulacéo dos dados recolhidos.

Por dltimo, tornamos explicitas as nossas consideracfes finais,
procurando responder as questdes orientadoras da investigacdo. Neste ponto,
contemplamos uma parte reservada a sugestdes que tiveram como finalidade
contribuir para a melhoria do trabalho a desenvolver na organizacdo, com o
intuito de implementar uma cultura supervisiva enraizada no trabalho
colaborativo, sem deixar de realcar as boas praticas que ja sdo implementadas
no Agrupamento.



2 FUNDAMENTACAO, RAZAO DE SER E OBJETIVOS

2.1 Motivagao

“Nao posso ensinar de forma clara, a menos que reconheca a minha propria

ignorancia, a menos que identifique o que n&o sei, 0 que ainda nao domino”

(Paulo Freire)

Em consonancia com esta afirmacdo, procuramos implementar esta
investigagdo pretendendo contribuir para o nosso desenvolvimento pessoal e
profissional, bem como da organizagcédo onde nos encontramos a trabalhar.

Como Presidente do Conselho Geral deste Agrupamento de Escolas,
sentimos uma motivacao acrescida para conhecer de forma mais aprofundada o
processo de autoavaliacdo de escolas, no que concerne a modelos, métodos,
técnicas e sua operacionalizacdo, uma vez que é neste O0rgdo que sao
apresentados, discutidos e aprovados o0s documentos estruturantes do
Agrupamento, onde se incluem alguns relacionados com o0 processo de

avaliacéo.

A participacdo neste mestrado partiu exatamente desta nossa preocupacao
em procurar clarificar algumas problematicas relativas ao conceito de avaliacéo
e a forma como esta poderia ser implementada no terreno, num caminho comum,
0 mais consensual possivel, onde todos possam ter voz. Este nosso interesse
foi desde logo manifestado aguando da entrevista para integrar este mestrado.
Ao longo da participacdo neste curso de Mestrado, e particularmente nas
unidades curriculares de Supervisdo Pedagogica: metodologias e praticas e
Avaliacdo em Supervisao, a nossa convicgao foi ficando mais consolidada e

originou a deciséo final em enveredar pelo tema da Avaliacéo.



2.2 Problemaética

“Ha escolas que sao gaiolas e ha escolas que sao asas”

(Rubem Alves)

Esta frase encontra-se inscrita na placa comemorativa que assinala os 30
anos de existéncia da escola sede do nosso Agrupamento, como forma de
manter vivo o ideal que se pretende para os alunos. Todos temos, entéo, o dever
de refletir sobre como pretendemos contribuir para que ela continue a fazer

sentido.

A sociedade esta a passar por inumeras e aceleradas transformacdes, sejam
elas de cariz social, econémico, politico ou tecnoldgico, evidenciando-se cada
vez mais tanto os aspetos positivos como 0s negativos desta globalizacéo

crescente, face a qual a escola ndo pode ficar alheia.

Se a rapidez na comunicagao entre povos, na transmissao de conhecimento
ou a capacidade produtiva poderao ser aspetos considerados globalmente bons,
0 mesmo ja ndo poderemos dizer do desemprego que atinge gravemente um
grande numero de paises e/ou da pobreza que assola grande parte da
populacdo, entre outros aspetos que poderiamos aqui referenciar e dos quais
somos testemunhas no contexto em que nos inserimos e que diretamente

influencia o trabalho que ai se pretende desenvolver.

Esta sociedade cada vez mais multicultural, onde diferentes classes sociais,
gente de paises distantes e diferentes etnias tém de coexistir, ndo deixa grande
margem a educacéao e faz com que a escola tenha de repensar seriamente 0 seu
papel, reconhecendo “por um lado, a existéncia de diferentes manifestacdes
culturais e, por outro, predispondo-se a conhecé-las, tomando-as como ponto de
partida para as aprendizagens e como meio de enriquecimento de cada um e de
todos.” (Leite, 2003:16).



Na perspetiva de Joana Cavalcanti (2013)%, a “Educacgdo Multi /Intercultural”
fundamenta-se em principios filoso6ficos, pedagdgicos e sociais que passam pela
concecgao do Eu e do Outro “como resultado de uma experiéncia enriquecedora,
dindmica e capaz de alterar os sujeitos e suas relacbes mediante a (re)
construcdo quotidiana de suas histérias individuais e coletivas”. Praticas que
pressupdem mentes capazes de constante autorreflexao e com abertura face ao
outro, numa relacdo dinamica e enriquecedora. Mentes que assumam a
diversidade como uma mais-valia reciproca, com uma grande capacidade de
mudar de atitude, “num querer constante de se (re) inventar, saindo da

acomodagédo, com um olhar mais abrangente e integrador” (ibidem).

Partilhamos ainda a posicdo assumida por José Luis Gongalves (2014)?, ao
referir que “a sala de aula é um espago publico de educagao”, pelo que exige
trabalho e empenhamento por parte do professor, uma vez que € deste
“quotidiano que se faz a instituicado”. Estamos igualmente em acordo com a
opinido de Carlinda Leite ao defender “uma escola para todos” (2003:18), de
inclusdo e que “assuma a responsabilidade de a todos proporcionar sucesso

escolar.” (ibidem)

Entendemos, tal como Paulo Gongalves, que o papel da escola é o de formar
futuros cidadaos de “um mundo mais justo e humanizado, aproximando em vez
de opor, pacificando em vez de crispar, integrando sem eliminar minorias,
gerindo a heterogeneidade social numa logica progressista e positiva” (2008:32).
Entendemos ser “neste pensar em conjunto, nessa discusséo aberta e livre, que
se pode criar um clima que contrarie a ideia de ameacas e faca nascer a ideia

de ajuda, de apoio e de melhoria" (Fernandes, 2008:22/23).

Daniela Gongalves (2006) vai mais além e defende que a
Escola/Comunidade Educativa devera ir no sentido de se ver como um todo
complexo, mais problematizadora e, necessariamente, mais reflexiva, pois so
assim estara a altura de enfrentar estes novos desafios que se Ihe impdem,

inserida numa sociedade cada vez mais exigente e, por seu lado, menos capaz

! Aula da Unidade Curricular de Culturas e Linguagens na ESEPF
2 Seminario: Reflexdo de Saberes e Praticas Pedagogicas - Colégio Novo da Maia (2014)



de solucionar, sozinha, os seus problemas. Segundo a investigadora, os agentes
deverdo entreajudar-se e encontrar um caminho que, dentro da diversidade
existente, com rigor e critérios de selecdo bem definidos, promova a reflexao
efetiva e possa favorecer solucdes equilibradas, onde a ética e os valores

possam (re) encontrar a sua posigao.

A postura, por nés assumida, remete-nos para o conceito de Isabel Alarcéo
de “escola reflexiva, concebida como uma organizagdo que continuadamente se
pensa a si prépria, na sua missao social e na sua organizagao” (2001:11) e que
se confronta com o desenrolar da sua atividade num “percurso heuristico
simultaneamente avaliativo e formativo” (ibidem). Uma escola onde a exigéncia
possa andar em sintonia com o estimulo a aprendizagem, na criacdo de
“ambientes formativos que favorecam o cultivo de atitudes saudaveis” (ibidem),
procurando desenvolver as capacidades de cada um, para que todos possam
viver em sociedade. Para isso, serdo fundamentais dirigentes escolares com
“capacidade de lideranga mobilizadora de vontades e ideias partilhadas e a
efetiva gestao de servigos e recursos” (Alarcdo,2001:12). A autora atribui ainda
a todos os professores a capacidade de serem atores sociais, responsaveis pela
sua autonomia, criticos quanto ao seu pensamento, exigentes na sua

profissionalidade coletivamente assumida.

No atual panorama de profundas mudancas, Isabel Alarcdo acrescenta que
se aponta “a educacao como o cerne do desenvolvimento da pessoa humana e
da sua vivéncia na sociedade, sociedade da qual se espera um desenvolvimento
econdémico acrescido e uma melhor qualidade de vida” (2001:10), no qual os
professores terdo “uma responsabilidade acrescida na compreensdao do

presente e na preparagao do futuro” (ibidem).

Pensamos igualmente que, tal como para Eduardo Sa (2014), a Escola do
futuro devera ser uma escola de “rosto humano”, uma escola onde possa haver
espaco e tempo para se poder falar sobre as coisas, para se experimentar e para
compreender. Entendemos que sO neste posicionamento a escola estard a
contribuir para a criacéo de cidadaos ativos e com espirito critico. Cidadaos mais

aptos para poder reagir as mudancgas que caracterizam as atuais sociedades.



Conscientes de que as nossas criangas passam a maior parte do seu tempo
na escola, cabe-nos grande responsabilidade no tipo de criangcas que
pretendemos formar, criando contextos de aprendizagem e desenvolvimento que
favorecam a sua integracdo na vida ativa futura, de forma o mais integradora
possivel. Devemos entdo parar para (re) pensar no tipo de Escola que
desejamos ter. Segundo o psicélogo clinico e psicanalista Eduardo Sa (2014),
bastaria apenas que aprendéssemos a ouvir melhor as nossas criangas, pois

elas dizem-nos tudo o que necessitamos de saber.

Retomando o pensamento de Isabel Alarcdo (2001), esta hova maneira de
pensar e de agir ird repercutir-se na forma como a propria escola se perspetivara
e nas dindmicas que imprimira no trabalho a desenvolver, na forma como os
professores desenvolverdo a sua préatica pedagogica e também na propria
postura a assumir por parte dos alunos e funcionarios, bem como dos restantes
membros que integram a comunidade educativa. Uma escola consciente do
papel de destaque que tem na formacéo dos individuos, tendo assim em conta
a prépria missdo social que a legitima e Ihe justifica o sentido.

Em Portugal, até aos anos 60, a educacao era para uma elite. Na década de
70, a escolaridade obrigatoria foi prolongada, alargou-se a rede escolar e foi-se
gerando, progressivamente, a massificacdo do ensino. Isto gerou uma formal
igualdade de direito para todos ao ensino, mas € nossa convic¢do que a escola
ainda ndo se encontra apetrechada para poder fornecer a melhor solucao,
atendendo a diversidade das expectativas e motivacdes de cada um dos atores
gue nela interage. Na escola intervém professores com percursos de vida e
biografias diferentes, o que faz com que exteriorizem disponibilidades diferentes,
tanto a nivel profissional, relacional, como cognitivas, entre outros fatores,
fazendo com que as suas atuacdes sejam diferentes. Por outro lado, temos
alunos com percursos de vida e biografias igualmente dispares e em muito
dependentes da comunidade em que se encontram inseridos. A liderar estes
dois polos, temos os diretores/gestores com visdes diferentes, tanto
educacionais como politicas, com diferentes experiéncias profissionais e

pessoais, com motivacdes e capacidades de lideranca capazes ou ndo de gerar
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uma maior ou menor autonomia. No topo, temos o Estado ainda com um grande
grau de controlo orientado pela ideia de performance, incitando as escolas a
ideia de exceléncia e de padrées académicos elevados, desde logo
impulsionado pela publicacdo dos rankings. Apesar de alguma aparente
autonomia, ao permitir que as escolas percorram o seu préprio caminho, o
Estado continua a fornecer as diretrizes pelas quais as escolas tém de se reger.
No nosso entender, sera entdo a juncdo de todos estes interesses que ira

condicionar 0s percursos a seguir por cada um dos agrupamentos.

O Sistema Educativo Portugués caracterizou-se, historicamente, por um
grande centralismo e uniformizacdo. No final da década de 80, verificaram-se
algumas tendéncias de descentralizagio do ensino. E pois nesta maior ou menor
presséo, por um lado, por parte do Estado e da sociedade em geral, que cada
vez mais se interage na escola. Por outro lado, com uma consciente contencao
orcamental, a escola tenta sobreviver reconstruindo-se e atualizando-se
quotidianamente pela sua acao pedagogica e organizacional. Consciente que
seja esta a forma que tem de vencer 0s seus constrangimentos ou perspetivar
oportunidades gque sustentardo as missdes e objetivos assumidos. Consciente
de que sozinha ndo consegue desempenhar um servico publico de qualidade,
capaz de responder a tamanha heterogeneidade, procura nas parcerias e
protocolos estabelecidos ajuda especializada para solucionar alguns dos seus
problemas. Pois, ndo raras vezes, s6 com estas ajudas consegue atender as

diversidades escolares de forma mais eficiente e eficaz.

Ora, € entdo neste ambiente marcado pela incerteza das politicas e dos
mercados, numa imprevisibilidade e risco constantes, que as escolas tentam
sobreviver e é também nesta complexidade que os processos de avaliacao tém
surgido. Sabemos de antemao que estes serdo tanto mais viaveis quanto se
guiarem por valores fundamentais que assentem na participacao, no didlogo, na
transparéncia e no rigor metodolégico e ético. Um processo baseado em
coNsensos, processo ja por si complexo, que fard sentido quanto mais for

desenvolvido essencialmente sob o controlo direto dos sujeitos envolvidos nos
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processos educativos e orientado 0 menos possivel por um processo legislativo

externo, alheio aos diferentes contextos educacionais.

Pelo anteriormente descrito, poderemos inferir que as escolas sé&o
instituicbes educativas de uma enorme complexidade e que a sua acao
quotidiana € marcada por diferentes atores (internos e externos), numa
contraditoria heterogeneidade de expectativas e exigéncias que cada um deles

expressa, tornando o seu trabalho num continuum e complexo movimento.

Partimos entéo do pressuposto da autoavaliacdo de uma instituicho como um
processo construido no respeito pela autonomia dos seus profissionais e das
diferentes comunidades educativas. Um processo desejado e assumido por
estes, baseado num profundo conhecimento, sistematico e critico da realidade
social, organizacional e educacional onde se inserem, assente em pressupostos
fundamentalmente formativos e que possam conduzir a uma melhoria global e
sustentada de todos os dispositivos, estratégias e praticas que possam contribuir

para uma educacao de qualidade.

Em Portugal, o passo decisivo para o desenvolvimento de uma cultura de
avaliacao das escolas efetivou-se com a introducdo do Decreto-Lei n°® 31/2002,
de 20 de dezembro, que veio conferir um carater obrigatdrio a autoavaliacao.

Segundo Figueiredo & Goéis, foi precisamente a democratizacdo da
sociedade que criou um maior interesse dos diferentes setores sociais pela
educacgao, “originando uma vontade de querer saber ‘o que se passa na escola’.”
(1995:14). Acrescentam ainda que o Estado central e 0s municipios sdo ao
mesmo tempo agentes e atores interessados na vida das escolas, porque as
criam, apoiam, apetrecham e financiam, esperando entdo delas o cumprimento

de um importante papel social e educacional.

Desde entéo, o tema da avaliacdo de escolas tem vindo a ganhar terreno no
panorama da Educacdo em Portugal, sobretudo nas diferentes comunidades
educativas, onde estdo integrados docentes, pais e/ou encarregados de
educacao, pessoal ndo docente, alunos, representantes autarquicos e outros

parceiros locais. Pensamos que ela possa também ter assumido maior
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visibilidade devido, em parte, ao elevado niumero de debates que tém surgido
nos meios de comunicagao social em torno da qualidade do sistema educativo,

em geral, e das escolas, em patrticular.

Estamos convictos de que isto constituiu uma das pressfes para se comecar
a pensar em avaliacao de escolas de uma forma diferente, saindo do papel para
a realidade vivida em cada escola/ agrupamento. Por outro lado, a tutela iniciou
um processo de descentralizacdo, concedendo as escolas alguma autonomia.
Se tivermos também em atencao o atual periodo de recessdo econémica, onde,
em todos os setores, e ndo apenas na Educacdo, sdo pedidas medidas de
contencdo e austeridade, constatamos que se torna urgente aliar a eficacia a
eficiéncia. Devemos procurar aprender a fazer mais e melhor, com o menor
namero de recursos possivel, sem deixar de ter em mente o investimento no
capital humano e sua qualificacédo, procurando melhorar a gestéo e organizacéo
quotidiana das escolas, da tal escola de “rosto humano” referida por Eduardo Sa
(2014) e em que nos acreditamos. Um “rosto humano” competente, entendido,
tal como para Gouveia (2007), como aquele que, na atual Sociedade do

Conhecimento, sente

“[...] necessidade de saber fazer face ao acaso, aos imprevistos e & complexidade
das situagdes, circunstancias que exigem aos profissionais ndo s6 uma execugao
em funcéo do prescrito, mas que saibam ir para além do prescrito. E sobretudo, o
saber inovar (mais do que o saber rotineiro) que caracteriza o profissional
competente, pois é-lhe necessario fazer escolhas, saber tomar a iniciativa, saber
arbitrar, saber assumir riscos, saber reagir ao acaso e saber assumir
responsabilidades [...] 7 (2007:50)

Para tal, as escolas deverdo saber gerir a exigua autonomia pedagdgica que
ainda lhes é reservada para o exercicio de “uma liberdade responsavel’
(Guinote, 2014:39), especialmente ao nivel pedagdgico. O autor acrescenta
ainda que essa franja de liberdade deixada ao arbitrio das escolas deve ser “‘um
meio para melhorar os resultados dos alunos, tanto ao nivel da avaliagdo interna
como também da externa, ajudando a escola enquanto organizagéo a melhorar
0 seu proprio desempenho e ndo a servir os interesses de apenas este ou aquele
grupo” (ibidem) e assim poder contribuir para reduzir o insucesso e o abandono

escolares, flagelo que ainda toca parte das nossas escolas.
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N&o querendo perder essa ténue liberdade pedagdgica que ainda persiste,
serd, porventura, o tempo de, tal como proferiu Fernando Teixeira de Andrade?:
“Abandonar as roupas usadas que ja tém a forma do nosso corpo, e esquecer
0S nossos caminhos que nos levam sempre aos mesmos lugares....E o tempo
da travessia... E, se ndo ousarmos fazé-la, teremos ficado, para sempre, a

margem de n6s mesmos.”

Depois de clarificada, de forma sucinta, a nossa postura face ao ensino
dentro da conjuntura atual, partimos para o trabalho com o sentimento de uma
colaboracéo ativa e reflexiva sobre a forma como o processo de autoavaliacéo

esta a ser implementado no agrupamento que nos propusemos analisar.

2.3 Ambito da Investigacéo

Neste trabalho, realizado no decorrer do Mestrado em Supervisao
Pedagdgica na Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti, pretendemos
interpretar a realidade escolar onde a investigadora se integra, para uma melhor

compreensao do processo de autoavaliacao que ai se implementa.

Partimos conscientes de que sera uma visdo holistica que permitira a
equipa atingir um maior grau de consisténcia e congruéncia entre o seu ser e 0
seu fazer. Entendemos o trabalho dessa equipa como um contributo critico que
permite um melhor conhecimento dos fatores que possam explicar o valor
acrescentado que o trabalho pedagbgico da escola deve prosseguir para
alcancar os seus objetivos e poder cumprir a sua misséo, sem deixar de ter no
horizonte a melhoria do servico educativo prestado e os resultados obtidos pelos

alunos.

Com a implementacdo deste estudo, numa oOtica de pedagogia para a
autonomia, num enquadramento reflexivo critico, pretendemos poder vir a

contribuir no sentido de uma maior consciencializagdo por parte dos

3 Poema “Tempo de Travessia”
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intervenientes mais diretos no processo de autoavaliagdo, tornando assim mais
claro o seu papel enquanto instrumento de regulagcéo do trabalho a desenvolver
no agrupamento, assente em ideias de sociedade democratica de orientacéo

humanista, onde se defendam principios de equidade na avaliacao.

A metafora de Miguel Angel Santos Guerra (2002) “Nenhum vento é
favoravel para um barco que anda a deriva. E anda a deriva se ndo existe um
projecto concreto de viagem, se ndo h& forma de controlar o barco ou se nédo
estamos a navegar na direcgéo correcta” realca bem a pertinéncia e necessidade
da escola se autoavaliar na perspetiva holistica anteriormente assumida,
analisando as perspetivas e interpretacdes dos diversos atores. Processo este
que implica um autoconhecimento profundo, uma analise e reflexdo continua das
praticas e dos resultados, no sentido de perspetivar novos rumos e novas
solucdes de melhoria, que possam dirimir os problemas que nos quotidianos das
escolas continuamente vao surgindo, sempre com o intuito de contribuir para a

analise da propria avaliacdo (meta-avaliagcao).

Guerra, no seu artigo “La Escuela que Aprende” (2001), propde a atuacao
da escola para se avaliar assente numa sequéncia de 10 verbos que poderao
contribuir para que esta possa refletir, compreender, para depois poder estar
apta a empreender a mudanca, sendo eles: interrogar-se; investigar; dialogar;
compreender; melhorar; escrever; divulgar; debater; comprometer-se e exigir.
Entende o autor que a escola conseguira encontrar um caminho de melhoria se
estes verbos forem conjugados de forma coletiva, ética e politica, uma vez que
€ necessaria a implicacdo de todos os elementos da comunidade educativa
neste processo e porque a educacdo esta impregnada de compromissos
ideologicos, sociais e econdmicos. Segundo o autor, “ese impulso, esa reflexion
comprometida debe tener [...] una direccidon ascendente, democratica,
aglutinadora y entusiasta” (2001:9), fazendo com que, na unidade, todos
consigam maior realizac&o nao apenas a nivel profissional, como também a nivel
pessoal. Quanto a nos, este podera bem ser o alicerce do trabalho que devera

ser desenvolvido ao nivel da autoavaliagdo no agrupamento.
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Partindo destes pressupostos, entendemos que cabera a equipa de
avaliacao interna desempenhar esse papel num enquadramento transformador
e emancipatério, implicando o0s sujeitos sobre quem recai a avaliacao,
permitindo-lhes que reflitam sobre as suas praticas, confrontando-os com a
divulgacao dos resultados obtidos e estimulando-os para a mudanca e melhoria.
Estamos convictos de que sera nesta troca de saberes que a melhoria podera

emergir.

Na nossa perspetiva, esta equipa deve encerrar em si como que uma
espécie de controlo social, transmitindo e promovendo uma série de
comportamentos, valores e atitudes considerados convenientes, respeitaveis e
que deverdo estar claramente espelhados no Projeto Educativo do
Agrupamento, documento estruturante para a direcdo a seguir. Entendemos
ainda que deve reclamar para si um papel de desassossego constante, querendo
sempre mais e melhor, assumindo-se como 0 motor que puxa toda a
engrenagem, orientando-a, mas estando certa de que sem ela se esvazia de

sentido, pelo que devera trabalhar com e para a escola e ndo a sua margem.

2.4 Pergunta de Partida

Para desenvolver esta investigacédo, elegemos como pergunta de partida

a seguinte questao:

Com vista a promoc¢édo da melhoria continua no agrupamento, o que
pode ser feito no sentido de elevar os niveis de eficacia e de eficiéncia do

trabalho desenvolvido pela equipa de avaliagéo interna?

2.5 Objetivo Geral

Pretendemos igualmente definir objetivos norteadores do trabalho a

desenvolver, pelo que se estabeleceu o seguinte objetivo geral:
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>

Avaliar as praticas de avaliacdo no agrupamento, numa 6tica de melhoria.

2.6 Objetivos Especificos

Decorrentes do objetivo geral, acima indicado, derivaram o0s seguintes

objetivos especificos:

>

pY

Conhecer o estado atual da arte no que diz respeito a avaliagdo de
escolas;

Perceber as razdes que, na perspetiva dos responsaveis pelo processo
de avaliacao interna, justificam o processo de autoavaliacao;

Identificar os mecanismos de autoavaliagdo existentes no agrupamento
(Identificar pontos fortes/ pontos fracos);

Apresentar sugestdes sobre novas vertentes de atuacdo conducentes a
melhoria do processo de autoavaliagcdo no Agrupamento;

Divulgar boas préaticas de autoavaliagdo, de modo a contribuir para o

reforco de processos autoavaliativos de escolas eficazes.

2.7 Questdes orientadoras

Listaram-se ainda um conjunto de questfes orientadoras, como forma de

balizar o trabalho a desenvolver e que pudessem servir de ponto de partida para

o levantamento dos dados no terreno, sem que com isto se pretendesse de

alguma forma fechar o &mbito da investigacao.

>

Que razdes estiveram na génese da criacdo do projeto de avaliagdo do
Agrupamento?

Como foi constituida a equipa de Avaliagéo Interna?

Que formacédo tém os elementos que integram esta equipa na area da
avaliacao interna?

Como se organizam os elementos da equipa de Al para trabalhar?

Que recursos humanos, materiais e financeiros estéo alocados a equipa?
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» Que mecanismos de avaliagao existem no Agrupamento?

» Que éareas tém sido objeto de avaliacdo?

» Quem intervém no processo de avaliacao interna?

» Qual o papel que os diferentes 6rgaos de administracdo e gestao
desempenham na Al do Agrupamento?

» Quais sao as fontes de informacao?

» Quais sdo o0s instrumentos e processos utilizados na recolha da

informacéao?

» Quando se procede a recolha, tratamento e divulgacéo da informacéo?

» Que contributos sao ja visiveis na organizacdo com a implementacéo do
processo de autoavaliacdo?

» Que contributo tem trazido o trabalho desta equipa para a construcao de
uma cultura avaliativa no Agrupamento?

» Que mudancas podem ser desenvolvidas para que 0 processo de

autoavaliacdo seja mais eficaz e eficiente?

2.8 Contextualizagédo do Estudo

O trabalho que realizamos foi desenvolvido num Agrupamento de Escolas
situado no concelho de Vila Nova de Famalicdo, distrito de Braga e foi

direcionado ao trabalho desenvolvido pela equipa da Avaliacéo Interna.

Conscientes de que, num projeto de investigacao confinado a realidade
de determinado contexto, os resultados ndo deverdo ser generalizados,
pretendemos apenas proceder ao reconhecimento dessa realidade e levantar
hipoteses sobre a mesma, o que implica estudar, compreender e explicar a

situacao atual do objeto de investigacao.

Acresce salientar que a investigadora esta inserida na Comunidade
Educativa do Agrupamento como docente e ainda como presidente do Conselho
Geral. E certo que, em nome de uma certa objetividade metodoldgica, implicaria

distancia da investigadora em relacédo ao objeto a investigar. Mas, na linha da
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investigacdo qualitativa seguida, essa ligagcdo € entendida n&o como
problemética, mas como facilitadora da prépria investigacao, por possibilitar uma
mais profunda compreensao dos mecanismos ai implementados, neste caso no
gue respeita ao processo de autoavaliagcdo. Como Velasquez, consideramos que
0 pintor tem de estar na tela que elabora (As Meninas), estando, no entanto,
conscientes de eventuais enviesamentos na andlise que tal postura
epistemolodgica acarreta. Em suma, preferimos assumir essa subjetividade

porque consideramos formador o facto de termos consciéncia de que existe.

2.8.1 Caracterizacdo Socioeconomica e Cultural do Meio

O agrupamento insere-se no concelho de Vila Nova de Famalicdo, que é
frequentemente mencionado como um dos principais centros culturais,
comerciais e industriais do pais. A cidade de Famalicao esta situada entre as
cidades de Braga, Guimarédes e Porto e é uma referéncia no Baixo Minho e no
Vale do Ave.

De acordo com as estimativas do Instituto Nacional de Estatistica (2013), o
concelho de Vila Nova de Famalicdo devera ser, hoje, o 18° maior concelho do
pais em termos populacionais, o que podera ser revelador da sua importancia
no contexto nacional, em especial num momento em que as questdes

demograficas sado, provavelmente, o principal motor das regides.

Tabela 1: Populacéo residente

1991 2001 2011
Portugal 9867 157 10 356 117 10 476 291
Norte 3434 500 3687 212 3641412
Famalicdo 114 338 127 567 131 970

Fonte: INE

Apesar da constatacao sobre o crescimento da populagéo concelhia, hd uma

realidade que deve ser observada com cuidado e que reflete o que se passa nao
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apenas no concelho, como no pais, e que tem a ver com o envelhecimento da
populacao residente de uma forma acelerada, que acarreta desafios acrescidos

aos gestores dos municipios e a implementacdo de diferentes ofertas

educativas.
Tabela 2: Populacéo residente por classes etarias
1991 2001 2005 2009
Com menos de 25 anos 49 347 48 831 41 318 38471
Entre 25 e 64 anos 55781 70 201 74 896 79 362
Com mais de 65 anos 9210 13 535 15 476 17 703
Fonte: INE

Apesar do concelho estar a envelhecer (criancas e jovens decresceram e
idosos aumentaram), verificamos também que a populacédo ativa tem vindo a
crescer no concelho. Esta constatacdo podera levar-nos a concluir que o
concelho tem conseguido captar populacao, sobretudo com a atividade do tecido
empresarial, aliada a existéncia de uma estrutura rodo-ferroviaria facilitadora da
mobilidade, bem como o0 conjunto de equipamentos e servigos ai existentes.
Contudo, h& indices de natalidade que mostram que esta ndo € reposta pelo
crescimento natural, de forma sustentada para as proximas geracdes, o que traz
desafios acrescidos ao nivel das politicas gerais e educativas, em particular, que
terdo de se implementar.

O setor transformador continua a ser uma marca em termos econémicos e
tem vindo a levar a que se acentue a dinadmica de urbanidade, com consequente
abandono da ruralidade que caracterizava o concelho. Das 49 freguesias, 18 sdo
areas mediamente urbanas e 31 areas predominantemente urbanas, originando
heterogeneidade ao nivel dos alunos que integram os diferentes graus de ensino
ao nivel do concelho e mesmo no agrupamento.

A nivel educacional, o concelho de Vila Nova de Famalicdo continua a
apostar na qualidade do ensino e a abranger todos os graus de ensino, com

taxas de cobertura bastante satisfatorias.
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Tabela 3: Parque Escolar do concelho

2004/2005 total 2007/2008 total
publico privado publico privado
Pré-escolar 50 36 86 49 30 79
1° ciclo 70 5 75 67 5 72
2° ciclo 8 3 11 8 3 11
3° ciclo 11 3 14 11 3 14
Ensino profissional 4 4 4 4
Ensino Universitario 2 2
Fonte: INE

No concelho, o abandono escolar atinge os 8% ao nivel da escolaridade
obrigatéria, abaixo dos 19,2 atingidos em 2013 a nivel nacional. O concelho
insere-se ja dentro das metas pretendidas a nivel nacional até 2020, que
estabelecem um limite de 10%. Da populacéo do concelho, cerca de 66% possui
escolaridade igual ou inferior ao 6° ano, quando a nivel nacional a taxa € de
47,6%. A taxa de analfabetismo em Portugal em 2011 situava-se nos 9,2% e em
Famalicao nos 6,7%, ou seja, abaixo da média nacional.

O Agrupamento esta inserido numa freguesia cuja populacao se situa nos
8828 habitantes, de acordo com o Censos de 2011. As freguesias que se
encontram na influéncia do Agrupamento perfazem um total de 18165
habitantes.

O Agrupamento, que constitui 0 nosso campo de estudo, iniciou funcdes
a 1 de outubro de 1983 como Escola Preparatéria e, em 2003, foi homologado
como Agrupamento de Escolas. Trata-se de um Agrupamento constituido por
escolas publicas, totalmente financiadas pelo Estado, nele se ministrando o Pré-
escolar e os 1°, 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, sendo composto pela escola
sede e por mais nove estabelecimentos de ensino. Usufrui igualmente de um
Centro Escolar, inaugurado em 2012. A escola sede do Agrupamento e o Centro
Escolar situam-se numa zona urbana densamente povoada e no centro da Vila.
O funcionamento da escola sede é em regime diurno duplo e todos os alunos

tém horério distribuido com aulas da parte de manha e da tarde.
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Fisicamente, a escola sede € composta por 4 pavilhdes de aulas e um
pavilhdo gimnodesportivo, complementado pela existéncia de um campo de
jogos, rodeado por uma pista de atletismo, onde existem ainda duas caixas de
saltos. Os pavilhdes encontram-se distanciados por grandes espacos,
constituindo um fator negativo, especialmente em dias de intempérie, nao
havendo grandes espacos onde os alunos se possam distribuir de forma
confortavel. Existe ainda um pavilhdo pré-fabricado com trés salas, onde ainda
sdo ministradas aulas, apesar do visivel mau estado de conservacdo em que
estas se encontram. O pavilhdo central (de dois pisos) aglutina os diferentes
servigos inerentes ao funcionamento da escola. A escola também esta
apetrechada com um auditério, que se tem revelado exiguo na maioria dos
eventos que la se pretendem implementar. O espaco fisico exterior ndo é muito
aprazivel, pois ndo proporciona espacos ajardinados e/ou zonas verdes de
qualidade, apesar dos amplos espacos de recreio abertos onde existem alguns
equipamentos de lazer para os alunos (mesas de matraquilhos e tabelas de
basquetebol), insuficientes para o nimero de alunos existentes.

A antiguidade da escola reflete-se em alguns problemas, como
deficiéncias de espacos e infraestruturas, para a oferta de uma maior diversidade
de atividades e necessita de mais interven¢des ao nivel da manutencao, o que
tem exigido uma gestao financeira muito criteriosa.

No ano letivo 2013/2014, a populacao escolar era constituida por cerca

de 2000 discentes, de acordo com a tabela seguinte.

Tabela 4: Populacédo Escolar ano letivo 2013/2014

Ciclo de ensino N° alunos
Pré-escolar 238
1° Ciclo 737
Sala UAEM (sala de apoio a multideficiéncia) 6

2° Ciclo 361
3° Ciclo 585
Educacéo Especial 31

Fonte: documento do Agrupamento

22



O abandono escolar precoce no agrupamento é residual.

Atualmente, constata-se um decréscimo do numero total de discentes o
qgue tem vindo a refletir-se numa diminuicdo em relacdo ao numero de docentes
sem vinculo definitivo ao agrupamento. Isto confere uma maior estabilidade do
corpo docente, constatando-se mesmo a existéncia de um numero significativo
de docentes a residir no concelho. Essa estabilidade podera acarretar aspetos
positivos e/ou negativos. Podera permitir a implementacédo e continuidade de
projetos, ou, pelo contrario, permitir a instalacdo de rotinas com maior facilidade
e criar um jogo de influéncias mais dificil de penetrar.

Por parte dos docentes, o nivel de falta de assiduidade, na generalidade,
nao € significativo e comeca a existir a cultura de substituicdo dos colegas,
especialmente tratando-se das disciplinas de portugués e de matematica.

O servico letivo é distribuido pela Diretora, de acordo com a legislacédo e
critérios pedagdgicos, privilegiando-se a continuidade, sempre que possivel.

Ao nivel da organizacéo e gestdo do agrupamento, existe uma estrutura
de gestdo assegurada pela Diretora, subdiretor e dois assessores. O Conselho
Pedagdgico € composto pelos representantes das diversas estruturas de
orientacdo educativa, integrando este grupo o0s coordenadores dos
departamentos desde o pré-escolar ao 3° ciclo. Tém ainda assento no CP a
coordenadora da biblioteca, os coordenadores dos diretores de turma/ titulares
de turma (1°, 2° e 3° ciclos), a coordenadora da Educacéo Especial e a da equipa
da Avaliacédo Interna.

Relativamente a supervisdo pedagogica e monitorizacao dos resultados,
0 processo tem inicio no Conselho Pedagdgico, onde séo definidas as linhas de
orientacdo e onde séo analisadas as informagdes que chegam dos diferentes
departamentos. As estratégias e a analise dos resultados estdo a cargo dos
diferentes departamentos curriculares, que se subdividem em reuniées de grupo
disciplinar, sempre que necessario.

Os responsaveis no Agrupamento tracaram um quadro diagnostico onde
se pode constatar um baixo nivel socioeconomico da maioria dos alunos, pela
existéncia de um elevado niamero de alunos carenciados que sao subsidiados

pela Agéao Social Escolar e a quem sao concedidos suplementos alimentares. Do
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total de alunos existentes no Agrupamento, 899 recebeu este tipo de apoio, o
que corresponde a cerca de 47% da populacao escolar, distribuido da seguinte

forma:

Tabela 5: Acdo Social Escolar

Escaldo A Escaléo B
Pré-escolar 64 56
1° Ciclo 153 161
2° Ciclo 82 74
3° Ciclo 154 155

Fonte: documento do Agrupamento

A taxa de transi¢cdo nos 1° e 2° ciclos situou-se nos 95% e no 3° ciclo nos
81%. Constatou-se uma tendéncia descendente face aos valores atingidos no
ano letivo transato em relagdo ao 2° e 3° ciclos, especialmente neste ultimo.

Constatou-se que os alunos deste agrupamento apresentaram um
desempenho em linha com a média nacional e, em alguns casos, acima, exceto
na matematica do 4° ano e no portugués do 9° ano, disciplinas em que o

desempenho ficou abaixo da média nacional.

Tabela 6: Resultados Internos/ Externos

Provas Finais 2014

Média Média %Sucesso %Sucesso

Escola Nacional Escola Nacional
Portugués 4° ano 61 62 82 81
Matemética 4° ano 54 56 61 64
Portugués 6° ano 56 58 76 75
Matematica 6° ano 48 47 47 46
Portugués 9° ano 50 53 61 69
Matematica 9° ano 54 53 63 53

Fonte: documento do Agrupamento
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No que diz respeito a percentagem de sucesso apresentada pelos alunos
do agrupamento na prova final de matematica do 9° ano, verificou-se que é
superior a taxa nacional. No entanto, h4 um desvio, pela negativa, ao nivel do
portugués do 9° ano.

Neste agrupamento, existe uma equipa de avaliagcéo interna que integra um
encarregado de educacédo, um aluno, um assistente operacional, uma educadora
de infancia, um professor do 1° ciclo e quatro do 3° ciclo, incluindo a
coordenadora.

No ano letivo 2013/2014, periodo em que se iniciou este trabalho, foi
estabelecido um protocolo com a Universidade do Minho, no ambito do Projeto
de Avaliacdo em Rede (PAR), com a duracéo de dois anos. Ao longo deste ano
letivo, fase em que decorreu este estudo, quatro elementos da equipa de
Avaliacao Interna iniciaram uma oficina de formag¢do promovida pelo PAR,
visando a aquisicdo de competéncias que Ihes permitisse institucionalizar uma
dindmica estruturada e consistente de autoavaliacdo na escola, envolvendo
todos os atores. Para além disso, 0os elementos desta equipa estiveram
presentes em dois encontros entre escolas promovido pelo PAR, o que lhes
proporcionou o conhecimento de outras realidades, no que diz respeito ao
desenvolvimento de processos de avaliacdo, numa perspetiva de Benchmarking.

Existe, em simultdneo, uma parceria com o Observatério de Melhoria e
Eficacia da Escola, num protocolo estabelecido com a Universidade Lusiada do
Porto, que constitui igualmente uma oportunidade de formacdo e de
acompanhamento critico do trabalho desenvolvido pela equipa de autoavaliacdo
neste agrupamento.

E nesta realidade sucintamente esbocada que o trabalho ira ser

desenvolvido.
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3 REVISAO DA LITERATURA E ENQUADRAMENTO TEORICO

3.1 Teoria Geral da Avaliacao

“As praticas sdo cegas, se nao tiverem um olhar (uma teoria) que lhes dé enquadramento.”

Alvaro Gomes (2004)

Para abordarmos a autoavaliacdo da escola, teremos de abordar o
processo de avaliagdo, seja quanto ao modo da sua realizacéo ou as diferentes
situacdes em que se aplica. No nosso quotidiano, vemo-nos envolvidos em
inUmeras situacdes avaliativas, que irdo sempre condicionar as nossas opc¢oes.
Deste modo, é imperioso iniciarmos pela clarificacdo do proprio conceito de
avaliacao, das diversas modalidades avaliativas e dos principais elementos que

integram um qualquer processo avaliativo.

3.1.1 Conceitos de Avaliagéo

“O mais importante na avaliagdo nao é demonstrar, mas aperfeigoar”.

Stufflebeam (1997)

Avaliacdo € uma palavra que esta na ordem do dia em todos os setores
da sociedade moderna e ndo apenas em Portugal. Na educacédo também, desde
logo pela preocupacao atual com a avaliacdo dos alunos, dos professores, da
escola e do proprio sistema como um todo. Se refletirmos um pouco, facilmente
compreenderemos que todas elas estéo interligadas, uma vez que nao se podera
pensar na avaliagdo de um sistema educativo a nivel nacional, sem pensar numa
adequada avaliacdo de escolas e estas sem a avaliacdo dos seus professores
e, consequentemente, estes dos seus alunos. Santiago et al. referem
precisamente que “uma eficaz avaliagdo de escolas deveria incluir a

monitorizacdo da qualidade do ensino e da aprendizagem” (2009:4), pelo que
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pode “fomentar e até enquadrar o processo de avaliacido de professores e o

respectivo feedback”. (ibidem)

Em Portugal, estes tipos de avaliacdo ndo tém sido consensuais e tém
gerado grande controvérsia ndo apenas no seio das escolas (avaliacdo dos
professores), como também na esfera da opinido publica quanto ao
funcionamento das mesmas e a nivel internacional com a publicac&o de rankings
baseados nos exames nacionais. O Sistema Educativo ganhou uma
mediatizacdo crescente, com um interesse acrescido por parte da sociedade em
geral, quanto a utilidade da escola e do modo como desenvolve o seu trabalho.
A avaliacao é utilizada pelos governos como instrumento que permite monitorizar
a implementacao de medidas e programas e maximizar a alocagao de recursos,
especialmente na atual época de crise, onde € mais visivel a pressdo para
contencdo orcamental. Isto visa contribuir para uma maior eficacia e eficiéncia
na qualidade das medidas e programas a implementar. Por outro lado, surgem
andlises comparativas internacionais dos resultados obtidos, que poderao
originar um acréscimo de pressao sobre os diferentes paises quanto as politicas
educacionais que deverdo adotar, bem como maior rigor quanto ao tipo de
avaliacdes implementadas. Por tudo isto, a avaliacdo tem vindo gradualmente a
assumir uma maior relevancia, especialmente a da esfera da instituicdo na forma
como se organiza para dar respostas atempadas e eficazes, com vista ao

sucesso dos alunos e a poder sustentar futuras decisdes politicas.

Concordamos com a perspetiva de Carlos Fiolhais quando, na introducéo
da obra “A Avaliacdo dos Alunos” de Karpicke et al., afirma que “A educacao é
um problema de todos” (2012:13) e que, apesar de avaliar ser sempre “um acto
redutor de uma realidade complexa”, sera sempre “melhor uma medida menos
boa do que medida nenhuma!”, de acordo com Karpicke et al., por ele citado
(2012:10).

Segundo Barroso (2003:45, citado por Gouveia, 2010:69) “o pais tem que
pensar economicamente. De confrontar recursos com resultados”. Jodo Gouveia
cita também Stufflebeam e Schinkfield (2007:4) quando refere que “a avaliagéo

€ a disciplina fundamental na sociedade, uma vez que esta orientada para
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apreciar e ajudar a melhorar todos os aspectos da sociedade” (2010:70) e é um
processo que “permite atestar dimensdes como confianga, eficacia, eficiéncia,
custo-beneficio, seguranca, facilidade de utilizacdo e integridade” (ibidem).
Segundo o autor, a avaliagao serve a sociedade “ao proporcionar afirmacdes
relativas a valor, mérito, melhoria, acreditacdo, prestacdo de contas e, quando
necessario, informacgdes basilares para terminar com maus programas”
(idem:70) e que s6 sera verdadeiramente confiavel se for submetida, ela propria,

a avaliacdes, o que “habitualmente se designa por meta-avaliagao” (ibidem).

Na 6tica de Stufflebeam e Shinkfield (2007:23 a 27), citados por Gouveia
(2010:71 a 74), a avaliacao pode servir varios propdsitos: melhoria, prestacéo de

contas, disseminacgao e enriquecimento/criagdo de conhecimento.

Parafraseando o autor, referimos que, no caso da melhoria, a avaliacao
tem propdsitos formativos e apoia esfor¢os de desenvolvimento de um produto
ou servico, assegurando a sua qualidade ou melhorando-a. Trata-se de uma
avaliacao proactiva e prospectiva, que visa fornecer orientacdes para o proprio
processo de decisdo, seja na formulacdo de objetivos e prioridades, no

planeamento, na implementacdo ou no acompanhamento/avaliagéo.

Relativamente a prestacdo de contas, o autor refere que se trata de
apreciacdes retrospectivas de projetos/programas terminados ou de produtos
acabados, apos recolha de informacdo que permita um julgamento global do
valor e mérito. Os relatérios finais apresentam toda a informacéo relativamente
ao que foi realizado e atingido numa 6tica de custo-beneficio. Estas perspetivas
aqui enunciadas relacionam-se com realidades avaliativas que nos habituamos
a nomear com base em expressdes como avaliagdo formativa e sumativa,

respetivamente.

A terceira utilidade da avaliacdo enunciada por Gouveia (2007:73) tem a
ver com a disseminacao de praticas e produtos, relacionada com a ajuda que
podera ser dada aos potenciais utilizadores da avaliagédo a tomarem as decisdes
corretas e as aquisicbes adequadas (idem:73). Relativamente a esta Ultima

utilidade da avaliagédo, o autor afirma que esta residira na “fungao heuristica”
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(2010:74) que podera assumir, no sentido de que “a avaliacdo pode contribuir
para langar luz, aumentar a compreensé&o e o conhecimento, fruto de revelacdes

e informacgdes obtidas” (ibidem).

De acordo com Domingos Fernandes, a avaliagdo deve ser “rigorosa e
credivel dos pontos de vista cientifico e social e deve ser exequivel, Uutil e
eticamente irrepreensivel” (2008:10). Pelo enunciado, tendemos a crer que,
quanto mais sistematicas, mais rigorosas e pormenorizadas forem entdo as

avaliacOes, mais duradouros e impactantes serao os seus beneficios.

Avaliar, vai entdo, permitir manter, alterar ou suspender, de forma
justificada, determinada acdo que queiramos empreender. Logo, poderemos
concluir que avaliar serd uma acao, pela qual podemos emitir um juizo de valor
sobre algo. De facto, tal como afirma Scriven (1994), citado por Gouveia, “o acto
avaliativo, porque feito implicitamente, € omnipresente: esta presente em toda a
atividade pratica” (2010:75).

Na perspetiva de Hadji a avaliacdo é entendida como “a gestao do
provavel” (1994:22). Entdo, “avaliar é proceder a uma analise da situacao e a
uma apreciacado das consequéncias provaveis do seu acto numa tal situagao”
(ibidem). Segundo o autor, a avaliagao desenvolve-se “num espaco aberto entre
davida e certeza pela vontade de exercer uma influéncia sobre o curso das
coisas” (ibid:23). O mesmo autor afirma ainda que a avaliacdo € o instrumento
da propria ambigcdo do homem de “pesar” o presente para “pesar’ no futuro.
Parafraseamos Charles Hadji (ibidem) ao referir que a avaliacdo € uma atividade
fundamental para o sujeito, uma vez que néo se avalia apenas a escola, avaliam-
se os alunos, enfim, avalia-se tudo. Este tipo de avaliacdo é denominado pelo
autor de “espontanea” e é considerada “subjetiva” (ibid:17), uma vez que néo se

baseia em qualquer estruturacdo ou sistematizacao.

Ora, um juizo de valor tem caracteristicas muito proprias, que influenciam
todo e qualquer ato avaliativo. Charles Hadji foi um dos investigadores que se
debrucou sobre esta dimensdo valorativa da avaliacdo, tendo refletido

precisamente sobre a exploragcdo do significado do juizo de valor. Hadji define
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avaliagcdo como um processo de relacionamento “entre o real e o ideal, entre o
ser e o dever-ser” (1994:29). Essa relagéo € estabelecida, precisamente, pelo
juizo de valor, a que se chamaria avaliacdo. Segundo Hadiji, existe uma relacdo
entre “o0 que existe e 0 que era esperado... entre um dado comportamento e um
comportamento alvo...entre uma realidade e um modelo ideal” (1994:30). Nesta
acao avaliativa, a atividade humana do juizo de valor assume um papel principal,
onde se afirma ou nega algo, a propésito de algo. O autor entende que, quando
avaliamos, comecamos por nos distanciar do objeto sobre o qual nos vamos
pronunciar, ha uma espécie de rutura, constituindo-nos como um sujeito exterior
as coisas avaliadas, enquanto produtores de um discurso que as julga, sendo
precisamente ai que reside a forca do discurso avaliativo. Este afastamento
ajuda a fundamentar a producéo do discurso pelo qual os sujeitos avaliadores
se pronunciam sobre algo/alguém. Para o autor, a existéncia da avaliagao “é a

manifestacdo de uma exigéncia de ter ‘para dizer’ ” (ibid: 29).

Hadji distigue trés categorias de juizos, a saber: problematicos (como
possibilidade); assertorios (afirma essa possibilidade como verdadeira) e
apoditicos (considera-se a afirmacdo ou negacdo como logicamente
necessaria). Ora, segundo o autor, 0s juizos de valor sdo simplesmente

hipotéticos, logo, por essa ldgica, deverdo inserir-se na primeira categoria.

O autor distingue ainda entre juizos de observacédo, de prescricdo e de
avaliacdo ao referir que “pelo enunciado “observativo”, afirmo que vejo aquilo
gue vejo. Pelo enunciado “prescritivo”, digo como a realidade deveria ser. Pelo
enunciado “avaliativo”, pronuncio-me sobre aquilo que vejo” (1994:34). E neste
altimo que encontramos o juizo tipicamente avaliativo, apesar de ndo se poder
dissociar totalmente dos anteriores. O avaliador ocupa aqui um lugar intermeédio

entre aquele que apenas observa e o que prescreve algo.

A funcéao de “avaliar’ assume, hoje em dia, um lugar cimeiro em qualquer
operacdo que careca de um planeamento sistematico e nos mais diversos
dominios, como ja foi anteriormente referido. Entdo, importara, por um lado, ir
verificando, ao longo do processo, se tudo esta a decorrer como previsto e, no

final, averiguar se os resultados obtidos sédo os pretendidos. A avaliacdo que se
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faz ao longo do percurso vai permitir proceder-se a ajustamentos, sempre que
seja necessério (avaliacdo formativa). Este tipo de avaliacdo ndo dispensa, no
entanto, uma avaliacdo dos resultados obtidos (avaliacdo sumativa), uma vez
gue estes podem ser diferentes do previsto, mesmo que todo o processo tenha
sido rigorosamente cumprido, na linha do preconizado por Michael Scriven nos
anos sessenta. Pensamos que, ao agir desta forma, a avaliacdo podera
contribuir para maiores certezas na hora de decisdo, apoiar a melhoria do
desenho e concecédo de programas avaliativos e assim poder garantir uma
melhor alocag&o de recursos. No entanto, parafraseando Gouveia, “a avaliacéo
nao pode nem deve ser considerada a panaceia para todos os males” (2010:77).
Para além disso, vale a pena ter presente o alerta de Hadji (1994:13, citado por
Gouveia, 2010:96) de que “a obsessao do termdmetro nunca fez baixar a

temperatura”.

Stufflebeam e Shinkfield, referem que

“La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util e
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion
y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisions, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension
de los fendmenos implicados” (1999:183, citado por Silva, 2012:6).

Os mesmos autores distinguem ainda a avaliacdo de mérito da de valor
e, a esse respeito, Stufflebeam (2007) considera ainda que, na avaliacdo, o
critério fundamental a ser tido em conta devera corresponder a uma conjugacao
do seu valor (a sua resposta as necessidades valorizadas) e 0 seu meérito (a
sua qualidade). Verificamos que, por vezes, um programa pode ter muito mérito,
quanto a forma como € desenvolvido, e pouco valor, por ndo alcancar os
objetivos definidos. O que por sua vez remete para ideias de eficiéncia e eficacia.
Um programa pode ser muito eficiente (qualidade na alocacéo de recursos) e
pouco eficaz (ndo atinge os resultados pretendidos).

Segundo Alaiz, Go6is & Gongalves, o conceito de avaliagdo “ndo €
univoco” (2003:9), embora seja consensual que o sentido chave do termo se

refira “ao processo de determinagdo do mérito ou valor de alguma coisa ou
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produto desse processo” (Scriven,1991, citado por Alaiz, Goéis & Goncalves,
2003:9). Segundo os autores, avaliacdo implica uma recolha de informacéo,
tendo em conta um referente que sera como que o padrdo ideal a atingir,
culminando na formulacdo de juizos. Alaiz, Goéis & Goncalves (2003:9-10)
referem autores como Tenbrink (1988) e Ketele (1988) que incluem a tomada de

decisdo no proprio conceito de avaliagéo.

Na perspetiva de Guba & Lincoln, citados em Alaiz, Goéis & Gongcalves
(2003:11), podem ser identificadas quatro geragdes distintas relacionadas com
o conceito de avaliagdo. Delas, damos conta, de forma sucinta, na tabela

seguinte.
Tabela 7: Quatro geracfes de Avaliacéo
GeracOes Finalidades Papel do Contexto Historico
avaliador
12 Geragéo da Técnico Emergéncia das ciéncias sociais,
medida aplicacdo do método cientifico aos
Medir fendmenos humanos e sociais
22 Geracao da Descrever Narrador Emergéncia da avaliacao de
descricao resultados programas
relativamente a
objetivos
32 Geracao do Julgar mérito ou Juiz Reconhecimento de que a
julgamento valor avaliacdo tem duas faces:
descricdo e julgamento
43 Geracdo da  Chegar a discursos Orquestrador Influéncia do paradigma
negociagao consensuais (de uma construtivista

negociacao)
Fonte: Géis e Gongalves, 199a), in Alaiz et al. 2003:12)

Assumimos claramente os pressupostos da quarta geracdo, no que a
autoavaliacdo diz respeito, por entendermos que é nessa negociacdo e
construgdo de consensos, com vista a melhoria, que o trabalho devera ser
desenvolvido, deixando o papel de técnico narrador para a IGEC, aquando das

avaliacdes externas.
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Ainda a respeito de avaliacdo, Mac Donald (1974, citado por Machado,
2010: 27) refere:

“A avaliagdo democratica € uma informacao ao servico da comunidade sobre as
caracteristicas de um determinado programa educacional. Reconhece o valor do
pluralismo e procura representar uma variedade de interesses na sua formulacéo
do problema. O valor basico é uma cidadania informada e o avaliador actua como
um arbitro nas trocas de informagéo entre os diferentes grupos”

Por seu lado, Gouveia preconiza que avaliar implica ir para além de medir e
prestar contas, pois € “ regular e melhorar; permitir que, a partir dos dados
obtidos, se possa redefinir o processo, de forma a maximizar o que de bom se
conseguiu; e melhorar o que de menos bom apareceu” (2010:368). Desta forma,
€ um processo de aprendizagem para todos os envolvidos e é precisamente
através dessa aprendizagem que se poderdo mudar praticas e posturas.

Pensamos que, nesta 6tica, na qual nos integramos, todos possam ter uma
palavra sobre a avaliacdo que se pretende da escola. Avaliacdo com a intencao
de identificar a percecdo que os diferentes sujeitos (pais/ EE, alunos, pessoal
nao docente e restantes membros da CE) possam ter da escola e saber qual o
seu grau de satisfagcdo. Concordando com o autor, pensamos igualmente que os
sinais que dai possam emergir irdo certamente ajudar a compreender melhor a
realidade sobre a qual se pretende refletir para agir. Entendendo nés que a

escola tem sempre como pretenséo ultima o sucesso dos seus alunos.

Segundo Karpicke et al., no contexto europeu, os paises que melhor tém
sabido aproveitar as sinergias entre as componentes interna e externa da
avaliacdo, centradas, respetivamente, nas suas dimensdes formativa e
sumativa, sao, “regra geral, os que mostram melhores resultados nos estudos
internacionais de avaliacdo de alunos de larga escala, como o PISA” (2012:65),
pelo que defendemos que a avaliacdo deva assumir um carater eminentemente
formativo, tendo como principal objetivo a melhoria continua da escola enquanto

instituicao.

Autores como Fernandes (2009), Santiago et al. (2012, citados por Karpicke

et al., 2012:63) levam-nos a concluir que, no nosso Sistema Educativo, ainda

33



existe falta de integracdo das diferentes modalidades de avaliagdo, persistindo
ainda num
“enfoque em modelos tradicionais de ensino, que conduzem a praticas de sala de
aula orientadas para a preparacdo para os testes, e uma avaliacdo de cariz
predominantemente sumativo, que reflete lacunas na formacao inicial de

professores, no que se refere a concec¢des e praticas de avaliacdo alternativas as
tradicionais” (2012:63).

Por fim, a natureza da avaliacdo pretendida levara a implementacao de
diferencas nas estratégias e métodos a utilizar, consoante se pretenda a
avaliacdo de processos ou de produtos. Como resposta a esta necessidade
foram surgindo diferentes modelos, o que nos permite hoje em dia poder
selecionar, de entre todos, aquele que melhor se adeque aos objetivos de cada
projeto.

3.1.2 Conceito de Meta-Avaliacao

A meta-avaliagdo consiste na avaliacdo de determinada avaliacao, tendo
como finalidade emitir juizos fundamentados sobre a qualidade da avaliacao.
Avalia-se entdo a qualidade da propria avaliacdo a luz de critérios previamente
definidos, onde os interessados deverdo pronunciar-se sobre 0s aspetos
inerentes a implementacédo do processo, apreciando de modo fundamentado o

trabalho produzido.

Segundo Ligia Elliot, baseada no conceito definido por Scriven (1991),
como a avaliagdo de uma avaliagdo, meta-avaliacdo € “a verificagdo da
qualidade da propria avaliacdo a luz de diversos critérios, quando o meta-
avaliador contratado ao término da avaliacdo focaliza o relatério produzido,

realizando no caso, uma meta-avaliacdo sumativa” (2011:943).

Ligia Elliot, citando Berends e Roberts (2003), acentua a necessidade de
duas razbes para se proceder a uma meta-avaliacdo, referindo que uma

“‘possibilita a verificagcdo da aplicagdo de um codigo de comportamento
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adequado durante todo o estudo® (2003:943) e outra € “uma pratica de reflexdo

sobre todos os procedimentos utilizados na avaliagéo” (ibidem).

Ainda a este proposito, Stufflebeam (2001) define meta-avaliagdo como

“o processo de delinear, obter e aplicar informacao descritiva e de julgamento -sobre
a utilidade, a viabilidade, adequacao e precisdo de uma avaliacdo e sua natureza
sistematica, competente conduta, integridade/ honestidade, respeitabilidade e
responsabilidade social - para orientar a avaliacdo e divulgar publicamente os seus
pontos fortes e fracos” (2001:185 citado por Elliot, 2011:943).

O procedimento a utilizar para a obtencédo dessa apreciacao consistira,
segundo o autor, no preenchimento de uma lista de verificacdo que incluira um
conjunto de itens relativos aos padrbes de avaliagdo acima mencionados,
entendendo-se: a utilidade (a avaliacdo deve servir as necessidades de
informacéao dos possiveis destinatarios); a exequibilidade (a avaliacdo deve ser
realista, prudente, diplomatica e pouco densa); a legitimidade (a avaliagdo deve
ser conduzida legalmente, eticamente e com a consideragao devida pelo bem-
estar das pessoas envolvidas, bem como dos que sédo afetados pelos seus
resultados); a exatiddo (a avaliacdo deve revelar e apresentar informacéao
tecnicamente adequada sobre as caracteristicas que determinam o valor ou o

mérito do programa a ser avaliado).

O autor considera que a meta-avaliagdo devera estar a cargo da equipa
coordenadora da avaliacdo na organizagao escolar e distingue ainda dois tipos

de meta-avaliacao:

7

» Meta-avaliacdo sumativa- sempre que o relatério € emitido apdés o
término da avaliacdo e auxilia os interessados a perceberem os pontos
fortes e os pontos fracos da avaliacao realizada.

» Meta-avaliacdo formativa- acontece durante o processo avaliativo e
“auxilia os avaliadores a planear, conduzir, melhorar, interpretar e
comunicar os seus estudos de avaliagao” (Stuffleam, 2001:183, citado por
Elliot, 2011:944).

Elliot (2011) refere a Lista Chave de Verificacdo de Avaliagdo (Key

Evaluation Checklist — KEC), desenvolvida por Scriven em 2007, como um
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quadro de referéncia que pode ser usado na operacionalizagao de avaliagcdes ou
meta-avaliacfes. A Lista de Verificacdo servird para orientar cada ponto de
verificacdo do relatério de avaliacdo. Esta lista contempla quatro grandes
componentes, a saber: i) Preliminares; ii) Fundamentos; iii) Sub-avaliacdes; iv)

Conclusoes, que se irdo subdividir ainda noutros pontos de verificagao.

Elliot refere os critérios de avaliacdo fundamentais para orientar a meta-
avaliacdo de acordo com os definidos por Davidson (2005:205) e que s&o:i)
validade; ii) utilidade; iii) conduta; iv) credibilidade e v) custos, no pressuposto de
que as avaliacdes “devem produzir conclusdes validas e justificaveis; ser Uteis
ao cliente e a outros publicos relevantes; ser conduzidas de uma maneira ética,
legal, profissional e apropriada; ser dignas de crédito para os publicos relevantes;

e ser tdo econdmicas, rapidas e nao obtrusivas quanto possivel” (2011:946-947)

Parte do desafio inerente a um processo de meta-avaliagdo prende-se
com o equilibrio entre avaliadores e avaliados, face aos resultados encontrados,
segundo Elliot (2011:961). Esta autora defende ainda que os esfor¢os por parte
de todos em torno do processo de meta-avaliagéo contribuirdo para que haja uma
maior compreensdo e seguranca em relacdo ao processo avaliativo, o que
aumentara as possibilidades de apropriacéo e utilizacdo dos resultados, que, por
sua vez, se refletira numa melhoria dos processos e resultados da mesma. Devido
a existéncia de varios modelos, entendemos que cada avaliador devera escolher
0 seu de acordo com a finalidade que pretende atingir, consciente, desde logo,

das vantagens e desvantagens de cada modelo.

3.1.3 Conceito de Superviséo

A nossa atuacgdo no desenrolar deste trabalho enraizou-se em préticas de
supervisao pedagdgica, na medida em que 0 nosso conhecimento foi orientado
numa perspetiva de desenvolvimento pessoal e organizacional, como base na

construgéo coletiva de saberes, entendido numa linha de agéo critica e
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emancipatéria para todos os envolvidos. Convird, entdo, clarificar o que
entendemos por Supervisao.

Revisitando Alarcado & Roldao (2008), entre outros autores, percebemos
de imediato que as novas tendéncias supervisivas conduzem-nos para uma
concegdo democrética de supervisdo, onde se valorizam a reflexdo, a
aprendizagem em colaboracdo e onde as préticas de autosupervisao e
autoaprendizagem estejam bem presentes. As autoras perspetivam a
Supervisdo como um processo de mudanca, numa logica de desenvolvimento
pessoal e profissional em contexto de trabalho, entendendo-se que “o
envolvimento pessoal é fundamental na construgcdo da profissionalidade”
(2008:25) numa “partilha de experiéncias e saberes como elemento formativo
fundamental” (ibidem).

A reflexdo é considerada pelas autoras como promotora do conhecimento
profissional, “porque radica numa atitude de questionamento permanente - de
si mesmo e das suas praticas- em que a reflexdo vai surgindo como instrumento
de auto-avaliagao reguladora do desempenho e geradora de novas questdes.”
(ibid:30)

Neste ambito, o processo de formacgao, perspetivado por Alarcdo &
Tavares, é entendido como um movimento continuo, um processo inacabado,
“construtivista em que o auto-conhecimento seria a pedra angular para o
desenvolvimento psicoldgico e profissional do professor.” (2003:34). Os autores
deixam claro que cada sujeito vai criando e recriando a sua identidade pessoal
e profissional, fruto de experiéncias vividas e do contexto em que estas se
desenrolaram, bem como com base em expectativas futuras. Cada um vai
assim, tomando maior consciéncia da complexidade e responsabilidade do seu
papel enquanto construtor do seu préprio saber e dos outros, bem como da
forma como pode exercer influéncia no meio envolvente e/ou ser por este
influenciado no exercicio da sua profissdo. Estamos inteiramente de acordo
com os autores, quando referem ser no equilibrio entre estas duas forcas que
se encontrara o verdadeiro sentido de “ser professor”, como um sujeito ativo e

critico dentro da organizacao.
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Entendemos a Supervisdo numa 6tica de “criacdo e sustentagdo de
ambientes promotores da construcdo e desenvolvimento profissional num
processo sustentado, de progressivo desenvolvimento da autonomia
profissional”, tal como defendido pelas autoras Alarcéo & Roldao (2008:54).

A nocao de supervisdo das praticas pedagogicas remete-nos, atualmente,
para um contexto de regulacdo a par da estimulacdo do individuo para o
impulsionar a agir. Um agir consciente, onde ao supervisor fica reservado o
papel de mediador que questiona o supervisando, fazendo-o refletir/ pensar

antes da acéo.

“Neste cenario, a supervisdo, como processo enquadrador e formacgdo, assume a
funcao de proporcionar e gerir experiéncias diversificadas, em contextos variados,
e facilitar a ocorréncia de transi¢fes ecoldgicas que, possibilitando aos estagiarios
o0 desempenho de novas actividades, assuncao de novos papéis e a interac¢cdo com
pessoas até ai desconhecidas, se constituem como etapas de desenvolvimento
formativo e profissional.” (Alarcdo & Tavares, 2003:37)

Nesta visdo, Alarcado & Tavares defendem que se procura estabelecer um
dialogo entre pares e entre professores e supervisores, onde “todos sao
parceiros da mesma comunidade profissional, interessados em inovar e provocar
mudangas nos contextos educativos” (2003:41). Uma supervisdo que podera
contribuir como “instrumento de emancipagao individual e coletiva dos
professores” como tem vindo a ser defendido por Smyth (1989, 1997), citado

pelos mesmos autores.

De acordo com Sa-Chaves (2000), o préprio prefixo “super” do termo
supervisdo ndo deve ser entendido numa dimensdo vertical, no sentido de
alguém que esteja hierarquicamente acima, mas sim num entendimento
horizontal, de forma a poder haver aproximacao estratégica entre supervisor e
supervisando. Desta forma, podera conseguir-se uma mais sustentada e

abrangente reflexdo sobre o processo de formacao em curso.

Estamos convictos de que em contextos supervisivos importa, acima de
tudo, aprender a pensar para saber agir, numa perspetiva de desenvolvimento
humano e profissional, assumindo-se a postura autocritica como essencial para

esse (re) construir das praticas pedagogicas.

38



O conceito de supervisdo que assumimos radica entdo no dialogo, na
negociacdo, na melhoria e no desenvolvimento individual e coletivo. Ao
supervisor cabera fazer a ponte entre os professores e o0 topo (a direcéo),
cabendo-lhe o papel de assegurar que 0s objetivos e estratégias sdo por todos
entendidos e que cabe a todos zelar para que sejam atingidos. Papel que, no
Nosso caso, podera ser assumido pela equipa de autoavaliacao.

Acreditamos que, para que isSO possa acontecer, haverd que investir no
desenvolvimento de uma cultura avaliativa e na qualidade do trabalho
desenvolvido, sobretudo ao nivel das chefias intermédias, uma vez que sao 0s
elementos que estdo em contacto mais direto com os professores nos diferentes

grupos de trabalho.

Pelo exposto, gostariamos de deixar clara a nossa convicgao de que ndo
se podera pensar numa gestao do desempenho dos professores sem a interligar
com a gestao do desempenho da organizacao e vice-versa, propaosito para o qual

a autoavaliacdo podera desempenhar um papel decisivo.

3.2 A Autoavaliacdo da Organizacao Escolar

Tal como ja foi anteriormente referido, a necessidade de avaliar as
escolas advém, sobretudo, de quatro fatores: i) de ordem socioeconoémica; ii) de
ordem politico-administrativa; iii) de ordem cientifico-pedagdgica e iv) de ordem
legal. Procura-se, com os primeiros, a contencao de recursos financeiros para
0S gastos publicos, a democratizagdo da sociedade e o desenvolvimento dos
processos de participacao social e reabilitar a credibilidade e imagem da escola,
algo degradada no seio da opinido publica e deteriorada pela comparacao de
escolas com a publicacdo dos rankings. Relativamente aos segundos, havera a
referir que um maior investimento na educacao pelos poderes publicos e uma
maior exigéncia por parte da sociedade em querer saber do desempenho das
escolas levam a solicitar as escolas que justifiquem os gastos e expliquem onde

foram aplicados, em prol de uma maior transparéncia e equidade social. Em
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relacéo aos terceiros, terdo origem nas novas abordagens sobre os problemas
das escolas e da educagdo emanadas da comunidade cientifica a partir das suas
investigacdes, onde se valorizam mais 0s contextos escolares, a busca pelos
fatores explicativos da diferenca de resultados obtidos, ou seja, uma passagem
da pedagogia mais centrada no aluno para outra l6gica centrada na escola e sua
importancia a nivel local e global. Uma busca pela melhoria da qualidade dos
processos educativos (praticas) e dos seus resultados (produtos). Em relacéo
aos ultimos, tera a ver com as diretrizes nacionais. Apesar de a avaliacéo
institucional da escola/agrupamentos ainda ndo constituir uma prética
consolidada no contexto da Educagdo em Portugal, ja se encontra legislada ha
longos anos. A propria Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n° 46/86, de 14
de outubro, no seu artigo 49° ja definia que o sistema educativo devia ser “objeto
de avaliagdo”. Contudo, so Ihe foi conferido carater obrigatorio desde 2002 com
a publicacdo do Decreto-Lei 31/2002, de 20 de dezembro.

Segundo Pacheco, a avaliagédo institucional assumiu um papel de maior
destaque entre nds, partindo de “politicas transnacionais e supranacionais, que
definem a agenda politica e impdem logicas e modelos de regulagéo” (2010:2)%.
Refere os casos da OCDE, “cujo contributo para a avaliagdo de escolas é um
referente presente nas agendas politicas” (ibidem), e o da Unido Europeia, que
emana ‘relatérios que ligam a avaliagdo das escolas a autonomia e a

responsabilidade dos professores” (ibidem).

No nosso entender, decorrente em parte deste facto, a histéria do ensino
No NOsSso pais, nestas Ultimas décadas, tem vindo a pautar-se por constantes
mudancas, de decreto em decreto, dando-se inicio a novos projetos, consoante
0s governos vao assumindo fun¢des na conducéo dos interesses do pais, sem
que se note ainda continuidade, nem que seja visivel uma linha de orientacéo

clara e definida quanto ao que se pretende para a educagao.

4 Conferéncia realizada no Seminario “Avaliagdo Externas das Escolas: Modelos, Praticas e Impacto”, Universidade do
Minho, 13 de julho de 2010, em colaboragdo com a Inspe¢éo-Geral da Educagéo.
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Por outro lado, estamos conscientes de que a sociedade atual, em
constante transformacado, ndo se pode comprometer com projetos estaveis de
longo prazo, que ndo sejam alvo de reformulagdes e ajustes, sendo para isso
crucial autoavaliacdes constantes, que Ihe permitam tracar e rever as estratégias
para a resolugéo dos seus problemas. Exigem-se “respostas rapidas, flexiveis e
adaptadas a circunstancias dificeis de prever. As equipas de trabalho nas

organizagdes conferem uma maior agilidade e dinamismo” (Cerejido, 2012:68).

As empresas, sentindo necessidade de se adaptarem, de forma a melhor
poderem responder a esses desafios e, para ndo perderem concorréncia, viram-
se obrigadas a proceder a reestruturacdes internas mais rapidamente. Segundo
Figueiredo & Gdis, “na segunda metade do séc. XX, empresas de sucesso
identificavam ‘uma forte cultura’, que se traduzia no reconhecimento geral dos
objectivos da organizacdo e na mobilizacdo de todos para os atingir, procurando

obter um nivel elevado de exceléncia” (1995:8).

Roberto Carneiro (ex-ministro da Educacéo), na década de 90, ja previa
uma fase semelhante para a Educacao orientada para a inovacdo, em que 0s
sistemas educativos também teriam de se estruturar de modo a responder a essa
sociedade em constante mutagdo, desenvolvendo a “capacidade antecipativa”
que lhes permitisse “gerir a mudanca ao invés de sofré-la.” (Carneiro, 1994:53
citado por Figueiredo & Gois, 1995:10).

A partir dos anos noventa, concedeu-se a escola uma maior autonomia,
partindo dessa democratizacdo e complexificagdo da sociedade, aliada a
interesses de descentralizacdo administrativa, relegando para o Estado o papel
de controlar, questionando este o desempenho das escolas e niveis de eficiéncia

e eficécia.

Assumimos aqui a escola como uma organizacdo autébnoma e
especializada, distinta de outras instituicbes. Deduzimos isto da definicdo das
organizacbes como “unidades sociais (ou agrupamentos humanos)
intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos

especificos” (Etzioni 1984:3, citado por Costa, 1998:10-11). Entendemos ser
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esta a base para a autoavaliagdo de uma organizacao e que é a partir dela que
€ possivel criar referentes orientadores. Uma instituicdo escolar compreendida
como um conjunto de processos e relacdes que se produzem em seu quotidiano
pelos sujeitos nela inseridos, especialmente professores, alunos, sem esquecer
0s restantes membros que integram cada CE. A avaliacdo institucional sera
aguela que melhor consegue captar o movimento presente nas relagdes da
instituicdo, marcada pelos interesses e expectativas dos diferentes atores que
nela coabitam diariamente. Ela tem de identificar aspetos concretos, formais e
informais, explicitos ou nao, internos e externos, que viabilizem a realizacédo dos
objetivos e fins do PCA e que deverao estar espelhados no seu PE. Nesta
perspetiva, a avaliacdo institucional é vista com um carater formativo, voltada
para a compreensao e promoc¢ao da autoconsciéncia da instituicdo. Ao Estado
fica reservado o papel de avaliador externo, com o papel de controlar, monitorizar
e oferecer indicadores de desempenho para as escolas e para o proprio sistema
de educacdo a nivel nacional. Essa avaliacdo externa é realizada na estreita
colaboracédo entre os agentes externos a escola e os membros da comunidade

educativa avaliada.

A avaliacdo institucional da escola, denominada por avaliacdo interna,
sera entdo produto da integracdo e entrelacamento desses processos de
avaliacdo externa com a interna, que Santos Guerra (2003) denomina como
“coavaliagao”, remetendo para a avaliagao externa uma maior preocupagao com
os resultados do processo educativo e para a avaliacdo interna um maior

interesse nos processos internos do trabalho a desenvolver.

Numa organizacdo escolar, segundo Figari, podera considerar-se o0
referencial como “o conjunto articulado e programado de aptidoes e de
capacidades, de competéncias, que constituem a matéria e a progressao
eventual de uma aprendizagem, de uma formagao” (1996:14). Isto constitui-se
na referéncia a uma realidade exterior aos sujeitos da aprendizagem (o
referente), 0 que torna esses sujeitos, assim COMO OS processos que 0sS

envolvem, em referidos a esse referente, através do referencial, num processo
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permanente, que, como ja verificamos, poderia denominar-se no processo de

referencializagao defendido pelo autor.

Assumindo-se entdo a importancia da referencializacdo para a
autoavaliacdo de uma escola e, para que 0 processo possa ser consequente e
organizado, convém definir os respetivos referentes, como base para a acao de
avaliar. Os objetivos especificos espelhados no PE devem refletir esses
referentes criados, que estardo na base de qualquer juizo avaliativo. Lima exp6e
esta tese do seguinte modo:

“Toda e qualquer acédo de avaliar em contexto escolar baseia-se numa concecgéo
organizacional de escola, implicita ou explicita, que ao instituir um determinado
quadro de racionalidade permite definir a natureza dos objetivos e das tecnologias,
estabelecer relagdes entre meios e fins e entre estruturas e agéncia, legitimar
determinados processos de planeamento e de decisdo, bem como a inclusédo ou
exclusdo de certos atores nesses processos, e, entre outros elementos, definir
modalidades, instrumentos e procedimentos de avaliagdo considerados adequados,
interpretando os ‘dados obtidos’ e produzindo sentido a partir das relacdes

convencionalmente estabelecidas entre estes e as dindmicas ou variaveis,
organizacionais” (2011:25)

Costa (1998:13-14) elabora uma sintese desses modelos, referindo que
se conjugam entre eles e aponta essencialmente para modelos racionalizantes
(orientados para a eficiéncia da organizagéo), para modelos personalizantes
(orientados para 0s recursos humanos internos a organizacao) e para modelos
sistémicos (orientados para o funcionamento complexo da organiza¢cédo). Os
modelos podem ainda ser de orientacdo democratica, anarquica, politica ou
cultural.

Os modelos de organizacgéo escolar por ele enunciados subdividem-se em
seis: a escola como empresa, como burocracia, como democracia, como arena
politica, como anarquia e como cultura. As posi¢cdes assumidas irdo assim
condicionar a elaboracéo dos diferentes objetivos e estratégias a desenvolver.

De forma muito sucinta, iremos referir o que se entende por cada um dos
modelos.

» Escolacomo empresaeducativa - parte da semelhancga entre a maneira
como a escola se organiza e a de uma organizagdo/empresa, agindo

segundo os parametros de uma gestdo empresarial, onde é dada primazia
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aos “objetivos, a diregao, a eficiéncia e a rentabilidade das pessoas e dos
meios” (Costa 1998:32), centrada entdo numa “pedagogia por objetivos”
€ Cujo maior interesse se vira para os resultados a obter. Isto corresponde
a ideia de escola eficaz, em que toda a organizagcdo esta centrada na
obtencado de resultados, canalizando os esfor¢cos nesse sentido. Podera
ser perspetivada segundo a concecdo tyleriana de organizagao

hierarquizada e mais controlada.

Escola como burocracia - tendo Max Weber como principal teorizador,
corresponde a uma leitura dos processos sociais a luz da racionalidade
moderna, identificando processos de racionalizagdo com processos de
democratizacao, principalmente no que a igualdade de oportunidades dos
elementos de uma organizacao diz respeito. Na sua génese, parece ser
um sistema que proporciona igualdade de oportunidades a todos,
permitindo a sua ascensao social. No entanto peca pelo exagero a que
chegou. As escolas sdo um bom exemplo desse exagero extremo ao nivel
dos efeitos dos processos burocraticos a que se chegou, devido em
grande parte a centralizacdo do sistema escolar. A avaliacdo da escola
burocratica centra-se na avaliacdo desses processos burocraticos,

assentes sobretudo em documentos escritos.

Escola como modelo democratico - Neste modelo, as relagdes
humanas tomam a primazia, relegando a dimenséo formal e estrutural da
organizacdo, assim como a rentabilidade dos processos, para segundo
plano. Uma escola é considerada como organizacdo democratica, quando
tem por finalidade principal considerar o desenvolvimento das relagdes
humanas, com base numa participacao livre e igualitaria, onde haja lugar
para os “processos participativos” e utilizacdo de “estratégias de deciséo
colegial” e onde prevaleca “uma visdo harmoniosa e consensual da
organizacdo” no desenvolvimento de “‘uma pedagogia personalizada”

(Costa 1998:55). Contudo, esses processos democraticos nao estéao
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isentos de alguma tenséo, uma vez que assentam na diversidade de

perspetivas dos diferentes elementos da CE.

Escola como arena politica - Ao considerarem-se essas tensoes, leva
a que este modelo se afaste dos anteriores. Aqui, entende-se 0
funcionamento da politica como tenséo de interesses heterogéneos e € o
que faz com que se mantenha a coesdo. Assente huma permanente
tensdo, num conflito de interesses, vai inevitavelmente conduzir a uma
constante luta pelo poder, exigindo constantes mecanismos de
negociagdo por parte de todos os implicados. Do ponto de vista da
construcdo de referentes para a autoavaliacdo, este modelo ira,
inevitavelmente, conduzir a uma pluralidade de referentes, sem consenso
aparente, o que podera pdr em causa um consenso sobre os préprios

resultados da avaliagéo.

Escola como anarquia - Neste modelo a escola € percecionada como
uma realidade onde predomina a imprevisibilidade e a incerteza. Aqui
assume-se claramente o carater complexo e ambiguo da escola como
organizacdo, como um conjunto de influéncias com objetivos e intengoes,
por vezes, pouco clarificados, numa relacdo pouco coerente. Dai o poder
considerar-se a escola como uma anarquia organizada, uma vez que

esta, apesar de tudo, ndo deixa de ser uma organizacao identificavel.

Escola como cultura - esta perspetiva assenta na especificidade, na
singularidade de cada escola relativamente a outras. Segundo Costa, “a
especificidade propria de cada escola constitui a sua cultura, que se
traduz em diversas manifestacdes simbolicas, tais como valores, crencas,
linguagem, herdis, rituais, cerimonias...” (1998:109). No contexto da
avaliacdo, seré essa identidade que estara na base da constituicdo do seu
principal referente. No caso concreto da escola, o centro da avaliagao
seria, precisamente, a cultura escolar, a sua especificidade e o grau de

identificacéo dos diversos atores com essa cultura.
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A estas perspetivas correspondem também diferentes modelos de
autoavaliacdo. Para Alaiz, esses sdo essencialmente de dois tipos, definidos em
funcdo do modo como a organizacao escolar se concebe, no essencial, o objeto

desta ‘auto-avaliagao’, podera ser entendida:

“Como uma organizacao igual as demais organizacfes. Neste caso, a escola é
vista como uma organizacédo que nao se distingue de uma organizacdo empresarial.
Por isso modelos que funcionem nas empresas (do sector industrial ou ndo) podem
ser utilizados para avaliar as escolas sem grandes adaptacdes. Daqui decorrem os
modelos estruturados.

Ou como uma organizacao especifica, distinta das demais. Nesse caso, entende-
se que as escolas, em geral, necessitam de modelos proprios distintos dos que
servem para as outras organiza¢des, ou mesmo que cada escola necessita de
construir o seu proprio modelo de autoavaliacdo. Nesta concecdo inscrevem-se 0s
modelos abertos” (2010:2).

Assumimos claramente a organizacdo como especifica, distinta das
demais, que tera de saber encontrar as melhores estratégias, para solucionar os
seus problemas, no pressuposto de que uma organizacdo é formada por
praticas, saberes e representacdes que se interligam e formam sistemas, isto €,
comunicam entre si, originando “a cultura organizacional” (Figueiredo &
G06is,1995:13) que “implica o assumir da vida das organizacdes pelos que dela
fazem parte, permitindo contar com a sua contribuicdo para abordar problemas”
(ibidem).

Segundo Almerindo Janela Afonso, a avaliacdo de uma organizacao
educativa, nomeadamente quando se trata de uma organizacao publica, deve
guiar-se por valores e principios fundamentais, entre 0s quais: a participacao, o

dialogo, a transparéncia, a justica, e rigor metodologico e ético. (2010:15-16).

Partimos do pressuposto de que avaliar a escola devera ser um processo
sistematico e continuo de recolha, analise e interpretacdo de informacéo, “para
a formulacdo de juizos de valor ou de mérito sobre a organizacdo escolar”
(Figueiredo & Gois, 1995:18). Um processo construido “no respeito pelos
profissionais e das comunidades educativas” (Afonso, 2010:17), desejado e
assumido como “‘uma necessidade de conhecimento profundo, sistematico e
critico da respetiva realidade social, organizacional e educacional” (ibidem). A

autoavaliacdo entendida como um processo importante para as organizacdes
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escolares no ambito da sua dinamica interna, desenvolvida no interior da escola
e realizada pelos atores sociais presentes no espaco educativo, exigindo:
“um trabalho de reflexdo acerca das praticas educativas avaliadas e de como é que,
a partir desse conhecimento, se pode elaborar um plano de melhoria que introduza

mudancas efetivas nas praticas, de modo a proporcionar melhores aprendizagens
e resultados escolares dos alunos.” (ibidem)

Um processo de autoavaliagdo que envolva

“uma recolha sistematica de informacéo, levada a cabo pela prépria escola, e que
procura avaliar o seu funcionamento e a sua capacidade para alcancar os objetivos
que se propbe, e que tem ainda como proposito apoiar processos de tomada de
decisédo que conduzam ao desenvolvimento da escola como um todo” (Janssens e
Van Amelsvoort (2008:19, citado por Veloso, 2013:16)

Defendemos que a autoavaliacdo “pode constituir um processo
importante para as organizagdes escolares no ambito da sua dindmica interna”
(Veloso, 2010:13), pelo que devera ser desenvolvida no interior da escola e ser
da responsabilidade dos agentes que nela intervém diariamente, ou seja, “pelos
atores sociais presentes no espago educativo” (ibidem). Um processo formativo
de reflexdo dos atores locais sobre as suas praticas, visando a transformacao da
acado e com potencialidades também no desenvolvimento profissional docente,

tanto a nivel individual como coletivo.

De acordo com Alaiz, Géis & Goncalves, o0 processo de autoavaliacao de
uma organizacdo escolar devera assentar num conjunto de caracteristicas

enumeradas do seguinte modo:

“Processo de melhoria da escola, conduzido através quer da construgdo de
referenciais quer da procura de provas (factos comprovativos, evidéncias) para a
formulagédo de juizos de valor;

Exercicio colectivo assente no dialogo e no confronto de perspectivas sobre o
sentido da escola e da educacéo;

Processo de desenvolvimento profissional;
Acto de responsabilidade, ou seja, um exercicio de civismo;
Avaliacéo orientada para a utilizacdo;

Processo conduzido internamente mas que pode contar com a intervencdo de
agentes externos” (2003:21).
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A este proposito, Veloso faz referéncia a quatro fases que, globalmente, a
autoavaliacdo deve percorrer, sendo elas: recolha de informacdo relevante;
avaliacao; elaboracdo de um Plano de Melhoria; e implementacdo das Mudancas
(2013:17).

Segundo Machado, a autoavaliacdo poderd ser uma das formas
encontradas “para responder ao complexo mandato que impende sobre a
escola, tendo em conta as retéricas cada vez mais acentuadas de exigéncia
simultdnea de equidade e de capacidade performativa” (2010:30). O mesmo
autor refere ainda que quanto mais a avaliacdo se conseguir afastar do
“normativismo” e do “tecnicismo” mais proxima podera estar de se afirmar “como
um procedimento util e um processo com sentido” (ibidem). Para que tal possa
acontecer, parafraseamos Patton (1990 citado em Alaiz, G6is & Goncalves
2003:14), ao referir que o processo de autoavaliacdo tem de ser realizado para
ser util em tempo oportuno e deve ter sempre em conta os stakeholders, uma
vez que se assume que estes também “fazem a avaliagdo”, ndo sendo meros

destinatarios.

Carrasqueiro entende também a autoavaliacdo como uma resposta
responsavel, atempada e contextualizada aos problemas que a escola enfrenta
nos seus quotidianos e que criar essa cultura de avaliacdo vai entdo depender
diretamente dos “actores que nela intervém diariamente e do modo como eles
se relacionam com 0s seus pares e em relacéo a prépria realidade onde estao
inseridos” (2009: 3936).

Com a publicagdo do Decreto-Lei n°® 31/2002, de 20 de dezembro,
concretiza-se o principio ja anteriormente legislado, mediante a regulamentacéo
do sistema de avaliacdo da educacao e do ensino nédo superior, conferindo-lhe
um carater obrigatério e sistematico, para além de tornar publicas todas as
avaliacOes obtidas pelas escolas a nivel externo. Entre os seus objetivos estédo
o “promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagao
e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia...” e 0 “assegurar o sucesso educativo,

promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas
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escolas. No artigo 15°, refere-se que os resultados da avaliagao “devem permitir

as escolas aperfeigoar a sua organizacgao e funcionamento”.

Neste sentido, a IGE desenvolveu, entre 2005 e 2007, uma atividade
designada por Efectividade da Auto-avaliagdo das Escolas que foi “concebida
como estratégia de induzir uma regulacdo interna apoiada em processos de
auto-avaliacdo e de uma maior autonomia de escolas, com vista a melhoria do
servigo educativo”. O primeiro ciclo de avaliagdo, de quatro anos, abrangeu os
anos letivos de 2007/08 a 2010/11.

Sabemos que, decorrente da obrigatoriedade, por imposicao legal, da
implementacdo de processos de autoavaliacdo, a esmagadora maioria das
escolas ja iniciaram os seus dispositivos de autoavaliacdo, “ainda que em graus
muito heterogéneos, nomeadamente em termos de fundamentacdo e
consisténcia tedrico-pedagoégica” (Afonso, 2010:16), tendo em certos casos
importado modelos existentes, outras vezes replicando experiéncias de sucesso
realizadas noutros contextos ou ficando-se apenas pela recriacdo de linhas

orientadoras.

E nossa convicgao que a avaliagéo podera entdo propiciar a compreensio
necessaria para garantir a retificacdo e a mudanca, pelo que os profissionais de
ensino poderdo encontrar nela uma excelente forma de aperfeicoamento.
Parafraseando Carrasqueiro (2009), assumimos que esta autonomia pressupde
uma maior responsabilizacdo por parte das instituicbes e dos seus atores
educativos. Sendo entdo a Escola a quem cabe a responsabilidade pela
qualidade educativa que oferece, importa que ela pense sobre o caminho que

pretende trilhar e como o pretende fazer para obter o sucesso dos seus alunos.

Segundo Azevedo, essa franja de liberdade concedida as escolas “tem
vindo a enfatizar a necessidade de fazer acompanhar os processos de
autonomia com dinamicas rigorosas de avaliacdo e de prestacdo de contas a
comunidade” (2002:9)

Sabemos que séo as escolas que, melhor do que ninguém, poderao

conceber o seu préprio Projeto Educativo, de maneira a poder regular e dar
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sentido a sua atuacdo, pelo que entendemos, tal como Figueiredo & Géis, que
deverdo entdo também ser elas a conceber “estratégias de avaliagcéo
conducentes a uma continua reformulacéo, visando melhorar progressivamente
0s seus resultados” (1995:16). Importa aqui sublinhar a importancia dos
consensos ao nivel da politica local, que leve a um empenhamento dos Varios
atores da CE, reservando a escola o papel principal da sua avaliacdo, pois sdo
0s que nela atuam aqueles que melhor conhecem a realidade educativa e que
maior interesse deverao ter em dinamizar acdes conducentes a melhoria. Pelo
que a autoavaliacdo deve ser assumida “enquanto exercicio colectivo baseado
no desenvolvimento profissional € na responsabilizagdo social” (Alaiz, Géis &
Goncalves, 2003:21, citado por Carrasqueiro, 2009:3936).

Parafraseando Graca Simdes (2007), acreditamos que a “cultura de
avaliagcao” pode ser entendida como um processo intrinseco de construcéo, e
ndao como uma condicdo ou finalidade da avaliagdo. Um processo de avaliacao
interna que devera concretizar-se e construir-se através de uma estratégia de
pequenos ciclos de avaliacbes, que vao alimentando e reorientando o0s

processos de mudancas e as tomadas de decisdo no contexto educativo.

Segundo Ariana Cosme & Rui Trindade, sera em funcao das escolas se
afirmarem como organizacdes aprendentes que “o cenario de empoderamento
institucional adquire forma e conteudo” (2010: 36). Neste contexto, os autores
afirmam que as escolas precisam de aprender a valorizar as praticas de
colaboracéo e a reflexividade dos atores educativos como uma das condicées,
para poderem enfrentar os desafios que se lhes colocam hoje em dia. Segundo
Perrenoud (2001, citado por Cosme & Trindade, 2010:36), torna-se necessario
“aprender a agir na incerteza e a decidir na urgéncia”, pois, situamo-nos num
tempo que nos confronta com a necessidade de transitar de “uma cultura de
homogeneidade” para “uma cultura de diversidade”, de “uma cultura de
subordinacdo” para uma “cultura de implicacdo” e ainda de “uma cultura de
isolamento” para uma cultura de participagado” (Barroso, 1998:28 citado por

Cosme & trindade, 2010: 36). Uma avaliacdo concebida com o olhar implicado
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dos sujeitos que nela intervém, na situacéo de avaliados e de avaliadores. Uma

avaliacdo como:

“uma operacgdo que estimula os actores educativos a reflectirem sobre a realidade
que lhes diz respeito, interpelando-a, interpretando-a e negociando entre si quer 0s
processos, quer os produtos da interpelacédo e da interpretacdo que esses actores
vao produzindo no decurso do processo de avaliagdo” (Cosme & Trindade, 2010:
38).

Entendemos que sera apenas nesta Otica que se conseguird uma
melhoria eficaz da escola, entrando em consonancia com Gois & Goncgalves
“‘como uma mudanca planeada que valoriza quer os resultados dos alunos quer
a capacidade da escola em gerir os processos de mudanca conducentes a esses
resultados” (2005: 28-29), entendemo-la numa 6tica de melhoria eficaz tal como
Mufioz-Repizo et al. (2000:35, citado em Gois & Goncalves, 2005:29) que a

define como:

“Um processo de mudanga sistematica e continua da escola para alcangar
determinadas metas educativas de forma mais eficaz, através da identificacdo e
optimizacdo dos elementos fundamentais da escola e da sua inter-relacdo, que é
desenvolvido a partir da escola e apoiado do exterior, com a implicacdo da maioria
dos actores pertencentes a comunidade educativa” (2005:29).

De acordo com Afonso (2000, citado por Alaiz, Goéis & Goncalves,
2003:19) as escolas terdo 3 motivacdes para iniciarem 0s seus processos de

autoavaliacao:

» A autoavaliacdo permite melhorar o desempenho, através da
identificacdo de areas probleméticas e da procura de solucdes
mais adequadas, facilitando especialmente o trabalho dos

docentes;

» A autoavaliacdo € um instrumento de marketing importante. A
divulgacdo dos resultados junto da comunidade contribui para o
seu reconhecimento publico, ou seja, maior credibilidade junto da
opinido publica e pode ainda contribuir para a obtencdo de maiores
apoios por parte de entidades locais que sentem ndo estar a

desperdicar recursos;
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» A autoavaliagdo permite “gerir a pressdo da avaliagdo externa
institucional”, uma vez que permite a escola antecipar a
identificacdo dos pontos fracos e dos pontos fortes e assim delinear
estratégias que possam conduzir a uma melhoria e, a0 mesmo
tempo, obter informacdo que possa fundamentar as justificacdes
das fragilidades detetadas pela avaliacdo externa (2003:19).

Para cumprir esse propoésito, as escolas deverdo saber organizar-se de
forma a, em colegialidade, poderem encontrar as melhores solucfes. Um
trabalho coletivo onde cada participacdo possa ser significativa para o
desenvolvimento individual e coletivo. Neste sentido, concordamos com
Hargreaves et al. (2001:209) ao referirem que “trabalhar em conjunto ndo se
limita a ser uma forma de construir relacées e decisdes colectivas. E também
uma fonte de aprendizagem”, sendo a aprendizagem entendida como a melhor
forma para se poder operar a renovagao organizacional e desta forma poderem
dar-se respostas mais eficientes e eficazes aos problemas que assolam as
escolas na atualidade. Entendendo-se o trabalho colaborativo como uma das
ancoras para a mudanca. Tal como os autores defendem, deve viver-se no
presente, refletindo o passado, mas apenas de forma a poder projetar-se uma
acao futura catalisadora de mudanca e nao a deixar-se ficar preso a ele.
Segundo os autores, “as culturas colaborativas transformam a aprendizagem
individual em aprendizagem partilhada” (ibid:209). Um sistema de ensino eficaz
e eficiente deve estar imbuido do espirito de melhorar a qualidade do servico

gue presta a sua comunidade.

Ora, as escolas apanhadas neste entrelacado de interesses e ainda muito
espartilhadas pelo poder central do Estado procuram sobreviver num quotidiano,
incorporando ou resistindo, “na forma como encaram, com maior ou menor
capacidade de iniciativa, os constrangimentos, dilemas e oportunidades, ou
COmo assumem e concretizam novas missdes e objetivos”, tal como preconiza
Almerindo Janela Afonso (2010:13). As escolas estiveram e estdo ainda a

aprender a questionar-se sobre o que fazem e como o podem fazer melhor. Dai
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decorre entdo a necessidade de se implementarem processos de avaliagcédo
rigorosos, que possam contribuir para que a escola aprenda e melhore.

Anténio Bolivar refere um certo impasse em que as escolas ainda se
encontram, estando “encalhadas entre um pragmatismo ateérico e, por reacao,
uma sobrevalorizacdo das suas dimensdes politicas e ideoldgicas” (2003:10). O
autor advoga, como saida, “ o desenvolvimento de uma teoria de mudanga que
promova a capacidade de aprender (dentro) da organizagao” (ibid:10). Para isso,
sera necessario criar condi¢des internas que propiciem a conjugagdo com apoios

externos “que possam incrementar os esforgos de mudanca” (ibid:10)

Pensar na escola leva-nos forcosamente a pensar nos professores e no
modo como se perspetiva que atuem. Tal como é referido na introducéo da obra
de Teixeira (1995), “A Educacédo é também um acto criador que s6 pode valer o
que valerem aqueles que o fazem existir. Por isso, pensar na Educacao é pensar
nos professores”. O professor existe inserido num determinado contexto
organizativo, pelo que é cada vez mais imperioso cuidar das condi¢cdes que
conduzam a um trabalho eficiente e eficaz que possa culminar no sucesso dos
alunos, para 0s quais a escola existe. Estes profissionais precisam de espaco e
tempo para a acdo que desenvolvem, competindo as estruturas de lideranca a

criacao dessas condicoes.

Atualmente, sdo exigidos aos professores multiplos saberes e saber-
fazer, que vao muito para além do professor como um mero transmissor de
conhecimentos distante dos seus alunos. O caminho a trilhar devera ser
exatamente o inverso. Tal como é mencionado por Maria Leonor Gayotto na
abertura do Seminario intitulado “ O Processo Educativo Segundo Paulo Freire
e Pichon- Riviére”, o professor deve comprometer-se no processo educativo com
a consciéncia cada vez mais critica do seu papel de “sujeito de transformagao”
e assim poder ter um melhor entendimento da complexidade da pessoa que € o
aluno, entendendo-o0 ndo como uma peca desgarrada de um puzzle, mas como
fazendo parte de uma familia e inserido num contexto que o ira condicionar na
sua propria aprendizagem. E igualmente feita alusdo a ideia de um professor que

jamais se deixe arrastar pela rotina e pela fadiga, por entender que, sem o seu
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entusiasmo, ndo havera muitos alunos com prazer no que a escola tenha para
Ilhes oferecer. Paulo Freire (1989) considera o ato pedagdgico em toda a sua
complexidade e com uma quota de responsabilidade pelo desenvolvimento

integral de cada aluno.

Estamos conscientes de que, numa sociedade democrética, a missao
primordial da escola seja exatamente a de “servir todas as criangas e respeitar
as diferencas, construindo para todos e para cada um o direito a educacao”
(Formosinho, 2002:9-10).

Estamos plenamente de acordo com Philippe Perrenoud, citado por

Couvaneiro & Reis,2007:30, quando afirma:

“As tecnologias podem ajudar a obter uma melhor representagdo das praticas
sociais para as quais os conhecimentos e as competéncias sdo essenciais. Mas nao
ha computador capaz de convencer um aluno a aderir a cultura escolar. O trabalho
de mediagcdo dos professores continua a ser essencial para seguir as pistas
tracadas pela nova pedagogia e pelas pesquisas sobre a relacdo entre o saber e a
construgéao do sentido” (2007:30).

Para que isto aconteca, temos forcosamente de ter professores que

saibam refletir sobre a sua praxis educativa.

Isabel Alarcdo, numa entrevista concedida a revista Péatio (2002, citada
por Sa-Chaves, 2005:125), define o professor reflexivo como “uma pessoa, um
profissional que pensa” e a escola reflexiva como “uma instituigdo que se pensa
[...] a si prépria- na sua misséo e na sua organizacao — e que se avalia- tem uma

atitude investigativa e avalia-se em seu processo”.

Conscientes de que o sucesso dos alunos esta diretamente dependente
das politicas que se pretendem seguir e das convic¢des das quais se parte, ndo
podemos dissociar a escola do professor e vice-versa. Aquilo que cada professor
é vai influenciar diretamente o clima da escola onde trabalha e o clima existente
na propria escola, por sua vez, também vai condicionar a sua forma de pensar,
as suas aspiracdes e a sua propria forma de agir. No sentido de minorar este
desfasamento entre o querer individual e o querer coletivo, entendemos que as
organizacdes assumem agora, mais do que nunca, um papel fundamental no

que a criacao da propria identidade diz respeito, com a qual os profissionais se
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possam identificar e sentir motivados para poderem desenvolver o seu trabalho.
Pensamos que isto sO serd possivel se a escola for pensada por todos e quando
a sua visdo e missao forem sentidas como um querer comum, sem que cada

uma das partes perca a sua identidade.

Por tudo que foi exposto, assumimos a autoavaliagdo como um valor
acrescentado para a organizacdo que a implementa, numa Otica de escola
integradora, que possa contribuir para combater as desigualdades sociais, ndo
raras vezes, assinaladas como estando na base das dificuldades de
aprendizagem e/ou de abandono escolar precoce. Uma escola com um grande
envolvimento por parte de todos os intervenientes no processo educativo,
comprometida, de forma a conseguir diminuir as assimetrias entre a avaliacao
interna e a avaliacdo externa e ndo uma escola de “estudantes a sentirem-se
desvinculados dos seus pares, dos seus professores e das suas escolas”
(Hargreaves et al., 2001:101).

3.3 Enquadramento Legal

Por ndo ser este 0 propdésito do nosso trabalho, ndo seremos exaustivos
guanto a este ponto, fazendo apenas alusdo as fases legislativas de maior

relevancia para o enquadramento do nosso estudo.

A Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n° 46/86, de 14 de outubro, no
seu artigo 49°, conforme ja foi referido, definia que o sistema educativo devia ser
“objecto de avaliacdo continuada, que deve ter em conta os aspectos educativos
e pedagodgicos, psicolégicos e sociolégicos, organizacionais, econdémicos e

financeiros e ainda os de natureza politico-administrativa e cultural”.

O decreto-Lei n° 43/89, de 3 de fevereiro, no artigo 26°, relativamente a
avaliagdo do sistema, refere que o Ministério da Educacéo iria adotar “as
estruturas e mecanismos mais adequados para proceder a avaliacao sistematica

da qualidade pedagdgica e dos resultados educativos das escolas”.
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O Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de maio, vem referir que a autonomia das
escolas e a descentralizagdo constituem aspetos fundamentais de uma nova
organizacdo da educacdo, com o objetivo de concretizar na vida da escola a
democratizacao, a igualdade de oportunidades e a qualidade do servico publico

de educacéo.

O XVII Governo Constitucional langou, entdo, o programa nacional de
avaliacdo de escolas, tendo sido o responsavel pela elaboracdo de referenciais
de autoavaliacdo e de avaliacdo externa. Este modelo conjuga as duas
componentes de avaliacdo (externa e interna), sendo a Ultima da

responsabilidade dos agrupamentos ou das escolas ndo agrupadas.

O Decreto-Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro, assume a autoavaliacao
com carater obrigatorio e define orientacdes gerais para a autoavaliacdo das

escolas e instituicdes de ensino n&o superior.

No artigo 5°, capitulo Il, define que a avaliagéo se estrutura “ com base na
auto-avaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas e na

avaliacao externa”.

O artigo 6° da lei da avaliacdo faz referéncia ao carater obrigatério da
autoavaliacao e indica um conjunto de dimensdes sobre as quais esta ira incidir,

a saber:

“a) Grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educacgdo, o ensino e as aprendizagens das criancas e alunos, tendo
em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execugdo de actividades proporcionadoras de climas e ambiente
educativos capazes de gerarem condi¢cdes afectivas e emocionais de vivéncia
escolar propicias a interac¢do, a integracdo social, as aprendizagens e ao
desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos;

c) Desempenho dos o¢rgdos de administracido e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares
de gestdo e de orientacdo educativa, funcionamento administrativo, a gestao de
recursos e a visdo inerente a acc¢do educativa, enquanto projecto e plano de
actuacéao;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocado da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos
alunos, em particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de
avaliacdo das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade
educativa.”
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No artigo 8° s&o enunciados 0s propositos da avaliacdo externa a
realizar a nivel nacional, com intencdes de “afericdes de conformidade normativa
das actuacdes pedagogicas e didacticas e de administracéao e gestédo, bem como

de eficiéncia e eficacia das mesmas”.

Em 2008, com a publicagédo do Decreto-Lei n°® 75/2008, de 22 de abril,
foram refor¢cados os poderes dos dois principais instrumentos de autonomia das
escolas: o Conselho Geral (6rgdo administrativo) e o Diretor (6rgdo de gestéo) e
sdo consignados como principais instrumentos de autonomia o Projeto
Educativo, Regulamento Interno e Plano Anual de Atividades, desde 1998, e o
Orcamento, em 2008, bem como a gestao flexivel do curriculo nacional, como
instrumento importante para a sua adaptacdo ao contexto da escola (Projeto
Curricular de Escola) e da turma (Projeto Curricular de Turma), atualmente
designado por Plano de Turma. Neste decreto, associa-se a avaliacdo e a
autoavaliacdo das escolas a processos de melhoria organizacional, num quadro
de reconfiguracdo do papel do Estado (que passou de um estado educador para
um estado supervisor e avaliador) e de uma politica de promoc¢ao da autonomia

da organizacéo escolar, conforme consta logo no artigo n° 1, quando refere:

“A autonomia é a faculdade reconhecida ao agrupamento de escolas ou a escola
ndo agrupada pela lei e pela administracdo educativa de tomar decisdes nos
dominios da organizagdo pedagodgica, da organizacdo curricular, da gestdo dos
recursos humanos, da ac¢do social escolar e da gestdo estratégica, patrimonial,
administrativa e financeira, no quadro das fun¢des, competéncias e recursos que
Ihe estéo atribuidos”

Os dois ultimos decretos a que aludimos visam claramente a melhoria da
qualidade do servico publico de educacdo prestado pelas escolas. Os
normativos legais referidos ndo séo apresentados como obrigacdes mas como
recomendacdes e propostas, evocando no¢des como autonomia, flexibilidade,
resultados e avaliagcdo. Cada escola esta inserida num contexto que importa
respeitar, sem contudo deixarmos de acreditar que sO através da avaliacdo
podera haver lugar a uma mudanca consistente e consciente, na senda do

preconizado por Formosinho & Machado, ao afirmarem que

“a liberdade da escola na elaboracdo do projecto de desenvolvimento incide
principalmente no facto de ser cada escola quem determina os aspectos em que
quer incidir o seu esforco de melhoria e para cuja superacdo define objectivos,
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”

programa, accdes e estabelece indicadores para avaliar a sua concretizagdo
(2010:47).

Almerindo Janela Afonso alerta para o facto de que, se este processo for
meramente decorrente de exigéncias legais e ndo corresponder a um pratica
consistente, critica, consolidada e autonoma de cada escola ou agrupamento,
“os actores educativos, com o passar do tempo, tenderao a naturalizar e ritualizar
(ou mesmo subverter) os procedimentos dai decorrentes” (2010:19). No seu
entender, com o qual ndo podemos deixar de estar de acordo, a escola tera de
caminhar no sentido de uma maior autonomia e, a0 mesmo tempo, procurar
articular a avaliacao institucional com “formas mais amplas de prestacdo de
contas e de responsabilizagdo” (ibidem). Tal como o autor, entendemos ser
urgente a formacédo de professores e outros atores educativos em relacdo a
tematica da avaliacdo institucional, entendendo esta competéncia como
essencial, para que a autoavaliacdo possa ser exercida pelos proprios atores
nos contextos que melhor do que ninguém conhecem, sem que tenham de

recorrer a especialistas externos, bem mais alheios as diferentes realidades.

Apesar de constatarmos que em Portugal ainda avancamos numa logica
centralizante, desde logo pela existéncia de uma clara articulacdo da
autoavaliacdo com a avaliacdo externa, pensamos que se tém vindo a dar
passos no sentido de ir conferindo as escolas maior autonomia. Atualmente, ja
€ percetivel que o processo de avaliacdo tem vindo a descentrar o seu foco da
l6gica de uma avaliacdo externa, para a contribuicdo de processos instalados e
consequentes, capazes de assegurarem a continuidade da qualidade,
resultantes de uma autoavaliacdo, onde todos se sintam implicados e

responsaveis.

Simdes questiona entdo a forma como as escolas de hoje, inseridas numa
sociedade complexa e exigente, poderao ligar os seus “actores as estruturas
globais de sentido que condicionardo e orientardo a sua acgao” (2007:41). A
autora assume claramente dois tipos de regulacéo a ter por parte das escolas -
a de conformidade e a de emancipacao. A primeira num sentido mais

resignado e a segunda com “um sentido voluntarista, libertador, de melhoria
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continua” (2007:43). Defende claramente a combinacdo de abordagens a partir
de uma perspetiva construtivista, “que amplia os olhares e as leituras dos
processos politicos, combinando a macro-politica com a micro-politica “ (ibidem),
entendendo que o enfoque terd que ser mais na proximidade e entendimento
profundo dos contextos e suas caracteristicas especificas que nenhum modelo
podera contemplar, devido a sua generalizagdo. Defende que o enfoque devera
ancorar-se em trés abordagens: i) estratégica; ii) cognitiva; iii) institucional. Com
a primeira pretende-se perceber o0os jogos de interesses instalados na
organizagdo. A segunda dimensdo decorre do facto de a avaliagdo ser um
processo grandemente ancorado no conhecimento, que, segundo a autora,
podera potenciar a analise das potencialidades transformadoras. A terceira, por
seu turno, permite a contextualizacao histérica num sentido de maior ou menor

centralizacdo do sistema educativo em que a organizagao se insere.

Assumimos claramente a interligacdo de ambas, a partir de uma
perspetiva construtivista assente numa colegiabilidade reflexiva, duma escola

gue se conheca e que saiba para onde se quer dirigir.

Em suma, consideramos a autoavaliacdo como um fator de extrema
importancia, na melhoria do processo educativo e, em consequéncia, dos
resultados dos alunos. Ao possibilitar a consecucéo, por parte de cada escola,
do seu Projeto Educativo e dos planos de acdo a ele associados, pode
configurar-se como sendo um mecanismo de autonomia, uma vez que a escola
€ dada a liberdade de conduzir a sua propria acao e, desde logo, poder escolher

0 seu préprio modelo de avaliacao.

3.4 Avaliacéo Interna e Externa

3.4.1 Avaliacao Interna

O enquadramento juridico da autonomia das escolas publicas foi alterado

em 2008 pelo Decreto-Lei n°® 75 /2008, de 22 de abril, conforme ja referido, que
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veio garantir mais autonomia e maior capacidade de intervengdo do érgao de
direcdo das escolas (em particular, o diretor), no reforco e na execucao de
medidas educativas e na prestacao do servico publico de educacdo. Assumimos
gue a autonomia se aprende com a pratica, o didlogo entre os sujeitos, a
responsabilidade, a participacdo, a proximidade, a prestacédo de contas e com
uma avaliacao rigorosa e independente. No préprio decreto, vem referido que “a
autonomia constitui ndo um principio abstracto ou um valor absoluto, mas um
valor instrumental”’, o que significa que, do reforgco da autonomia das escolas,
deve resultar uma melhoria do servi¢o publico de educacao. Essa prestacdo de
contas, que € entdo exigida as escolas, vai consubstanciar-se na
complementaridade entre a capacidade de a escola se autoavaliar e a avaliacédo

externa obtida.

Entende-se por autoavaliagdo da escola aquela em que o processo é
conduzido e realizado por membros da comunidade educativa. Pode ser definida
como uma analise sistematica da escola com o objetivo de identificar os seus
pontos fortes e fracos e a possibilitar a elaboracéo de planos de melhorias e tem
como principal objetivo o desenvolvimento organizacional e institucional,
pretendendo um continuo crescimento da comunidade escolar. Entende-se
avaliacao interna, na otica defendida por Simdes, como “um dispositivo mais ou
menos formal, mais ou menos global, de levantamento de dados, seu tratamento,

andlise e divulgacgéo, ao nivel interno de cada escola” (2013:22).

Relativamente a autoavaliacdo, exige-se entdo que as escolas reflitam
acerca das praticas educativas e que, a partir desse conhecimento obtido,
possam elaborar um Plano de Melhoria que possa introduzir mudancas efetivas
nas praticas, de modo a proporcionar melhores aprendizagens e resultados
escolares dos alunos. E entdo desta forma que o processo de autoavaliacio

numa escola ou num agrupamento de escolas podera ser:
“um meio, um instrumento fundamental de conhecimento e de caracterizagdo da
organizacgéo escolar e de identificacdo dos fatores mais importantes que permitem

orientar a mudanca, se necessario, concebendo e desenvolvendo planos de acao
adequados a realidade de cada escola.” (Veloso, 2013:8)
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Nesta oOtica, insere-se no que Noévoa (1992) preconiza como uma
dindmica de desenvolvimento organizacional, na medida em que internamente
existe uma equipa que acompanha a implementacdo dos projetos que se

pretendem desenvolver na escola.
3.4.2 Avaliagédo Externa

Entende-se por avaliagdo externa aquela em que o processo € realizado
por agentes externos a escola. Em Portugal é levada a cabo pelas equipas
inspectivas da Inspecdo Geral da Educacédo (IGEC), que se apresentam nas
escolas para as avaliarem, apoiando-se na informacédo que procuram obter com
a colaboracdo dos sujeitos que nela interagem, no ambito da comunidade
educativa. E uma avaliacdo mais objetiva, uma vez que se centra mais nos

resultados, em dados mais quantitativos.

A IGEC, apesar de ndo impor nenhum modelo, ndo deixa de disponibilizar
informacdo pertinente nesta area, facultando instrumentos de apoio a
autoavaliacdo na sua pagina eletronica. Nesse espaco, afirma-se que o seu
intuito € o pretender que a autoavaliacdo nas escolas se concretize e se
consolide, de forma a que os problemas possam encontrar as melhores solugdes
e que nao seja um processo que venha a cair num ritual a cumprir. Fomenta-se
o caminhar no sentido da criacdo de uma escola mais autbnoma, que consiga
articular a avaliacdo institucional com formas mais amplas de prestacdo de

contas e de responsabilizacéo.

3.5 Modelos e Projetos de Autoavaliagao

Ao longo dos tempos, tem vindo a notar-se preocupacao, por parte da
tutela, em melhorar a qualidade dos sistemas de ensino e de educacgéo. Prova
disso sdo os projetos que foram surgindo para ajudar as escolas a
implementarem 0s seus processos de avaliacdo. De entre outros, sdo de

destacar o Observatério da Qualidade da Escola (1992-1999), o Projecto
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Qualidade XXI (1999-2002), o Programa Avaliacdo Integrada das Escolas (1999-
2002), o Projeto Melhorar a Qualidade (2002-2004), o Programa AVES-
Avaliacdo de Escolas Secundarias (iniciado em 2000) e o Projecto de Afericédo
da Efectividade da Auto-avaliacdo das Escolas (2004-2006).

A autoavaliacdo surge como resposta a necessidade de estabelecer critérios
de medi¢cédo do desempenho da escola no dominio dos meios e no da obtencéo
de resultados. Tudo isto levou a uma cada vez maior procura de formas de
avaliacdo objetivas baseadas em analises de evidéncias que pudessem melhor
sustentar as tomadas de decisdo por parte da gestdo de cada uma das escolas,
minorar e/ou erradicar os problemas detetados aquando das avaliacbes externas

e tornar o processo mais credivel aos olhos da sociedade.

Neste contexto, surgem modelos de avaliagédo, inicialmente importados do
mundo empresarial, que foram sendo ajustados a educacdo e que permitem

avaliar as politicas e os recursos estabelecidos, bem como os resultados obtidos.

As préticas avaliativas existentes em Portugal ttm emanado, essencialmente
de trés modelos: o modelo CIPP (Context, Input, Process, Product), o0 modelo
EFQM (European Foundation for Quality and Management) e o modelo CAF

(Common Assessment Framework), que deriva, no essencial, do anterior.

3.5.1 O Modelo CIPP

O modelo CIPP (Context, Input, Process, Product) é oriundo dos Estados
Unidos, tendo surgido nos anos 60. A complexidade da organizag&o escolar e a
incapacidade do sistema em resolver os problemas educativos levou a
implementagdo deste modelo. As medidas avaliativas existentes até ai
assentavam, em larga medida, na aplicacao indiferenciada do modelo Tyleriano,
gue estava muito centrado na eficacia empresarial e racional do sistema. O
processo avaliativo centrava-se na informacdo que este fornecia e que
sustentaria a tomada de decisbes. O aspeto mais evidente e que,

inclusivamente, lhe fornece o nome, esté relacionado com as etapas do processo

62



avaliativo: o contexto, a entrada (input), o processo e o produto. Os seus passos
podem ser descritos da seguinte forma:

“Avaliacdo do contexto — a principal orientacdo da avaliagdo consiste na
identificacdo das virtudes e dos defeitos de algum objecto como uma instituicdo, um
programa, uma populacdo, um sujeito escolhido de modo a proporcionar uma
orientacdo para o seu aperfeicoamento. Avaliacdo da entrada — a principal
orientacao é ajudar a prescrever um programa que deve conduzir a mudancas tidas
como necessarias. E uma anunciadora do éxito, do fracasso e da eficacia de uma
mudanca. Avaliacdo do processo —[...] € a comprovacéo continua da realizacéo de
um plano [...]. Avaliagdo do produto — o proposito de uma avaliagcdo do produto é
valorizar, interpretar e julgar os resultados de um programa” (Stufflebeam &
Skinfield, 1987:196-199)

3.5.2 O modelo de Exceléncia EFQM

O modelo EFQM (European Foundation for Quality and Management) teve a
sua origem na década de 90, no controlo de qualidade da producéo industrial,
estando, por isso, muito ligado a gestdo empresarial. Este método focaliza-se
nos resultados a obter. A concentracdo permanente nas metas a atingir é
essencial, o que implica um grande controlo dos meios. E tida em conta a
lideranca, as pessoas, a politica estratégica da organizagcdo, 0s recursos, as
parcerias, 0S processos e 0s resultados, a nivel interno, dos clientes e os
resultados em geral, numa logica de competitividade. Este modelo assenta
igualmente na ideia de se estimular continuamente a inovagdo e a
aprendizagem, entendidas como peca chave para o0 sucesso de uma
organizacdo. O modelo proporciona “uma perspetiva holistica da organizagao e
pode ser utilizado para determinar como esses métodos se encaixam e se
complementam”, de acordo com informagéao recolhida na pagina da Associagao

Portuguesa para a Qualidade.

O modelo de Exceléncia da EFQM é utilizado “como base para a (auto)
avaliacdo de uma organizacdo, um exercicio através do qual é avaliada face a
um conjunto de nove critérios detalhados, os quais sdo alicercados nos oito
conceitos Fundamentais de Exceléncia e pontuada através do RADAR” (site da

APQ). Permite um exercicio de autoavaliagdo qualitativa e quantitativa. Trata-se
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de um instrumento de Benchmarking e tem uma légica RADAR na avaliacao

(Resultados/Abordagem/Desdobramento/Avaliacéo e Reviséo).

Segundo definicdo da Wikipédia, o termo benchmarking surge em meados
da década de setenta do século XX e consiste num processo de busca das
melhores préticas numa determinada organizacdo que conduzam a um
desempenho superior. E visto como um processo positivo e através do qual uma
organizacao observa outras, aprende e melhora, com vista a melhoria da sua

performance.

O modelo partiu das empresas e, posteriormente, foi adaptado aos sistemas
educativos em varios paises, em nome da eficacia que se pretendia atingir. A
escola deveria organizar-se para atingir as metas de exceléncia a que se
propunha, ou que, externamente, Ihe impunham, numa légica de melhoria
continua. Neste sentido, a autoavaliagdo e as propostas e intervencdes de

melhoria sdo 0s seus principais instrumentos.

3.5.3 O Modelo CAF

A CAF (Common Assessement Framework) baseia-se numa estrutura de
autoavaliacdo conceptualmente semelhante aos principais modelos de Gestéo
da Qualidade Total (Total Quality Management — TQM), particularmente o
modelo de Exceléncia da EFQM. Este modelo visa “ajudar as organizagdes
publicas da Unido Europeia a utilizar as técnicas de gestédo da qualidade visando
a melhoria do seu desempenho” (CAF, 2012:7). A CAF assenta, tal como o
EFQM, em 9 critérios que estdo subdivididos em 28 subcritérios e tem um

sistema de pontuacéao.

Este modelo funciona numa légica de um ciclo PDCA (Plan /Do /Check/ Act)
— planear (fase do projeto); executar (fase da execucao); rever (fase da
avaliacao) e finalmente ajustar (fase da acdo, adaptacao e respetivos reajustes).
E um processo que vem facilitar a autoavaliacdo das organizacbes com o
objetivo de obter um diagnéstico e, no final, conseguir implementar acdes de

melhoria.
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Imagem 1 - Estrutura do Modelo CAF
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3.5.4 O Observatério da Qualidade da Escola

O Observatorio da Qualidade da Escola (1992-1999) surgiu no ambito do
Programa Educacédo para todos (PEPT) e foi o primeiro programa de
autoavaliacao que se implementou no nosso pais. Era de carater obrigatério nas
escolas que integravam o referido programa, abrangendo mais de 100 escolas

dos varios niveis de ensino.

Neste contexto, surge um documento organizado pelo departamento de
Educacédo Publica dos Estados Unidos da América (Wisconsin), com o objetivo

de sistematizar evidéncias e procedimentos de melhoria da escola.

Este programa enfatiza os elementos essenciais para que as escolas
possam ser bem-sucedidas na ajuda que prestam aos alunos, tanto a nivel da
sua realizacdo académica, como do desenvolvimento de competéncias sécio-
emocionais - “esta dupla missdo de educar as emocdes e educar 0s
pensamentos dos jovens assume a mesma importancia na busca de uma escola
de sucesso” (cf. site do PAR- documento caracteristicas das Escolas Eficazes,
2014:8). Procura nao s6 a producdo sistematica de informacdo sobre o
desempenho global de cada estabelecimento de ensino, como também baseia a
sua acao avaliativa na identificacdo de indicadores de desempenho, apoiando-
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se em parametros de natureza qualitativa e quantitativa. Entre eles poder&o
realcar-se o contexto sociofamiliar em que os alunos estéo inseridos, o préprio
ensino, o funcionamento da escola e os resultados obtidos pelos alunos. Os
objetivos do programa baseiam-se, essencialmente, no apoio as escolas, na
recolha e organizacéo de informacao, para melhor conhecerem a sua situacéo e
assim poderem tomar decisdes, ou seja, procura promover a qualidade,

concedendo alguma autonomia as escolas envolvidas.

3.5.5 O Projeto- Piloto Europeu

A implementagcdo do Projeto-Piloto Europeu iniciou-se em 1997,
impulsionada pelo Conselho de Ministros da Unido Europeia. Em Portugal,
contou com a adesao de 5 escolas. Os objetivos do projeto estavam ligados ao
fomento por parte das escolas sobre trés aspetos que tinham a ver com a
implementacdo de dispositivos de autoavaliacdo; as estratégias de utilizacdo da
informacao recolhida para melhoria do seu desempenho e o seu funcionamento,
bem como a complementaridade entre a autoavaliacdo e a avaliacdo externa das
escolas. A avaliacdo proposta incidia em 12 areas especificas distribuidas por 4
dominios: os resultados (sucesso escolar, desenvolvimento pessoal e social,
destino dos alunos); procedimentos na sala de aula (tempo de aprendizagem,
qualidade do ensino, apoio as dificuldades); procedimentos na escola (local de
aprendizagem, local social, local profissional); e meio envolvente (escola e

familia, escola e comunidade, escola e trabalho) (2003:94).

3.5.6 O Projeto Qualidade XXI

O Projecto Qualidade XXI foi iniciado em 1999 e vigorou até 2002, por
iniciativa do Instituto de Inovacédo Educacional. Foi experimentado em muitas
escolas portuguesas, com o intuito de fomentar praticas de autoavaliacdo. Este

projeto derivou das metodologias desenvolvidas no ambito do Projecto-piloto
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Europeu sobre Avaliagcdo da Qualidade na Educacéao Escolar (EFQM- European
Foundation for Quality Management). O projeto assentava em 4 areas tematicas:
resultados de aprendizagem, processos internos ao nivel da sala de aula,
processos internos ao nivel da escola e relacbes com o contexto. O projeto
envolvia duas fases distintas, prendendo-se uma diretamente com a
autoavaliacdo e a segunda, distinta da primeira, direcionada para processos de
melhoria da escola. Tornava clara a divisdo entre a avaliagcdo e a posterior
tomada de decisdo e sustentava a sua acao na existéncia de um grupo monitor
que tinha a seu cargo a avaliagdo, que assegurava o diadlogo entre os diferentes
agentes no processo e, para além disso, tinha um “amigo critico” externo que
também prestava apoio nesse processo. Neste projeto, ja se conheciam
parcerias com entidades externas de formacdo ou instituicbes de ensino

superior.

3.5.7 O Programa de Avaliagéo Integrada de Escolas

O programa AVES- Avaliacdo das Escolas Secundarias, de iniciativa da
Fundacdo Manuel Ledo, que decorreu entre 2000 e 2002, utilizou o modelo
desenvolvido pelo Instituto de Evaluacion e Asesoramiento Educativo (IDEA),
criado pela Fundacién Santa Maria, de Espanha. Teve uma duracdo mais curta
do que se previa e abrangeu cerca de 1200 escolas. O seu langcamento ficou a
cargo da Inspecdo Geral de Educacado, que pretendia aplica-lo a todas as
escolas do pais. Com este programa, pretendia-se ndo apenas averiguar 0s
pontos fortes e fracos de cada escola, como também avaliar o sistema escolar,
em geral, com a finalidade de “contribuir para a garantia da qualidade educativa”
(cf. IGE 2001:3). Este projeto tinha como objetivos valorizar as aprendizagens,
incentivar os pontos fortes do desempenho, induzir processos de autoavaliacao,
recolher informacé&o e regular o funcionamento do sistema educativo, conforme
informacéo recolhida no site da IGE. Segundo Teixeira (2010: 170-171), foram
privilegiadas 4 dimensdes na aplicacéo deste projeto: avaliagdo de resultados;

clima e ambiente educativo; organizacdo e gestdo; educacdo, ensino e

67



aprendizagem. Porventura, o programa nao tera atingido o seu objetivo que seria
o de induzir uma cultura de autoavaliagdo nas escolas, tendo ficado aquém do
desejado, tanto ao nivel da sua duracdo, como na abrangéncia de escolas a que

se destinava.

3.5.8 O projeto Efetividade da Autoavaliacdo das Escolas

O projeto foi da responsabilidade da Conferéncia Permanente das
InspecBes Regionais e Gerais da Educacédo (SICI) que envolveu a participacao
de organismos de inspec¢do de educacédo de varios paises da Europa, incluindo
a IGE. Foi construido e ensaiado em Portugal entre 2001 e 2003 e apresentado
em 2005, defendendo:

“uma avaliacdo baseada na negociacdo entre parceiros chave e na colaboragéo
entre os actores da escola e as instituicbes externas, assim como uma avaliacao
que integra uma multiplicidade de aspectos que compdem a escola e que se revé
como estratégia de desenvolvimento de uma organizagdo aprendente”
(Carrasqueiro,2009:3936).

Este projeto assumia a avaliagcdo com um carater regular, com especial
incidéncia para os fins de periodos escolares e anos letivos, podendo no entanto
ocorrer também noutros periodos. Fomentava a criacdo de uma cultura
institucional de autoavaliacdo e de controlo de qualidade, ja com recurso a
metodologia inspetiva de meta-avaliacdo. A inspecéo estava a cargo de dois
inspetores, por um periodo maximo de 10 dias. A equipa dirigia-se as escolas e
recolhia informacdes sobre os processos de autoavaliagdo e, no dia seguinte,
procedia a entrevistas e analisava documentos, no sentido de recolher
evidéncias que viessem a sustentar o seu relatério. Este relatorio era,
posteriormente, submetido a uma base de dados nacional. O programa foi

suspenso em 2006, por falta de recursos.
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3.5.9 O Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (2006/ 2011)

Em 2006/07, com o langamento do Programa de Avaliacao Externa (IGE)
deu-se a conhecer as escolas a necessidade, os procedimentos e dispositivos
de autoavaliacdo que estas deveriam empreender, uma vez que na realidade
esses processos eram praticamente inexistentes. A IGE, cumprindo com a sua
funcéo, passou entdo a questionar diretamente as escolas sobre a forma como
desenvolviam o0s seus processos de autoavaliacdo. Este programa pretendia
constituir, numa perspetiva reflexiva, participada e de aperfeicoamento continuo,
um contributo relevante para o desenvolvimento organizacional e para a
melhoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos
(IGE 2009:5).

O quadro de referéncia adotado para a concecdo e desenvolvimento
desta avaliacéo externa foi baseado em experiéncias nacionais e internacionais,
como a Avaliacdo Integrada, desenvolvida pela Inspecdo-Geral da Educacéo
entre 1999 e 2002, a metodologia proposta pela European Foundation for Quality
Management (EFQM) e a metodologia desenvolvida no projeto da Inspecéo

escocesa, How Good is Your School?

Esta avaliacdo externa assenta em 5 dominios de andlise (resultados;
prestacdo do servico educativo; organizacdo e gestdo escolar; lideranca;

capacidade de autorregulacédo e melhoria da escola).

O processo tem inicio com o anuncio da visita inspetiva as escolas, entre
2 a 3 dias, na presenca de dois inspetores e de um avaliador externo a IGE, onde
sao solicitadas informacdes sobre a organizacéo escolar e sobre todo o processo
de autoavaliacdo que esta a ser implementado, através de um texto escrito,
enviado antecipadamente a equipa inspetiva. “O texto de apresentagao
elaborado pela escola devera constituir um elemento de ligacdo entre a
autoavaliagéo e a avaliagao externa” (cf. IGE 2009:11). Numa fase posterior, a
eguipa desloca-se a escola, ja na posse de dados estatisticos nacionais, que lhe
permitam caracterizar o contexto social, econémico e cultural das familias dos

alunos da escola e a evolucéo dos resultados escolares nos ultimos anos, dados
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gue sdo complementados com a informagéao recolhida no texto de apresentacdo
da escola. Iniciam por uma visita as instalacées que, segundo a IGE, “permite a
equipa observar in loco a qualidade, a diversidade e o estado de conservacao
das mesmas, os varios servicos e ainda situagbes do quotidiano escolar’
(2009:12). Os painéis de entrevista a todos o0s intervenientes no processo
educativo sao definidos antecipadamente com dia e hora marcados. Os dados
recolhidos por analise documental e por observacdo direta, complementados
pelos dados obtidos nas audi¢cfes, através das entrevistas em painel efetuadas
aos Varios atores internos e externos da escola, irdo dar origem a um relatério
final por parte dessa equipa. Nesse relatério, entre outras consideracfes, sao
apontados os pontos fracos e os pontos fortes da instituicdo, bem como as
oportunidades e constrangimentos, para que o agrupamento possa desenvolver
0os seus dispositivos de autoavaliagdo e que sirva de apoio aos Planos de

Melhoria que estejam ou tenham de vir a ser implementados.

3.5.10 O Programa de Avaliacéo Externa das Escolas (2011)

Em novembro de 2011, a IGEC deu inicio ao segundo ciclo de avaliacdo
externa das escolas. Este programa de avaliacdo enquadra-se no ambito da
avaliacdo organizacional e pretende assumir-se como um contributo relevante

para o desenvolvimento das escolas.

“A avaliagdo externa das escolas pretende constituir um contributo para o
desenvolvimento das escolas. Sendo a avaliagdo um instrumento para melhorar o
ensino e a aprendizagem e os resultados dos alunos, procura-se incentivar praticas
de autoavaliagdo, promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade,
fomentar a participacdo social na vida da escola e oferecer um melhor
reconhecimento publico do trabalho das escolas.” (IGEC, 2014:7)

Este programa de avaliagdo externa de escolas, atualmente em vigor,

assenta nos seguintes objetivos:

“Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando
pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas;

Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as préaticas de
autoavaliacdo das escolas;
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Fomentar a participacéo na escola da comunidade educativa e da sociedade local,
oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas;

Contribuir para a regulacéo da educacao, dotando os responsaveis pelas politicas
educativas e pela administragdo das escolas de informagao pertinente”(Relatério de
Avaliacdo Externa de Escolas 2011/2012:9).

Este novo ciclo de avaliacdo estrutura-se em trés dominios: resultados;
prestacdo do servico educativo e lideranca e gestdo. Cada um deles é
estruturado em campos de andlise, os quais sdo explicitados por um conjunto de
referentes que constituem “elementos de harmonizagao das matérias a analisar
pelas equipas de avaliacdo” (Relatério de Avaliacao Externa de Escolas
2011/2012:10-11).

Na maioria dos casos, sao estes os referentes adotados pelas escolas na
sua autoavaliagdo, notando-se assim, segundo Veloso (2013), que existe uma
clara tendéncia por parte das escolas na sua identificacdo com a estrutura
utilizada pela avaliacdo externa, o que podera constituir um constrangimento,
uma vez que a avaliacdo externa esta mais direcionada para a prestacdo de
contas e para a analise da qualidade das escolas. Segundo a autora (2013:21),
talvez seja por esta falta de normativos que se possa constatar que muitos dos
processos existentes ainda se revelam “muito incipientes” (2013:21), apesar de

terem passado a ser uma das prioridades nas escolas e agrupamentos.

3.5.11 O Projeto PAR — Projeto de Formacdo em Rede

Emergente da necessidade sentida pela maioria das escolas e
agrupamentos, intensificaram-se as acdes de formacgdo sobre a tematica da
autoavaliacdo das escolas, tanto ao nivel das instituicdes de ensino superior,
como dos centros de formacdo de professores. Entre elas, surge o Projeto de
Avaliacdo em Rede (PAR), desenvolvido, desde 2008, no norte de Portugal
“constituido por uma rede de escolas que se assumem como uma comunidade
de aprendentes e que refletem e partilham experiéncias no ambito da

autoavaliacdo de escola” (Veloso, 2013:21).
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Este projeto tem por objetivo apoiar as escolas no desenvolvimento de
dispositivos de autoavaliacdo de escola, adaptados a sua realidade. Tal como é
referido na pagina oficial deste organismo (PAR), as instituicbes escolares néo
podem viver alheadas da sociedade; bem pelo contrario, terdo de ser capazes
de responder aos novos desafios que a mesma lhes lanca. E urgente que
desenvolvam “um dispositivo de autoavaliagdo capaz de envolver toda a
comunidade educativa, no sentido de a consciencializar das dindmicas internas
e, consequentemente, de a incentivar a adocdo de acdes promotoras da
melhoria da escola” (cf. Site do PAR). E ainda referido que este trabalho é
concretizado através da formacgao dos atores internos e do estabelecimento de
uma rede de partilha e troca de experiéncias. De acordo com o descrito na

pagina oficial da entidade PAR, os objetivos sao:

“Criar as condi¢fes para a existéncia de uma cultura de avaliagéo;

Capacitar as instituicdes escolares a desenvolver a referencializagdo como uma
modelizacdo de construcdo e desenvolvimento de um dispositivo de autoavaliagédo
contextualizado a realidade particular em que estao inseridas;

Apoiar / auxiliar as instituicdes escolares a desenvolver o seu dispositivo de
autoavaliacdo de escola;

Promover momentos de reflexdo e de partilha de experiéncias, no ambito da
autoavaliacdo de escola;

Construir uma rede de instituicdes escolares que funcione como uma comunidade
de aprendizagem em torno do desenvolvimento de dispositivos de autoavaliagéo de
escola”.

Alaiz (2010) faz uma descricao dos possiveis modelos que podem ser
adotados pelas escolas portuguesas para implementarem a sua autoavaliagéo,
tentando assim responder a algumas das duvidas colocadas por diferentes
escolas. O autor refere que um investigador (Gallegos,1994) recolheu 51
modelos de avaliacdo de escolas existentes nos EUA. Na Unido Europeia, este
refere que Eurydice (2001-2003), em resposta a uma pesquisa feita, também se
deparou com uma série de modelos. Neste seu artigo, Alaiz (2010) faz referéncia
ao Reino Unido, como sendo o pais europeu com maior tradicdo ao nivel da
avaliacdo de escolas. Aqui refere-se o modelo OFSTED, oriundo do
departamento ndo-ministerial do governo do Reino Unido, onde se definem os
padrées de qualidade do ensino na Inglaterra. Este organismo € responsavel

pela inspecao dos padrdes das escolas privadas e publicas e das instituicdes
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responsaveis pelos servicos pré-escolares, para além de também ser
responsavel por publicar um relatério anual dirigido ao Parlamento acerca da

qualidade da politica educativa em Inglaterra.

Entre varios modelos europeus, refere o modelo ESSE,que foi usado em
Portugal pela IGE no “Programa Efectividade da Auto-avaliagado” (2003-2006); o
modelo escocés, HIGIOS- How Good is Your School? Este modelo foi integrado
por um elevado nimero de estabelecimentos de Ensino e foi traduzido em varias
linguas. Segundo Alaiz (2010), o atual referencial do modelo de avaliacdo
externa do Ministério Portugués - IGE pode, em parte, ter-se inspirado neste
modelo. Outros mais difundidos e aqui referidos sdo também os modelos ISO
9000° o Modelo EFQM e o Balanced Scorecard, entre outros. Faz-se ainda
referéncia a um modelo (ENABLE) direcionado para escolas de alunos com

necessidades educativas especiais.

Ainda a este propdsito, Alaiz (2010) refere os modelos de avaliacdo
interna das organizaces educativas a luz de dois parametros definidos em
funcdo do modo como se concebe, no essencial, o objeto da autoavaliacdo. A

escola é entdo vista como:

» Uma organizacao igual as outras organizacdes empresariais, podendo
adotar modelos que tenham obtido sucesso — modelos estruturados. Dentro
destes, inserem-se 0s modelos que se baseiam na norma ISO 9000
(instrumento da certificacdo de qualidade), o Balanced Scorecard e o modelo
EFQM ja implementado em vérias escolas portuguesas. Recentemente, este
modelo foi adaptado aos servicos publicos europeus, sob a designacéo de
CAF e estd a ser aplicado em Portugal em articulagdo com o Sistema
Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Publica
(SIADAP). Este € um projeto ligado a gestdo da qualidade e também esta a
ser implementado pela Direcdo Regional da Educacéo na Regido Autonoma
dos Acores através do Programa Qualidade e Sucesso Educativo (QUALIS).

Estes modelos recorrem a instrumentos de recolha de dados com um carater

5 E uma série de 4 normas internacionais para a “Gestdo da Qualidade” e “Garantia da Qualidade” e tem por objetivo
orientar a implementacao de sistemas de qualidade nas organizagoes.
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muito formatado (exemplo- questionarios de resposta fechada) e sé&o
geradores de uma enorme competicdo em busca da qualidade e da

exceléncia por parte das organizacoes.

Uma organizacdo especifica, distinta das demais, necessitando de
modelos préprios distintos dos utilizados nas organizacbes em geral e,
chegando ao ponto de afirmar que cada escola podera mesmo de ter de criar
0 seu proprio modelo — modelos abertos. Estes modelos permitem que cada
escola consiga tracar o seu proprio caminho, conseguindo a flexibilidade de
se adaptar as reformas decretadas, adaptando-as ao seu contexto
organizacional. Neste tipo de modelo, a autoavaliacdo das escolas é
construida a partir da dinamica dos professores, conhecedores privilegiados
do contexto de trabalho, e dos restantes membros da comunidade educativa
(alunos, pais, etc.). Inserem-se nesta linha o Projeto Piloto Europeu,
retomado no mais recente Bridges Across Boundaries, cujo modelo foi
adaptado pelo Projeto Qualidade XXI.

Assumimos claramente esta Ultima posi¢ao, por ser aquela que, quanto a

nés, podera encontrar as melhores solu¢des para as escolas e/ou agrupamentos

de cada contexto escolar.

Gostariamos de apresentar um quadro sintese, que integra as fases de

um processo de avaliacdo na perspetiva de diferentes autores, de forma a tornar

mais visiveis 0s pontos-chave transversais a todos eles.

Tabela 8: Fases de um processo de Autoavaliagcao

CAF® Miguel Angel Santos Guerra’ Alaiz & Gongalves (2003) Carlinda Leite®

Fase | - Inicio 1.Planificagédo L.Iniciar o processo 1.Avaliagédo

1.0rganizar e planear a
autoavaliacao

- Designar lider do projeto

- elaborar o planeamento estratégico
da AA(construcéo do referencial;

A planificagdo para negociagéo com
a escola deve incluir os seguintes
aspetos:

- Ser escrita; democratica; flexivel e
ser feita pausadamente;

-Constituir uma equipa;

-ldentificar e envolver os atores
educativos;

-Envolver um amigo critico;

-O qué? Porqué? Para que?
-Como?
-Quando?

2.Negociagao e organizacéo

6 Guido CAF adaptada ao setor da Educagdo 2012
7 Artigo de 2001 — Como num espelho — avaliagdo qualitativa das escolas
8 Artigo de 2006- A auto-avaliagdo das Escolas e a Melhoria da Qualidade da Educacg&o- Um olhar reflexivo a partir de

uma situacéo
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definicdo de objetivos; ambito da AA;
metodologia ; sistema de pontuagéo)

2.Divulgar o projeto de
autoavaliagado

- Definir e implementar um plano de
comunicagao;

-Estimular o envolvimento da
organizagéo na AA;

-Comunicar com as partes
interessadas nas diferentes fases da
AA.

Fase Il - O Processo
3.Criar equipa(s) de autoavaliagao

-Decidir o nimero de equipas de
AA;

-Escolher o lider de cada equipa;

-Decidir se o lider do projeto deve ou
ndo ntegrar a equipa

4. Organizar formacao

-Organizar a informagao e formacgao
para os gestores;

- Organizar a informagéo e
formagéo para a EAA;

- Definir as partes interessadas
relevantes, os produtos e servigos
que séo prestados e 0s processos-
chave.

5. realizar a autoavaliagdo

- Realizar a avaliagédo
individualmente ou em equipa e
pontuar;

Obter o consenso da equipa quanto
ao diagndstico e pontuacéo.

6. Elaborar um relatério que
descreva os resultados da
avaliagédo

-Pontos fortes e pontos fracos;
-Prioridades de atuacgéo;

- Sugestdes de Planos de Melhoria
para cada prioridade com: objetivos,
estratégias de implementagéo e
critérios de sucesso.

Fase Ill - Pano de
Melhorias/prioritizagéo

7.Elaborar o Plano de Melhorias
- Prioritizar as ag6es de melhoria;

- Programar as agdes no tempo de
forma realista;

-Integrar o plano de melhorias no
planeamento estratégico.

8. Divulgar o Plano de Melhorias

9. Implementar o Plano de
Melhorias

- Definir uma metodologia
consistente para monitorar e avaliar
as acgOes de melhoria, com base no
ciclo Plan-DO-Check-Act;

- Designar uma pessoa responsavel
para cada acéao;

- Informar de que tipo de avaliagéo
se trata;

-A razdo pela qual é feita neste
momento;

- A participagéo que se pretende;
-Em que condicdes se ira realizar;
-Os prazos de realizagéo;

-Os métodos que ira utilizar,
gquando e como;

-As questdes que ir4 abordar;

- A equipa que ira realizar a
avaliagéo;

- O que sucedera com o relatério
informativo final.

2. Reajustamento da planificacao
inicial

- Reajustar a planificagéo apos a
negociacdo com a escola;

- Informar sobre o tempo de
duracéo e fases que ira ter;

- As técnicas de exploragdo que
irdo ser usadas;

-As pessoas que irdo intervir;
- Os Focos da avaliacéo.
3. Implementacédo do processo
- A exploragéo da realidade;
- A triangulagéo de dados;

-A redagao de relatérios
informativos parcelares;

- A negociagao dos relatorios
informativos;

- Relatorio Final.

4. Meta-avaliacdo do processo

-Criar clima propicio a AA.
2.Planeamento

-fazer esbogo da matriz do
design;

-Elaborar as questdes de
avaliagdo;

-Selecionar técnicas,
instrumentos e fontes;

-Estabelecer Calendarizagéo;
- Completar matriz do design.

3.Garantir a qualidade da
avaliagédo

-Validade;
-Fiabilidade.
4.Recolha de Informacéao

-Preparagédo com os
responsaveis para a recolha de
dados;

-Pré-testagem dos
instrumentos;

-Discricéo dos avaliadores.
5.Tratar e analisar dados

-Verificar os dados brutos e
prepara-los para andlise;

-Realizar uma primeira andlise;

-Realizar uma analise adicional
tendo em consideragéo os
resultados preliminares;

-Integrar e sintetizar resultados.

6.Interpretar resultados e fazer
recomendagdes

-Referencializagao;
-0 ideal da Escola;

-Critérios de sucesso e
indicadores;

-Recomendacdes.
7. Divulgacao da avaliacéo
8. Standards da avaliagédo
-Utilidade;
-Exequibilidade;
-Legitimidade;

-Exatidéo.

-Expectativas e questdes a
trabalhar;

-Reflexdes tedricas sobre o
conceito de avaliagdo e
modelos;

-Clarificacéo de papéis;
-Definir dimensdes a avaliar.

3.Constituicédo da equipa e
de grupos de trabalho

4.Elaboragao do plano
organizado

- Porque vamos avaliar a
escola?

-Para que vamos avaliar a
escola?

-O que vamos avaliar?

-Como nos vamos
organizar?

-A que procedimentos vamos
recorrer?

-O que vamos fazer com os
dados recolhidos e
analisados?

-Como vai ser envolvida a
CE?

-Quando vamos desenvolver,
terminar e apresentar a
avaliagéo?

75




- Implementar as ferramentas de
Gestao mais apropriadas de forma
permanente.

10. Planear a autoavaliacéo
seguinte

- Avaliar a implementacéo dos
planos de melhoria;

-Avaliar o efeito produzido pelas
mudangas;

-Determinacéo de novos pontos
fortes e fracos;

-Reconhecimento do trabalho da
equipa na comunidade escolar;

- Preparar uma nova autoavaliagéo.

Como quadro de referentes para este trabalho, de forma a melhor sustentar
as nossas conclusdes e permitir propor melhorias, iremos seguir 0 processo

avaliativo, preconizado por Alaiz et al. (2003).
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4 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

4.1 OpcOes Metodologicas e Procedimentos de Investigacdo

A investigacdo cientifica e a Ciéncia sdo o resultado continuado do
homem em querer conhecer e dominar o que o rodeia e é através deste
cruzamento que foram sendo encontradas solucdes para os problemas que
continuamente foram surgindo e que, ao mesmo tempo, conduziram a que se
fosse criando um corpo de conhecimento que se perpetua ao longo dos tempos,

passando de geracdo em geracao até aos nossos dias.

Este projeto insere-se no ambito de uma investigacdo qualitativa.
Entendemos que a realidade da autoavaliacdo ndo poderd ser amplamente
compreendida se se confinar apenas a uma analise quantitativa dos dados.
Procuramos compreender, numa perspetiva integral, os contextos genuinos e
espontaneos, do ponto de vista da envolvéncia dos agentes, para deles poder
extrair algum sentido e melhor conseguir dar resposta as perguntas que
inicialmente colocamos. Optamos, deliberadamente, por nao apresentar
quaisquer dados quantitativos nesta investigacdo, precisamente por nao
pretendermos elaborar um estudo estatistico sobre os varios modos de perceber

essa autoavaliacdo, mas antes perceber, em profundidade, como ela € aplicada.

Concentramo-nos na interpretacdo de alguns dados documentais e,
sobretudo entrevistas semiestruturadas, para deles poder extrair algum sentido
e conseguir configurar novos rumos na forma como o processo da autoavaliacéo
podera ser implementado no agrupamento. Recorremos ainda a analise
documental do PE, documento estruturante de orientagéo educativa e gestao do
agrupamento, das atas do Conselho Pedagdgico, do relatério emanado pela
equipa de Avaliacdo Interna e do relatorio final apresentado pela Diretora do
Agrupamento (ainda que de forma bastante sintética). Analisamos igualmente os
relatérios emanados pela IGEC nas sucessivas avaliacdes que foram feitas a

escola, para se perceber um pouco qual a evolugao que foi por percecionada na
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perspetiva desta entidade externa, ndo diretamente implicada no processo,
como as restantes a quem dirigimos a nossa investigacdo. Para além disso,
procedemos a alguns registos livres efetuados sobre realidades vividas na
primeira pessoa, pela investigadora, como membro desta Comunidade
Educativa. Nao se analisaram atas de reunido da equipa da Avaliagao Interna,
pelo facto de n&o existirem quaisquer registos. Consultdmos igualmente o
Projeto Curricular do Agrupamento e o Plano Anual de Atividades. Entendemos
que, tal como preconizado por Figueiredo & Gois (1995:40), “constituem uma
fonte de informac&o natural e contextualizada”, para além de serem de baixo
custo, uma vez que a maioria deles se encontrava disponivel para consulta na
pagina eletrénica do agrupamento. Procedeu-se a triangulacdo de dados,
técnica que se baseia ha comparacéo entre diferentes fontes e analise de dados,
com o objetivo de proceder a confirmacdes interpretativas. Este processo € uma
forma de garantir credibilidade a investigacdo em Ciéncias Humanas e faz com
que esta saia enriquecida, pois na confrontacdo de varias perspetivas,
poderemos dissipar davidas existentes ou clarificar melhor determinados pontos.
Na triangulagdo dos dados, iremos entdo recorrer a analise documental (de
modo sintético), questionario por entrevista e observacdo livre. A analise
qualitativa dos dados recolhidos basear-se-4 no processo de analise de
conteudo, organizando os dados em categorias, indicadores e unidades de
registo, para, posteriormente, procedermos a sua interpretacdo organizada e

fundamentada.

Para que esta investigacédo pudesse ganhar forma foi, antecipadamente,
solicitada, por escrito, autorizacéo a Diretora do Agrupamento, que a concedeu

(oralmente), sem qualquer reserva. (anexo I)

4.1.1 Investigacao qualitativa

O Paradigma qualitativo ou interpretativo e, mais recentemente designado

por construtivista, por nés seguido, resulta das criticas que foram dirigidas ao
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anterior paradigma e insere-se numa corrente interpretativa, cujo objetivo

primordial € o estudo dos significados das (inter) acdes humanas e da vida social.

A investigacdo qualitativa tem vindo a afirmar-se, cada vez mais, como a
mais adequada a compreensao de certos fendmenos, quando néo se pretende
ficar pela recolha de dados estatisticos. Uma investigacdo conduzida a luz deste
paradigma recorre a estratégias metodologicas de cariz qualitativo, sendo
essenciais

“os procedimentos hermenéuticos e a tentativa de compreensado da realidade tal
como € vivida pelos sujeitos, a investigagdo qualitativa, ao procurar desvendar as
suas intencdes, crencas, motivacdes e outras caracteristicas ndo diretamente

observaveis, constitui uma mais-valia para a mudanca de melhoria dos processos
educativos” (Morgado, 2012:42).

Identificamo-nos com a posi¢cdo assumida por Quivy & Campenhoudt,
quando se afirma que, numa investigacdo, “importa, acima de tudo, que o
investigador seja capaz de conceber e de pbér em pratica um dispositivo para a
elucidacao do real” (2013:15), que ndo se apresente como uma mera soma de
técnicas prontas a usar, “mas sim como um percurso global do espirito que exige

ser reinventado para cada trabalho” (ibidem).

Pelo estudado, percebemos que qualquer fendmeno social deve ser
estudado com uma preocupacao de autenticidade, de compreenséo e de rigor
metodoldgico, pois nunca havera bom trabalho se este ndo se basear nessa

procura pela verdade, com o desejo claro de compreender a realidade.

De acordo com Quivy & Campenhoudt, os conhecimentos “constroem-se
com o0 apoio de quadros tedricos e metodologicos explicitos” (2013:20),
constituindo “um campo pelo menos parcialmente estruturado” (ibidem),

apoiados por “‘uma observacgéo de factos concretos” (ibidem).

De forma muito simplista, poderemos resumir todo e qualquer processo
investigativo a duas perguntas-chave: qual é o meu problema? e que posso fazer
para o resolver? Impbe-se entdo que na mente do investigador esteja bem claro
0 que pretende procurar, com que objetivos, como e 0 que pretende fazer com

essa informacédo. Estas questbes remetem-nos para 0s propasitos e relevancia
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da investigacdo. Toda e qualquer investigacao estd assente num conjunto de
metodologias, métodos e técnicas, iniciando com uma questdo que se pretende

ver resolvida, ou seja com a apresentacdo dos resultados da investigacao.

A investigacao “é uma actividade de natureza cognitiva que consiste num
processo sistematico, flexivel e objectivo de indagacdo e que contribui para
explicar e compreender os fenémenos sociais” (Coutinho, 2011:7). E através da
investigacdo que a reflexdo tem lugar, uma vez que se pensam problemas
oriundos da pratica e que, apdés questionamento e analise, se chegam a
solucdes, ou seja novos conceitos, pelo que toda a investigacdo deve ser
pautada pela sistematizacéo e pelo rigor e tem de estar adequada ao objeto em

estudo.

A nivel conceptual, “o objeto de estudo na investigacdo ndo sao os
comportamentos, mas as intengdes e situacdes, ou seja, trata-se de investigar
ideias, de descobrir significados nas acc¢des individuais e nas interac¢des sociais
a partir da perspetiva dos actores intervenientes no processo” (Coutinho,
2011:26). Segundo o autor, a perspetiva qualitativa na relacao teoria-pratica
posiciona-se do lado da pratica, pois tem como objetivo central “o melhorar a
pratica individual, contribuindo para a descricdo e compreensdo de situacdes
concretas” (2011:27). Este estudo é de tipo interpretativo, uma vez que o
conhecimento surge a partir dos dados recolhidos, numa constante relagdo com
a pratica, sem grandes inten¢cfes de normatividade.

Seguimos a linha de pensamento de Coutinho (2011), entendendo a
investigacdo orientada para a acao, por se entender mais adequada a forma

como se pretende atuar dentro do contexto organizacional em estudo.

De referir, também, a vertente meta-avaliativa desta investigacdo, e
entendendo-se por meta-avaliacdo um processo para avaliar a avaliagao, com a
finalidade de emitir juizos fundamentados sobre a qualidade da autoavaliacéo
praticada no agrupamento. Entendemos que o0s interessados deveriam
pronunciar-se sobre o0s aspetos inerentes a implementagdo do processo,

apreciando de forma fundamentada o trabalho produzido. Meta-avaliagdo aqui
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assumida numa perspetiva de auxiliar e justificar o aumento de confianga por

parte da equipa que implementa a avaliagdo interna.

Consideramos fundamental que se proceda a uma analise, mudanca e
melhoria das praticas educativas, aliando assim a pratica assente numa base
tedrica, partindo das solucbes encontradas no processo investigativo como
forma de implementar melhorias. Estamos convictos de que o papel principal de
um investigador consiste ndo apenas no contribuir para a identificacdo dos
problemas, necessidades e possiveis solucbes, mas também para que as
praticas docentes implementadas pelo seu agrupamento sejam cada vez mais
facilitadoras das aprendizagens dos alunos e que, em consequéncia, disso se

possa igualmente vir a percecionar uma melhoria ao nivel organizacional.

4.2 Instrumentos e Recolha de Dados

A metodologia qualitativa baseia-se maioritariamente na descricdo, por
vezes, narrativa dos processos. Para a recolha de dados que pudessem
sustentar este trabalho, previu-se um dispositivo misto, recorrendo-se a
observacéo livre, por parte de um observador que era simultaneamente um
elemento que funcionava também como ator dentro da realidade estudada. Para
além da analise documental, realizaram-se inquéritos por entrevista (individuais)
e um Focus Group, entendendo-se que estes instrumentos permitem um
enfoque simultaneamente profundo e alargado das légicas de acao da avaliacéo
no agrupamento, tanto em termos de discursos e percecdes, como em termos

de processos concretos de acgao.

Neste trabalho, foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas, de
acordo com um guido (anexo Il), uma dirigida a diretora do Agrupamento, outra
a coordenadora da equipa de Al e uma terceira dirigida ao Parceiro do
Observatorio de Melhoria e Eficacia da Escola, consultor externo (espécie de
amigo critico) do Agrupamento, de forma a alcancar um conhecimento mais

proximo da realidade a explorar. Foi ainda realizada uma entrevista (Focus
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Group) animada por um conjunto de toépicos (anexo lll), aos elementos que
constituem a equipa de Al, exceto a coordenadora. Assumimos que a sua
presenca poderia ser fator condicionante e/ou inibidor de uma maior liberdade
de expressao por parte dos restantes elementos, desde logo pelo seu maior

conhecimento face ao tema.

As entrevistas realizadas foram objeto de registo audio, exceto a da
diretora, por esta nao ter sido autorizada, tendo as perguntas sido apresentadas
e respondidas por escrito, ndo tendo havido qualquer hipotese de interagdo com
a interlocutora. As entrevistas foram posteriormente transcritas e devolvidas aos
entrevistados, para serem por eles validadas. Sera de referir que ndo foi
necessario proceder a nenhuma alteracao, pois, segundo os entrevistados, as

transcri¢cdes corresponderam, na integra, ao que tinha sido dito e gravado.

Finalmente, dirigiu-se um grupo de perguntas a todos os elementos do
Conselho Pedagodgico e a psicologa do Agrupamento (anexo V), para se tentar

perceber de que forma € que se articulava todo este processo no Agrupamento.

Recorremos, ainda, ao registo de observacédo livre (anexo V). Nesta
recolha de informacédo, incluiram-se notas de reunifes e ainda informacdes
diversas que estavam afixadas na sala dos professores ou em outros locais da
escola, no sentido de identificar e recolher informacdo factual a partir de
guestbes de interesse ligados com a investigacdo e assim podermos observar

diferentes percec¢des sobre a avaliagdo no agrupamento.

Procedemos a analise documental do PE do Agrupamento (anexo VI),de
relatorios da IGEC (anexo VII), de relatérios da equipa de Al (Anexo VIII) e do
relatério final de Atividades da Diretora (Anexo 1X).

Realizamos uma analise de contedudo categorial das entrevistas e,
posteriormente, procedemos a triangulacdo de dados, cruzando esta analise
com a informacao existente nos documentos estruturantes do Agrupamento,
complementada pela observacao de reunides ou outros aspetos que pudemos
presenciar e assim conseguir obter diferentes perspetivas e enfoques sobre a

implementacédo da AA no Agrupamento. Relativamente as entrevistas, seguiram-
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se os procedimentos metodolégicos que Ihe sdo inerentes, procedendo-se a
construcdo de uma grelha de analise categorial, privilegiando a repeticdo de
frequéncia dos temas, com todas as entrevistas juntas, mediante as questdes de

interesse que se pretendiam ver esclarecidas.

A concretizacao deste projeto so foi viavel com o precioso contributo dos
entrevistados e de um elemento da direcdo, que ja tinha integrado a equipa de
autoavaliacao, e que, amavelmente, se disponibilizou para a realizacao do pré-
teste. Esta fase antecedeu as entrevistas, com o intuito de se poder proceder a
reajustes, caso se entendesse necessario. Na generalidade, nenhuma das
perguntas suscitou grandes duvidas, pelo que procedemos apenas a ligeiros

reajustes, especialmente ao nivel da linguagem.

Tera agora interesse clarificar alguns termos aqui utilizados, antes de

procedermos a apresentacdo dos resultados da Investigacao.

4.2.1 Observacao Livre

Entendemos a observacéo livre, sem dispor a priori de categorias de
observacdo. Permanecemos apenas atentos ao desenrolar dos acontecimentos.
Este tipo de observagao “usa normalmente a descricdo dos acontecimentos,
quer seja durante o decorrer da propria observacao ou a posteriori “(Figueiredo
& Gois, 1995:39). Este método de recolha de dados é caracterizado por
Coutinho, sob a designacgao de notacao, “processo de fazer registos ou breves
descricbes acerca das pessoas ou de objetos, contextos ou acontecimentos”
(2011:99). Afigurou-se fundamental na recolha de alguns dados e serviu também
como estratégia de criacdo de uma relacdo social de confianca entre a

investigadora e os agentes educativos, com 0s quais privou diariamente.
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4.2.2 Entrevista

A entrevista permite uma proximidade do entrevistador com o entrevistado
e, mediante a capacidade e habilidade do primeiro, assim podera obter dados,
percecionar ideias, inferir sentimentos ou motivacées que nao Sdo possiveis
através de inquéritos. Este grau de interatividade dependerd, desde logo, das
capacidades de comunicacdo do entrevistador e do estilo de entrevista,
conferindo maior ou menor liberdade ao entrevistado de se exprimir. Isso esta
dependente do tipo de entrevista, podendo ser estruturada ou semiestruturada,
sendo que, na segunda, haverd uma margem de maior liberdade, uma vez que
a estrutura do guido ndo € tao rigida, permitindo incursdes em outros pontos que
possam ir surgindo no decurso da conversa. Esta € a ferramenta metodologica
favorita do investigador qualitativo, pela sua riqueza e singularidade individual,
mas também pela “aparéncia por vezes tortuosa, contraditéria ‘com buracos’,
com digressdes incompreensiveis, negacdes incomodas, recuos, atalhos, saidas

fugazes ou clarezas enganadoras” (Bardin, 2013:90) que apresenta.

Na entrevista, lidamos com uma fala relativamente espontanea, com um
discurso falado, que uma pessoa - 0 entrevistado - orquestra mais ou menos a
sua vontade. “Encenacéo livre daquilo que esta pessoa viveu, sentiu e pensou a
propdésito de alguma coisa” (Bardin, 2013:89), na qual o entrevistador “exercita a
arte de formular perguntas e escutar respostas” (Ruiz Olabuénaga, 2003:165,
citado por Duque, 2012:79), utilizando guides mais ou menos flexiveis que
“‘incluem um conjunto de questbes base, que pode ser alargado de acordo com

as necessidades sentidas” (Figueiredo & Goéis, 1995:39).

A entrevista semiestruturada foi entdo a ferramenta com maior destaque
para a recolha de dados, pela capacidade que permite de se poder ir de encontro
ao posicionamento do entrevistado e alterando ou incorporando questdes, caso
se sinta necessidade. Estamos conscientes da subjetividade que incorpora e
procuramos evitar que, devido especialmente a nossa inexperiéncia, o resultado
final n&o fosse como o preconizado por Bardin, ao referir que se 0 processo nao

for bem conduzido podera “n&o transmitir o essencial das significagcbes
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produzidas pelas pessoas, deixando escapar o latente, o original, o estrutural, o
contextual [...] destruindo definitivamente a arquitectura cognitiva e afectiva das

pessoas singulares” (2013:91).

4.2.3 Focus Group

No caso do Focus Group, pretendeu-se adotar uma “discussao guiada”
pela investigadora e ndo propriamente a classica pergunta/resposta. A recolha
de dados pretendida foi levada a cabo pela investigadora em presenca,
entendendo esta que o contacto entre entrevistador e entrevistados deu a
possibilidade de o primeiro poder adaptar tdpicos e/ou pedir informacéo
adicional, sempre que entendeu que se justificava. Optamos por esta forma de
inquérito como fonte de recolha de dados, por entendermos que se baseia
essencialmente na tendéncia humana de formar opinides e atitudes na interacéo
com outros sujeitos, contrastando assim com os dados recolhidos nas
entrevistas individuais, onde o sujeito € convocado a emitir opinibes sobre
assuntos sobre o0s quais possa ja ter pensado antes. Aqui, 0S sujeitos
encontraram um espaco de liberdade de expresséao favorecido pelo ambiente em
grupo, que pudesse levar a uma participacdo efetiva mais descomprometida.
Segundo Jodo Amado, “é no contexto de interagdo que se espera que surjam as
informacbdes pretendidas” (2013:226). Ainda segundo o mesmo autor “a
interacdo que se gera no interior do grupo €, portanto, o principal meio e fonte
de producgao de dados e é a sua principal caracteristica” (ibidem). O autor parte
do principio de que “a interagdo sera produtiva ao alargar o leque de respostas
possiveis, ao reativar detalhes esquecidos da experiéncia, ao libertar os
participantes de inibi¢cdes relativamente a divulgacdo da informacdo (Merton et
al., 1956, citado por Amado, 2013: 226). E uma técnica mais flexivel e dinamica
em relacdo aos outros tipos existentes, por “permitir uma certa rapidez na
colheita de informagao” (Amado, 2013: 232), embora seja mais dispendiosa em
termos de tempo, uma vez que a transcricdo e a analise de dados é bastante

demorada. O moderador/entrevistador tem a funcdo e a responsabilidade de
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encaminhar e incentivar a participacao de todos, para que se aprofundem o mais
possivel as discussdes e se possam revelar novos aspetos relativos ao tema. A
rigueza fundamental desta técnica reside precisamente no contraste de

diferentes perspetivas que possam existir entre pessoas semelhantes.

O Focus Group assumiu-se como uma metodologia util, sobretudo por se
pretender compreender diferengcas ou divergéncias, contraposicoes e
contradicdes acerca do tema da autoavaliagdo. Na interacdo/exposicdo com 0s
restantes membros, as pessoas puderam mudar de posi¢cao ou fundamentar
melhor a posicao inicial. Desta forma, p6de compreender-se melhor o porqué de
determinadas ideias. Num ambiente relaxado, propicio a troca de experiéncias e
perspetivas, puderam recolher-se informagfes que de outro modo ndo seriam
vidveis. As questbes norteadoras/topicos de discussdo foram inteiramente da
responsabilidade do entrevistador. Tentamos que o ambiente da reunido fosse
calmo, evitando-se distracdes, tendo esta sido conduzida numa mesa em circulo,
considerado ideal para que todos pudessem participar oralmente e pudessem
visualizar os restantes participantes. A informacdao foi, tal como nas entrevistas
individuais, gravada em audio e os dados foram codificados através de uma

analise de contetido.

Uma das desvantagens desta técnica prende-se com o perigo de “o grupo
poder ser dominado por um dos seus membros” (Fontana e Frey, 2003:73;
Krueger e Casey, 2000; Morgan, 1998; 2004; Krueger, 1998, citados por Amado,
2013:232), facto que se veio a concretizar, uma vez que pudemos verificar um
maior numero de intervencdes, especialmente por parte de dois elementos

dentro da equipa, que monopolizaram mais o discurso.

424 Anélise de Conteldo

De acordo com Bardin, € um método empirico que depende muito “do tipo

de fala a que se dedica e do tipo de interpretagéo que se pretende como objetivo”
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(2013:32). Ainda e segundo o autor, “ndo existe pronto-a-vestir em analise de
contetdo, mas somente algumas regras de base” (ibidem), entendendo-a como
“um conjunto de técnicas de andlise das comunicages visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contelido das mensagens
indicadores (quantitativos ou nédo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condicbes de producdo/recepgcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.” (Bardin, 2013:44).

A analise de conteudo surgiu nos primeiros quarenta anos do século XX,
desenvolveu-se nos Estados Unidos e revestiu-se de um cariz quantitativo. O
material analisado era eminentemente jornalistico, tendo-se multiplicado estudos
guantitativos de jornais e estabelecido comparacdes entre eles. Entendia-se que
“por detras do discurso aparente geralmente simbdlico e polissémico esconde-
se um sentido que convém desvendar” (Bardin, 2013:16). No final dos anos 40-
50, E. Berelson e P. Lazarsfeld, citados por Bardin, definem a andlise de
conteudo como “uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descricédo
objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da comunicag¢ao”
(2013:20).

A analise de conteudo categorial, pela qual optamos, baseou-se na
divisdo das componentes das mensagens analisadas em categorias
previamente estabelecidas, nas quais se foram inscrevendo as diversas
unidades de registo identificadas nas diferentes entrevistas (por recorte), com a
intencdo de vir a produzir “inferéncias validas”, a partir de dados, como afirma
O.R. Hosti (citado por Bardin, 2013:166) e da qual é fornecida a seguinte
definicao:

“funciona por operac¢6es de desmembramento do texto em unidades, em categorias
segundo reagrupamentos analégicos. Entre as diferentes possibilidades de
categorizagdo, a investigacdo dos temas, ou andlise tematica, é rapida e eficaz na

condicdo de se aplicar a discursos diretos (significacbes manifestas) e simples”
(2013:199).

Segundo Ghiglione & Matalon (1992:185 citados por Olga Duque,
2012:83), a funcao primordial da analise de contetdo consistira em colocar o

discurso sob uma forma mais facil de o abordar, isto &, sem deixar de conservar
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0 que, de facto, seja mais pertinente, retirando-lhe tudo o que possa ser
considerado acessério no ambito da investigagcdo em curso e de maneira a que

se possam perceber as diferencas e semelhancas entre os diferentes discursos.

A partir do material recolhido e codificado, foi entdo o0 momento de
propormos inferéncias, tendo por base indicadores de frequéncia e adiantar
interpretagdes, tendo em mente os objetivos propostos. Ora, é nestas trés fases
(codificacao, categorizacao e inferéncia) que recai grande responsabilidade por
parte do investigador.

4.3 Amostra/ Populacao Alvo

N&o foi nossa preocupacdo a representatividade da amostra, pouco
relevante neste posicionamento qualitativo e interpretativo, pelo que optamos
pela amostragem intencional, amostra adaptada a este estudo, confinando-se
especificamente ao contacto com aqueles que, mais diretamente estavam

relacionados com a Avaliacdo do Agrupamento.

A amostra deste estudo foi formada pelos elementos que constituem a
equipa de Avaliacdo Interna (6 elementos presentes no Focus Group), trés
sujeitos a quem foram dirigidos inquéritos por entrevista individuais (diretora,
coordenadora da equipa de Al e parceiro externo), elementos do CP (12
elementos) e psicologa do Agrupamento. Os sujeitos foram escolhidos de forma
a permitirem assegurar as condi¢des favoraveis a investigagdo, numa exigéncia

de colaboracgédo aberta e voluntaria.

Por opcéo, decidimos nédo direcionar a investigacdo para o Conselho
Geral e assim poder alhear a sua presidente deste processo, por colidir com a
mesma pessoa que pretende desenvolver este estudo. No entanto, deixou-se
em aberto a hipotese de se alargar a amostra a esse 0rgao, se no decorrer da

investigagdo o entendéssemos como necessario.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

No que concerne as entrevistas, sera de referir que estas foram realizadas
tendo em mente a problematica e os objetivos especificos delineados. (a analise

de conteudo podera ser consultada no anexo Xl).

Elaboramos um guido de entrevista semiestruturada (anexo Il) para as
entrevistas a dirigir a diretora do Agrupamento, a coordenadora da Equipa de Al
e ao parceiro do Observatério da Melhoria e Eficacia da Escola. Elaboramos
ainda um guido, na entrevista dirigida a equipa de Al (Focus Group), constituido
apenas por trés topicos de discussao (anexo lll) - conceitos de avaliacdo, equipa
e processos. Por ultimo, concebemos um terceiro guido, contendo algumas
perguntas especificas, a utilizar junto de todos os membros do CP e da psicologa
(anexo V).

O guido de entrevista semiestruturada (anexo Il) encontra-se distribuido
em sete blocos: legitimacao da entrevista; razdes que justificam a constituicao
de uma equipa de autoavaliacdo no agrupamento; constituicdo da equipa de
autoavaliacdo; papel dos 6rgados e das estruturas de orientacdo educativa no
processo de autoavaliagdo; planeamento estratégico/modelo adotado no
agrupamento; mecanismos de autoavaliagdo intervenientes no processo e a
divulgacdo dos resultados. Este guido foi testado previamente, tendo sido
aplicada a entrevista a um antigo membro da equipa de Al. Procedemos a
ligeiros reajustes ao nivel da linguagem, para que ndo subsistissem duvidas

guanto ao que se pretendia com a sua aplicagao.

Posteriormente, foi escolhido um dia e hora mais convenientes aos
interlocutores para a realizacdo das entrevistas, tendo estas decorrido num
ambiente o mais informal possivel, sem deixar de se seguir de modo rigoroso o
respetivo guido, com ligeiros desvios, sempre que a conversa o justificava. A
entrevista realizada ao parceiro do Observatorio da Qualidade e Melhoria das
Escolas foi realizada num local acordado entre a entrevistada e a entrevistadora,

fora da escola (Casa da Cultura em Vila Nova de Famalicao), tendo igualmente
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corrido de forma serena. Estas duas entrevistas a que aludimos foram gravadas
na integra e transcritas para suporte de papel (anexos Xll e Xlll). Da entrevista
realizada a diretora, ndo foi permitida a respetiva gravacao, tendo esta
respondido, por escrito, ao guido (anexo XIV). Relativamente ao Focus Group,
foi gravado na integra e transcrito (anexo XV). Depois de transcritas, a
partir dos registos audio, as entrevistas foram devolvidas aos sujeitos, para
verificacdo e todas foram validadas, entendendo os mesmos que as transcricdes
obedeciam, na integra, ao que foi produzido, ndo tendo havido lugar a qualquer

alteracao.

Do conjunto de questbes enviado, por correio eletrénico, aos
coordenadores (12 elementos) e a psicéloga do Agrupamento (anexo V), as
respostas foram rececionadas por escrito (anexo XVI). Este Ultimo guido de
entrevista contempla apenas trés pontos - as razdes que justificam a
autoavaliacdo no agrupamento, 0s mecanismos de AA existentes no

agrupamento e o impacto do processo de autoavaliagao.

O corpus de andlise ficou assim constituido por trés entrevistas
individuais, um Focus Group e questfes enviadas a um total de doze elementos

gue integram o CP, mais a opinido da psicologa do Agrupamento.

Na tentativa de tornar o trabalho claro e compreensivel para todos,
partimos dos dados recolhidos e estruturados até este momento, tendo em
mente a referéncia de Bogdan & Biklen (1994:205), ao referirem que a analise

de dados, por parte do investigador, é

“O processo de busca e de organizagdo sistematico de transcrigdes de entrevistas
de notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o
objetivo de aumentar a sua propria compreensao desses materiais e de lhe permitir
apresentar aos outros aquilo que encontrou”.

Apoés a transcricdo das entrevistas, procedemos a analise de conteudo
por categorias, procedendo a segmentacéao e codificacao dos conteudos de cada
uma das entrevistas, em unidades amplas que contextualizassem as afirmacgdes
que, posteriormente, foram detalhadas na analise de contetdo do conjunto das

entrevistas exploratérias. Este trabalho foi desenvolvido tendo sempre presente
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0s temas e objetivos definidos no guido da entrevista. Numa segunda etapa,

trabalhAmos a analise de conteiudo do conjunto das entrevistas retirando

unidades de texto significativo do contexto, que agrupamos em subcategorias,

de acordo com os indicadores comuns a todas as entrevistas. Excluimos as

partes de texto que nao se relacionavam com o objeto da entrevista e do estudo.

Na tabela seguinte, sintetizamos os temas centrais e objetivos especificos

que estiveram na base das entrevistas exploratorias.

Tabela 9: Temas e objetivos das entrevistas exploratérias

Tema

Objetivos

1. Razdbes que justificam a
autoavaliacdo de uma

organizacéo escolar

Definir o conceito de avaliagéo escolar
Definir conceito de AA
Conhecer as razdes que justificam a autoavaliagdo das organizacbes

escolares

2. Equipa de Autoavaliagdo

Identificar a data de criacdo da equipa de AA

Identificar critérios de selecdo dos membros da equipa de AA e do
seu coordenador

Identificar representatividade da equipa de AA

Identificar formas de operacionalizacéo do trabalho da equipa de AA
Identificar o grau de formacdo dos elementos da equipa de AA
Perceber os recursos humanos, materiais e financeiros que estdo
alocados a equipa de AA

Verificar o grau de autonomia da equipa de AA

3.Planeamento estratégico/
Modelo

Conhecer os principios implicitos na definigdo do &mbito e missdo da
Autoavaliacdo

Identificar principios implicitos na defini¢do do ambito e misséo da
AA

Identificar modelo de AA existente no agrupamento

Identificar as areas, servigos, projetos e resultados que devem ser
objeto da autoavaliacdo no agrupamento

Perceber a sistematicidade da recolha, tratamento e divulgacéo de

informacéo

4. Mecanismos de
autoavaliacdo e

intervenientes no processo

Identificar processos formais e informais de autoavaliagdo existentes
no Agrupamento

Identificar fontes de informacéo
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Identificar instrumentos utilizados

Perceber o envolvimento da Comunidade

Identificar parcerias existentes

Especificar fatores internos e externos que promovam/dificultem a

pratica de autoavaliacéo

5. Papel dos 6rgaos de
gestdo e das estruturas de
orientagdo educativa no

processo de autoavaliacéo

Identificar as funcGes dos diferentes 6rgaos de administracdo e gestdo
na autoavaliacdo do agrupamento

Identificar as funcBes das estruturas de orientacdo educativa na
autoavaliacdo do Agrupamento

Perceber quem deve participar no processo de AA

Conhecer os mecanismos de avaliacdo da implementacéo dos Planos
de Melhoria

Identificar quem é responsavel pelos relatorios finais de avaliagdo

6. Divulgacéo dos resultados
ACE

Identificar datas de comunicacdo dos resultados & CE
Conhecer a forma/ canais de comunicacéo dos resultados a
Comunidade Escolar

Identificar a relevancia do Relatdrio Final da equipa de AA

7. Impacto do processo de

autoavaliacdo

Identificar efeitos produzidos
Perceber o reconhecimento do trabalho da equipa junto da CE

Enunciar expectativas face a melhoria da qualidade Educativa

De seguida damos conta de uma tabela com as categorias e respetivas

subcategorias que estiveram na base da nossa analise de conteudo.

Tabela 10- Categorias e subcategorias da analise de contetdo

Categoria

Subcategoria

1.Razbes que justificam
a autoavaliacdo de uma
organizacédo escolar

Conceito de avaliacdo de uma organizacao escolar

Razbes que justificam a constituicdo de uma equipa de AA

2. Equipa de
Autoavaliagéo

Constituicdo da equipa

Critérios de selecdo do coordenador

Critérios de selecdo da equipa

Representatividade da equipa

Operacionalizacdo do trabalho

Formacdao dos elementos da equipa

Recursos alocados a equipa

Autonomia da equipa
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Principios implicitos na definigdo do &mbito e misséo da avaliagdo

3.Planeamento Modelo de AA

estratégico/ Modelo Areas, servigos, projetos e resultados que devem ser objeto de AA

Sistematicidade de recolha, tratamento e divulgacéo da

informacao

Processos formais e informais existentes no Agrupamento para
4.Mecanismos de

S AA
autoavaliacao e

intervenientes no Fontes de informacéao e instrumentos utilizados

rocesso -
P Envolvimento da CE

Parcerias

Fatores internos e externos promotores/ bloqueadores a pratica da
AA

Funcdes dos diferentes 6rgédos de administracéo e Gestdo na AA

5.Papel dos 6rgéos de

gestédo e das estruturas
de orientac¢é@o educativa agrupamento
no processo de

Funcdes das estruturas de orientacdo educativa na AA do

autoavaliacio Articulag&o entre 6rgéos

Mecanismos de avaliacdo e implementacdo de Planos de Melhoria

Responsabilidade pela elaboracdo dos Relatérios Finais de

avaliacdo

Datas de divulgacédo dos dados a CE

6.Divulgacéo dos

resultados Formas/canais de divulgacido/comunicacéo dos dados a CE

aCE Relevancia do Relatério Final da equipa de Al

Efeitos produzidos no Agrupamento com a implementacdo da AA

7.Impacto do processo

de autoavaliacio Reconhecimento do trabalho pela CE

Expectativas face a melhoria

Importa ainda dar conta dos indicadores encontrados para cada uma das
subcategorias criadas para a analise das entrevistas, incluindo as citagfes
consideradas mais pertinentes, de acordo com as subcategorias mencionadas
na tabela anterior, por forma a simplificar a sua perce¢do e uma melhor
compreensao das diferentes fases inerentes a implementacédo de um projeto de

autoavaliacdo. Esta informacg&o podera ser consultada no anexo XVII.

Categoria 1: Razdes que justificam a autoavaliacdo de uma organizacao

escolar

93




Subcategorias: Conceito de avaliacdo de uma organizacdo escolar;

razdes que justificam a constituicdo de uma equipa de AA.

(O quadro com os indicadores referentes a esta categoria podera ser consultado no

anexo XVII).

A partir das respostas relativamente a primeira categoria em relacéo ao
conceito de avaliacdo de uma organizacdo escolar, sobressaiu que o0s
entrevistados demonstram ter no¢do do conceito, ao referirem que é um
processo através do qual se pretende proceder a “uma analise sistematica do
agrupamento para apurar os pontos fortes e pontos fracos, no ambito do
funcionamento e gestdo de recursos, desempenho dos 6rgdos de gestdo e
orientacdo educativa” (ED). Revelaram que através deste processo de
autorregulacdo se poderédo “introduzir mudangas” (EA; ED; FG) que possam
promover “a melhoria continua do processo educativo” (EA; EB; EC; ED; FG),
assente num “questionar/ refletir’ (FG; ED) para “proporcionar solugdes
adequadas” (ED). Acrescentou-se que é um processo para “promover uma
cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade” (ED), assente num processo
continuo de producdo de conhecimento para corrigir “praticas pedagodgicas”
(ED). Foi salientado que podera fomentar “as boas relagdes interpessoais e inter
grupos” (ED) e contribuir para “a melhoria do clima e da cultura escolar” (ED), no
sentido de “uniformizar objetivos, processos e estratégias” (ED), para a criagao
dessa “identidade coletiva” (ED). Acrescentou-se que podera fortalecer a
articulacdo entre orgaos, criando uma “cultura de responsabilidade e partilha
entre membros da CE” (ED) e assim tornar as escolas mais aptas a lidar com a
mudanca. Foi igualmente referido como sendo um instrumento para prestar
contas, uma vez que serve para monitorizacdo dos resultados académicos e
estabelecer comparacao entre dados de anos anteriores, entre escolas e mesmo
a nivel nacional. Referiu-se também que a complexidade do processo educativo
exige que todos os mecanismos sejam testados quanto a sua eficacia “na
prossecucdo dos objetivos” (ED), no sentido de “garantir a credibilidade do
desempenho do agrupamento junto dos interessados” (ED). Salientou-se ainda
que este processo visa “estimular o ambiente dos alunos nas suas

aprendizagens e contribuir para a sua autonomia” (ED), sobressaindo a nocéo
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de que, com este processo, se podera promover “a melhoria da qualidade dos

processos de ensino/aprendizagem” (ED).

Apés consulta do Regulamento Interno aprovado em Conselho Geral a 13
de fevereiro de 2014, encontramos no capitulo Ill, seccao VII, o artigo 55°, onde
também se afirma que “A avaliagao interna € um dos mecanismos centrais de
apoio a gestdo e de suporte a definicdo das principais linhas estratégicas de

funcionamento neste Agrupamento de Escolas”.

No Relatério Final de Atividades do ano letivo 2013-2014 (anexo IX),
relativamente a avaliacdo interna, a diretora afirma que esta surgiu “como um
processo determinante para a auscultacdo e melhoria da qualidade do sistema
de ensino e da propria educagado” (p. 12), entendendo que nos devemos
“questionar sobre o que a escola faz, como faz e 0 modo como atinge ou nao os
objetivos que sdo fixados” (ibidem). Acrescentando ainda que “este
guestionamento € uma responsabilidade indeclinavel da escola e dos seus

membros” (ibidem).

Quanto as razdes para a constituicdo de uma equipa de Al, verificou-se
que a iniciativa partiu da diretora, atenta a importancia da AA, sentindo
necessidade de recolher informagdo sobre o agrupamento e proceder ao
levantamento de pontos fortes e fracos, bem como os constrangimentos e/ou
oportunidades percecionadas no agrupamento. Salientou-se também que
decorreu da necessidade de “cumprir procedimentos legais” (EB; ED) e
‘provavelmente preparar para a avaliagdo externa” (EB), pois foi igualmente
referido como “imposigéo da inspecgéo” (ED). A indisciplina também foi referida
como o mote para se partir para a “promocao de espacgos de reflexdo e de
participagao alargados na CE” (EA). A criacdo da equipa referida com o intuito
de “organizar, sistematizar, monitorizar e avaliar para sugerir estratégias de
melhoria” (EB; FG), tendo sido mencionado que estaria a seu cargo a respetiva

“divulgagao da informagao” (EA).

A partir das respostas registadas relativamente a esta primeira categoria

enunciada, que contempla o conceito de organizacdo escolar e as razdes que
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justificam a constituicdo de uma equipa de avaliacdo interna no Agrupamento,
poderemos inferir que 0 processo assentou numa demanda da diretora em
relacdo a constituicdo de uma equipa e nhomeacéao do seu coordenador, a quem
incumbiu de avaliar e coordenar todo o processo avaliativo a desenvolver no
Agrupamento. No inicio, encarada, porventura, mais como um processo de
aproximagdo a avaliacdo externa, enquadrada mais numa dindmica de
prestacao de contas, tendo, entretanto, evoluido para um processo de melhoria
da escola, com o objetivo de contribuir para a qualidade da prestacdo educativa
no agrupamento. Poderemos também ser levados a concluir que esse interesse
por parte da diretora em formalizar o processo tera decorrido da publicacdo do
Decreto-Lei 31/2002, de 20 de dezembro, que Ihe confere obrigatoriedade, uma
vez que temos conhecimento de que, a data da sua constituicdo, o agrupamento
tinha recebido indicacdo da calendarizacéo da proxima acao inspetiva da IGEC.
Facto que pode ser comprovado na ata da reunidao do CG do dia 24 de outubro
de 2012, onde foi dado conhecimento de que iria decorrer uma inspecado no

agrupamento de 09 a 11 de janeiro de 2013.

Poderemos inferir que a percecao dos inquiridos enquadra-se no ambito
da avaliacdo organizacional preconizada no programa de avaliacdo externa de

escolas da IGEC, se atendermos ao que esta plasmado na sua pagina oficial.

“ A avaliagdo externa das escolas pretende constituir um contributo para o
desenvolvimento das escolas. Sendo a avaliagdo um instrumento para melhorar o
ensino e aprendizagem e os resultados dos alunos, procura-se incentivar praticas
de autoavaliacdo, promover uma ética profissional marcada pela
responsabilidade, fomentar a participacdo social na vida da escola e oferecer um
melhor reconhecimento publico do trabalho das escolas” (IGEC (2014:7).

A IGEC assume claramente a avaliacdo externa como um suporte que
fornece as escolas “elementos para a construcdo ou o aperfeicoamento de
planos de melhoria e de desenvolvimento de cada escola, em articulagdo com a
administracéo educativa e com a comunidade em que se insere” (IGE 2009:13).
O agrupamento aproveitou esta franja de liberdade concedida pela tutela, com o
objetivo de “promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos

alunos, identificando pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do
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trabalho das escolas” (Relatorio de Avaliagdo Externa de Escolas 2011/2012:9,
anexo VII) e desenvolveu o seu processo de autoavaliacdo, apoiado nas

parcerias existentes.

A existéncia de uma avaliacdo externa e a obrigatoriedade de uma Al
acabaram, assim, por ter efeitos positivos no agrupamento, uma vez que ainda
gue as motivacoes iniciais parecam ter sido as de cumprimento da lei e da
preparacao da avaliagdo externa, com o tempo o funcionamento da equipa de
autoavaliacao passou a ser encarada como um propdsito em si mesmo, porque

benéfico para o funcionamento global do agrupamento.

Categoria 2: Equipa de Autoavaliacao

Subcategorias: Constituicdo da equipa; critérios de selecdo do
coordenador; critérios de selecdo da equipa; representatividade da
equipa; operacionalizagcdo do trabalho; formacdo dos elementos da

equipa; recursos alocados a equipa; autonomia da equipa.

(O quadro com os indicadores referentes a esta categoria podera ser consultado no

anexo XVII).

Relativamente a esta categoria, sobressai que a equipa foi constituida no
ano letivo de 2008/2009. A diretora escolheu os membros e respetivo
coordenador que pretendia para integrar essa equipa e apresentou-a ao CP, de
06 de setembro de 2013, que a aprovou. Ficou registado nessa ata que a equipa
era “constituida pela coordenadora, dois professores do 3° ciclo, coordenadora
da biblioteca, um professor do primeiro ciclo, um professor do pré-escolar, um
aluno, um encarregado de educagdo e uma assistente operacional’.
Posteriormente, os membros que integravam esta equipa e o coordenador foram
divulgados nas reunides de departamento, conforme pudemos constatar na
consulta das atas dos respetivos departamentos e reunides em que estivemos

presentes.

Apos consulta do Regulamento Interno aprovado em Conselho Geral a 13
de fevereiro de 2014, encontramos no capitulo Ill, seccdo VII, o artigo 55°, onde

se apresentam 0s seguintes pontos relativamente a Al:
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“Para implementacao deste processo, a Direcdo do Agrupamento constitui anualmente
uma equipa formada por elementos representativos de toda a acomunidade educativa
gque passa a ser responsavel pela recolha, tratamento e divulgacdo dos dados que
julguem pertinentes.

A equipa de avaliacdo interna elabora o seu plano de acao, plano este que tem de ser
aprovado anualmente pelas estruturas competentes.

O coordenador da equipa de avaliagédo interna é designado pelo Diretor por um periodo
de 4 anos.”

Relativamente aos critérios de sele¢do, apuramos que a diretora teve
sobretudo em mente a integracdo de docentes com perfil para o exercicio do
cargo, tendo privilegiado caracteristicas como a “facilidade de comunicacao,
dindmicos e abertos a mudanc¢a” (EA), tendo sido dada preferéncia a um
“‘professor do quadro” (EA), para exercer o cargo de coordenador. Outras
caracteristicas que parecem ter sido tidas em conta na escolha da coordenadora
foram ter “capacidade de relacionamento e de lideranca” (EA) e o facto de ser
da confianca da diretora. Foi ainda referido que o coordenador deveria ter
“grande resisténcia psicologica” (EB) e “alguma disponibilidade em termos de
tempo” (EC), para além de conhecimentos ao nivel “do funcionamento e
procedimentos no agrupamento” (EC). Inicialmente, a equipa era apenas
constituida por trés professores, mas apdés critica da inspecdo pela pouca
representatividade da CE, esta foi alargada e, na atualidade, j& contempla
docentes, um representante dos EE, um representante do pessoal ndo docente
e dois alunos. Nas reunides que a equipa de Al tem com o parceiro do
Observatério de Melhoria e Eficacia da Escola, ligado a Universidade Lusiada,

esta também presente um elemento da autarquia.

BN

Relativamente a operacionalizacdo do processo, a equipa reune
semanalmente, de acordo “com a disponibilidade dos diferentes elementos da
equipa” (EA) e em funcéo dos horarios que tém disponiveis (FG). Trés elementos
tém disponibilidade de tempo (cerca de 45 minutos semanais) para reunir em
conjunto (FG). Os elementos da equipa contactam com a coordenadora, via
telefone ou email, para que esta lhes possa solicitar e/ou transmitir informacgao.
E referido nas entrevistas que distribuem tarefas e que existe um “ndcleo duro”
(EB) que se tem vindo a manter ao longo dos anos, pela importancia que é

atribuida a continuidade e estabilidade da equipa, tendo sido igualmente
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salientado que “mexer na equipa causa perda de tempo para formacgéo” (EB). A
equipa reune mensalmente com o parceiro do Observatorio de Melhoria e

Eficacia da Escola.

Relativamente a formacdo, foi realcado que todos possuem
conhecimentos ao nivel das “competéncias tecnolégicas” (EA), embora néo
sejam “nenhuns peritos” (FG). Referiram ter “algum desembarago ao nivel do
uso da folha Excel” (FG). Foi salientado que a coordenadora é “muito habil” (FG)
no uso dessas ferramentas e que o trabalho estatistico se deve sobretudo aos
seus conhecimentos. Relativamente a este ponto foi mencionado que nenhum
elemento possuia formacdo em avaliacdo. No entanto, foi referido, e
constatamos in loco, que foi ministrada formacdo em contexto pelo parceiro do
Observatorio, nas suas reuniées mensais. No decorrer do ano letivo em que se
deu inicio a este trabalho, 4 elementos da equipa de Al, sendo um deles a
coordenadora, foram realizar formacado nesta area no ambito do PAR, com quem
se estabeleceu uma nova parceria no inicio do ano letivo de 2013/2014. A

formacao decorreu entre fevereiro e junho, conforme pudemos observar.

Em relacdo aos recursos alocados a equipa, € afirmado que ndo ha
nenhuma verba especifica pré-definida. No entanto, foi transversal a maioria dos
entrevistados a afirmacdo de que o0s recursos materiais e financeiros que sao
necessarios tém sido integralmente satisfeitos, nomeadamente a formacéo dos
4 elementos da equipa no ambito do PAR, cujos custos foram suportados na

integra pelo agrupamento.

A equipa ndo tem uma “sala especifica” (EB) para reunir/trabalhar,
exercendo fun¢des numa sala que € pertenca da equipa da biblioteca, que cede
as instalagbes sempre que esta necessita. A sala encontra-se apetrechada com
2 computadores, que sao igualmente disponibilizados a equipa de Al. No geral,
0s entrevistados ndo consideram a falta de espagco como um constrangimento,
exceto a coordenadora que, no decorrer da entrevista, 0 assumiu como um

constrangimento ao desenvolvimento do seu trabalho.
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Relativamente a autonomia da equipa, salienta-se que se trata de “uma
equipa auténoma” (EA; EB) com “capacidade para refletir e desenvolver um
trabalho rigoroso de recolha, tratamento e analise de informacgao recolhida” (EA).
Foi referido pela maioria dos inquiridos que tém livre acesso a toda a informacéao

gue necessitam, sem restrigcoes.

Pudemos constatar que, apesar de a equipa ser nomeada anualmente, hi
cuidado em manter o maior numero de elementos possivel, por se considerar
importante a continuidade do trabalho a desenvolver. Pudemos percecionar que
existe um ndcleo que se mantém estavel desde o inicio da constituicdo desta
equipa e que reune com maior frequéncia, sendo quem realiza a maior parte do
trabalho. Percebemos que se organizam para trabalhar em fung¢éo dos horérios
que tém disponiveis, de acordo com o relatado nas entrevistas e que apenas trés
elementos conseguem trabalhar em comum, semanalmente, por cerca de 45
minutos. Sendo entdo este 0 espaco reservado ao desenvolvimento de algum
trabalno mais colaborativo. E nossa convicgdo que esta situacdo nido se
compactua com o tipo de trabalho que se pretende desta equipa, a menos que
haja um maior investimento em dotar os membros da equipa de Al de
competéncias na utilizacdo das TIC, de forma a agilizar o trabalho colaborativo

nao presencial e a rentabilizar o tempo.

Relativamente a formacao, percecionou-se que todos os elementos tém
formacdo béasica ao nivel das competéncias tecnoldgicas, exceto a
coordenadora que detém conhecimentos avancados a esse nivel, a quem cabe
desenvolver o trabalho de estatistica. Constatou-se igualmente que, no inicio
deste estudo, nenhum elemento possuia formacéo na area da avaliagcéo, tendo
apenas a que ia sendo ministrada pelo parceiro do Observatorio, aquando das
suas reunides mensais com os elementos da equipa. Formacao mais especifica,
no ambito da temética da avaliacao, foi realizada de fevereiro a junho, no ambito

do PAR, conforme aludimos anteriormente.

Reportando-nos a data do inicio deste estudo e da analise dos documentos
a que tivemos acesso, pudemos também constatar que ndo havia referenciais

para a avaliacdo. A interpretacdo de dados ia sendo elaborada sem reportar
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explicitamente a um referencial, concretizando-se em breves descri¢ées do que
se passava ou através de uma mera quantificacdo de dados. Percebemos
também que os instrumentos, nomeadamente os inquéritos que foram aplicados,
nunca foram previamente testados. Atualmente, ja estdo a ser criados
referenciais para os diferentes objetos de avaliagcdo, no ambito da parceria com
o PAR.

Relativamente a esta categoria, podemos concluir que houve falhas ao nivel
da viabilidade e fiabilidade no processo de avaliacdo que foi implementado até
ao presente e que estas se relacionam desde logo com a falta de experiéncia
por parte dos elementos da equipa relativamente aos processos de avaliacdo e
com a néo atribuicdo de horas comuns de trabalho a todos os elementos, que
pudesse proporcionar um trabalho cooperativo mais eficiente e eficaz, tendo nés
apurado que a coordenadora tinham apenas sido atribuidos trés tempos letivos
para desenvolver o seu trabalho. Consideramos entdo que a falta de formacao
na area da avaliacdo, um conhecimento pouco aprofundado ao nivel dos
conhecimentos informéticos por parte de todos os elementos da equipa de Al, o
nao terem sido acauteladas as melhores condi¢cfes de trabalho, desde logo pelo
insuficiente nimero de horas atribuido para realizacdo de trabalho colaborativo
e a nao atribuicdo de uma sala de trabalho apenas adstrita a esta equipa,
poderao configurar aspetos menos positivos e que de alguma forma poderéo ter

condicionado o trabalho que foi desenvolvido até ao presente ano letivo.

Apoiando-nos em Alaiz et al. (2003:74) defendemos que “a Auto-
avaliacdo deve ser (til, realista e sustentada por um plano de realizacao, e deve,

além disso, desenvolver-se num clima de confianga”.

Gouveia (2010) preconiza que avaliar implica ir mais além de medir e
prestar contas, pois € “regular e melhorar; permitir que, a partir dos dados
obtidos, se possa redefinir o processo, de forma a maximizar o que de bom se
conseguiu; e melhorar o que de menos bom apareceu” (2010:368). Desta forma,
devera ser um processo de aprendizagem para todos os envolvidos e que €
precisamente dessa aprendizagem conjunta que se poderdao mudar préticas e

posturas.
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Partindo da indicacdo de Nevo (1995) e de outros autores, Alaiz et al.
(2003:82) enuncia 0s passos que visam tracar um plano de agdo e que
contemplam o fazer um esboc¢o da matriz do design; elaborar as questées de
avaliacdo; selecionar técnicas, instrumentos e fontes; estabelecer uma

calendarizacdo e completar a matriz do design.

Relativamente ao planeamento, € nossa convicgdo que a equipa de Al deve
elaborar o seu guido da acdo onde contemple: o cronograma do trabalho a
realizar pela equipa, com explicitacdo clara quanto a finalidade do processo; os
procedimentos que vao ser aplicados; os responsaveis; a forma de participacao
dos diferentes membros da CE; as garantias especificas de (confidencialidade,
tratamento de dados e seu agregamento para divulgacéo, etc), a duracao; as
verbas necessarias; o modo de elaboracao do relatério final e a sua forma de
divulgacdo. Neste guido de acdo devem estar igualmente claras as metas ou
objetivos a atingir para cada prioridade, para que a monitorizacéo e a avaliacdo
sejam possiveis. Deverao ser criados os critérios de sucesso, com 0s quais seja
possivel julgar o progresso ou sucesso das medidas tomadas, e sobre os quais
se procurardo fornecer as evidéncias necessarias para julgar o sucesso das
medidas implementadas. Deverdo igualmente estar evidentes as estratégias a

utilizar de modo a conseguir atingir esses objetivos.

Constatamos que existe uma planificacdo (anexo XVIII) que contempla as
atividades a desenvolver, a calendarizacédo e os recursos a utilizar, sendo que
esta nunca foi divulgada aos membros da CE, tal e qual nos foi dada a conhecer.
A planificacédo do presente ano letivo foi feita com a colaboragcédo do amigo critico,

no ambito do projeto PAR.

Segundo Domingos Fernandes, para se poder garantir a qualidade da
avaliacdo, esta deve ser “rigorosa e credivel dos pontos de vista cientifico e
social e deve ser exequivel, util e eticamente irrepreensivel” (2008:10). Sendo
entdo a avaliagcdo “um processo técnico ao qual é exigido rigor, validade e
fiabilidade” (Alaiz et al. 2003:93), devera procurar-se com que haja grande rigor
no trabalho realizado, para se poder entdo garantir a sua validade, tentando

perceber-se se esta cobre todas as areas que se pretendem avaliar e assegurar
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que os dados contemplam as diferentes perspetivas e que nao estejam
“enviesados a partida pela selecgéo de informantes, ou pela perspetiva de quem
os interpreta” (Alaiz et al. 2003:94). A triangulacao de dados € uma das formas
de garantir essa validade. Da amalgama de informacédo recolhida, é preciso
saber fazer uma leitura coerente, da qual possa resultar uma imagem da escola,
com uma clara identificagdo dos seus pontos fortes e fracos. Outro aspeto a
considerar na avaliacéo sera o da sua fiabilidade, que estara intimamente ligado
a fiabilidade dos instrumentos e na sustentacdo da informacao oriunda de varias

fontes.

E nossa convic¢do que no agrupamento ainda havera espaco para melhoria
ao nivel da qualidade da avaliacdo prestada. Tendo em conta a formacéo da
equipa nesta area, no ambito do PAR, pensamos estarem reunidas algumas

condi¢cBes para garantir uma avaliacdo de qualidade e em constante melhoria.

Ao nivel da recolha da informacédo, segundo Alaiz et al. (2003:97), deve
atender-se a trés aspetos: preparacdo com o0s responsaveis pela recolha de

dados; pré-testagem dos instrumentos; discricdo dos avaliadores.

Relativamente a esta fase do processo de AA, gostariamos de salientar que
no agrupamento podera haver uma maior diversificacdo ao nivel dos métodos e
técnicas de recolha de informacdo (entrevista por inquérito por entrevista
(individual ou em grupo) ou inquérito por questionario; observacao participante;
analise documental; fotografias; gravacoes; diarios; relatérios; portfolios; etc),
suscetivel de conduzir a uma triangulacao de dados mais abrangentes. Poderia
concretizar-se, nomeadamente com 0 recurso a entrevistas aos diferentes
membros da CE, de modo a poder aprofundar-se determinadas questdes, que
de outro modo ndo se torna viavel. Seria benéfico para todos que as leituras
efetuadas se pudessem fundamentar ndo tanto em dados quantitativos, mas
também em analises de conteudo. Isto permitiria que as conclusdes tivessem
uma abordagem qualitativa das situagbes, levando a que se pudesse
compreender ainda melhor a dindmica de todo o agrupamento. Poderia atender-
se, inclusivamente a observacéao direta e registos de conversas informais, que,

nao raras vezes, retratam algumas situacdes pouco visiveis no seio da
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organizagdo, mas que poder&o ter grande influéncia na sua vida quotidiana.
Consideramos igualmente importante que a equipa de Al teste todos os
instrumentos, antes de a sua aplicacado se tornar generalizada, para se poderem
proceder a todos o0s reajustes que se considerem necessarios. Este também foi
um dos pontos a melhorar apontados no relatério da IGEC, quando refere que a
equipa de Al “denota dificuldades em selecionar documentos de carater auto
avaliativo produzidos pelos varios elementos da CE e em recolher dados
consistentes e passiveis de serem demonstrados” (cf. Relatério da IGEC —

avaliacdo de 09 a 11 de janeiro de 2013).

Relativamente a discricdo que € exigida a avaliacdo, pudemos constatar que
a aplicacdo de questionarios as turmas nos ultimos dias do final do primeiro
periodo letivo, causou alguma perturbacdo na escola, contrariando o que se
pretende que seja, “fazendo com que ninguém deixe de realizar o seu trabalho
habitual por causa da avaliagao” (Alaiz et al. 2003:98). Sugerimos que este

aspeto seja acautelado em situagdes futuras.

Ao nivel do tratamento e andlise dos dados, segundo Alaiz et al. (2003:99)
apoiando-se em Stevens et al., refere-se esta fase do processo contempla as
seguintes etapas: verificar os dados brutos e prepara-los para andlise; realizar
uma primeira analise; realizar andlise adicional tendo em consideracdo os

resultados preliminares e integrar e sintetizar os resultados.

Esta fase necessita de conhecimentos solidos de estatistica, analise de
contetdo e programacdo de base de dados. Sendo notdria a debilidade da
equipa de Al nesta area, havera entdo que mobilizar mais recursos humanos
e/ou ministrar formacgéo a todos os membros da equipa, para que o trabalho
possa ser distribuido por todos de forma mais equitativa, libertando mais a

coordenadora para outras funcdes inerentes ao cargo que desempenha.

Na fase da interpretacao dos resultados e de recomendacdes deverao incluir-
se as seguintes etapas: referencializacdo; o ideal da Escola; critérios de sucesso

e indicadores e recomendacdes.
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Nesta fase do processo, é imprescindivel que os juizos de valor oriundos da
interpretacdo dos dados obtidos pela equipa de Al possam estar relacionados
com a realidade da escola, dada a conhecer pela avaliacéo- o referido, e o ideal
de escola, construido a partir da ideia daquilo que se considera ser uma boa
escola- o referente, assente nas orientagdes da tutela, com o que pretende para
a politica educativa nacional. Devera igualmente assentar nas orientacdes
internas que consubstanciam a politica, as finalidades e as estratégias
educativas da escola expressas nos seus documentos orientadores (PE; PCA;
PAA; RI), que refletem o modo de pensar e de atuar dos seus atores educativos.
Entendemos que sem esta referencializacdo, o trabalho poder4 ficar a mercé de
juizos de valor préprios daquele que esta a avaliar. Defendemos que, tal como
Alaiz et al. (2003:103) “os avaliadores terao, assim, que delimitar um corpo de
referentes - ou seja, um conjunto de caracteristicas ideais da escola — para,
depois, poderem afirmar se esta é “0 que se esperava dela”, se ndo, a “que
distancia esta desse ideal”. Devera haver uma verdadeira articulacdo entre o
trabalho da Al e os documentos estruturantes do Agrupamento, conforme

preconizado por Alaiz et al., de acordo com a imagem seguinte:

Imagem 2: Articulagcdo de um processo de Autoavaliagéo

PEE | Plano de
|desenvelvimentof

PCE

T [ Plano de
Plano anual acgdo
de actividades |
N

(Fonte: Alaiz et al 2003:115)

As falhas detetadas nesta fase do processo estdo, no presente ano letivo, a
sofrer os reajustes que 0s parceiros externos entenderam ser necessarios. No
entanto, gostariamos de aludir a esses referenciais, entendendo que estes

deveriam estar claros e bem explicitos no processo de autoavaliacdo do
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agrupamento. Entendemos ainda que estes deveriam ser negociados ou dados
a conhecer a um “grupo de focagem”, composto por um conjunto de elementos-
chave da CE. Isto garantiria uma maior isencdo por parte da equipa em todo o
processo, uma vez que é parte muito implicada nele, conhecedora do contexto
e das suas regras de jogo, podendo, por vezes, ndo conseguir manter o
distanciamento necessério e fundamental em todo o processo. Indo ao encontro
de Alaiz et al., quando refere que a avaliagao se consubstancia “na recolha e
tratamento de informacéo que, constituindo o referido, permitem a comparacéo
com um padrao, o referente” (2003:10) e que essa comparagao se vai expressar

num juizo de valor.

Seguindo Alaiz et al. (2003:106) no que a divulgacdo da avaliacdo diz
respeito, referimos que
“as conclusées devem ser apresentadas a comunidade educativa (ou a outras
audiéncias interessadas) e debatidas de forma alargada, dando oportunidade a
manifestacdo de outros pontos de vista e a revisao das conclusdes, caso o debate

venha a acrescentar novos dados que ajudem a aprofundar a interpretacdo dos
resultados”

Relativamente a divulgacdo de dados, pudemos constatar que ela foi
concretizada tanto a nivel interno, como externo. No entanto, quanto a nés,
carece de uma reformulacdo quanto ao seu plano de comunicacdo. Seria
desejavel que houvesse uma divulgacao dos resultados mais alargada a toda a
comunidade e devidamente calendarizada, abrangendo todas as fases do
processo com um debate publico alargado, onde todos pudessem ter voz.
Entendemos que esse feedback a fornecer aos intervenientes mais diretos na
autoavaliacdo deve ser claro quanto aos progressos registados, relativamente
aos objetivos que se pretendem atingir e deve informar claramente o que
necessita de ser alterado/reformulado, por ndo estar a surtir os efeitos
desejados. Acreditamos que, tal como Alaiz et al. (2003:13) “a qualidade do
feedback sobre o desempenho da escola, fornecido aos membros da respectiva
comunidade educativa, € um dos elementos essenciais da eficacia da auto-
avaliacao”. Partindo deste pressuposto, e tendo nds inferido que os atores ainda

nao estejam convencidos da utilidade da avaliagdo no agrupamento, de acordo

106



com o afirmado na entrevista ED, conforme aludimos anteriormente, havera que
melhorar as estratégias de divulgagdo e do envolvimento dos varios
intervenientes em todo o processo, “sendo esse clima tanto mais favoravel
quanto melhor informados estiverem os varios actores educativos sobre as
finalidades, os destinatérios e o interesse da avaliagdo, bem como qual sera o
seu papel no desenrolar do processo” (Alaiz et al. 2003:80). Entendemos que s6
desta forma se estara a contribuir para a tal cultura de autoavaliagdo que, ao nao

existir, dificulta o préprio trabalho de recolha e de monitorizacdo de dados.

A divulgacéo do plano de autoavaliacdo no agrupamento poderia entdo ser
efetuada através de desdobraveis; reunido geral; plenarios; painéis, plataforma
moodle, etc., onde os stakeholders pudessem ser informados sobre as
finalidades e os processos de autoavaliacdo que vao ser implementados,
definindo claramente as formas e os niveis de participacdo de cada um,
garantindo a todos a confidencialidade dos dados recolhidos e deixando claro
gue os dados irdo ser tratados agregadamente, de modo a que os resultados da
avaliacdo sejam apresentados em termos de grandes tendéncias e ndo de
maneira a expor individuos, evitando assim niveis de conflitualidade

indesejaveis.

Entendemos que enquanto esta comunicagéo nao for eficaz, a equipa de Al
nao vai conseguir comprometer eficazmente toda a CE. Importa, contudo, referir
gue a incompatibilidade entre tempos nao tem propiciado o trabalho cooperativo
e 0 excesso de trabalho burocratico que hoje recai sobre o trabalho dos
professores, fez certamente “desvia-los de préticas e procedimentos
colectivamente comprometidos e, em vez disso, a assumirem processos de mero
cumprimento normativo, constituindo, assim uma forte limitagéo a processos de

auto-avaliagao” (Leite et al. 2006:37).

Pudemos perceber que o Relatério Final é entregue, aprovado em CP e
depois é divulgado nos departamentos. Deveria partir-se deste relatorio final,
divulga-lo e negocia-lo junto da Comunidade, de forma a levar a tomada de

novas posicées no proximo processo que se deseje implementar.
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Da andlise do Relatério Final de Al, constata-se que séo feitas sugestfes
de melhoria. Refere-se, a titulo de exemplo, uma sugestdo feita a Sala de
Estudo: “sugere-se que nestes tempos letivos, ou nos correspondentes na nova
organizacdo, o numero de professores seja substancialmente superior ao dos
restantes” (p. 14). Pudemos testemunhar que, no final do ano letivo transato, o
Relatério Final da Al ndo se encontrava pronto em tempo Util, tendo a diretora
apenas dado conta de alguns dados ali existentes, aquando da reunido geral de
final de ano letivo, mas sem que dele fosse dado conhecimento, na integra, aos

docentes.

Sabemos que qualquer processo devera aferir a sua qualidade, procedendo-
se sempre a uma meta-avaliacao do préprio processo avaliativo. A este respeito,
gostariamos de dar conta dos padrdes de avaliacdo de programa americano (cit
in Alaiz et al. 2003:11), estabelecidos pelo Joint Committee On Standards, na

versao editada em 1994, divididos por 4 categorias, espelhados no quadro que

Seé segue:
Tabela 11: Padrdes da Avaliacdo de Programa
Fases da Padrédo Caracterizacao
Avaliacao
Utilidade A avaliagdo serve as necessidades de informacé&o dos
-Planeamento possiveis destinatarios.
-Recolha de Exequiblidade | A avaliacdo deve ser realistica, prudente, diplomatica
Informacéo e frugal.
-Tratamento da Legitimidade | A avaliacdo deve ser conduzida legalmente,
Informagéo eticamente e com a consideracdo devida pelo bem-
-Comunicacéo estar das pessoas envolvidas, bem como dos que sdo
afectados pelos seus resultados
Exactiddo A avaliacdo deve reveler e apresentar informacdo
tecnicamente adequada sobre as caracteristicas que
determinam o valor ou o mérito do programa avaliado.

(Fonte: Alaiz et al. 2003:11)
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Categoria 3: Planeamento Estratégico/Modelo

Subcategorias: Principios implicitos na definicdo do ambito da missao da
avaliacdo; modelo de AA,; areas, servicos, projetos e resultados que
devem ser objeto de AA; sistematicidade de recolha, tratamento e
divulgacao da informacao.

(O quadro com os indicadores referentes a esta categoria podera ser consultado no

anexo XVII).

Existe “uma equipa diversificada” (FG) que assume uma atitude de
procura de conhecimento concretizada nas parcerias implementadas, conforme
pude testemunhar. Compara a sua pratica com outras, ‘com partilha de
experiéncias” (EB), numa logica de bench learning, permitindo a reflexdo quanto
ao que ja se faz bem e no procurar inspiracdo em boas préticas, de maneira a
nao se cometerem 0s mMesmos erros, apoiando-se, no ambito do PAR nessa rede
de partilha e troca de experiéncias fundamentais a mudanca. Pude constatar que
esta postura tem vindo a permitir institucionalizar uma dindmica cada vez mais
estruturada e consistente, ndo se confinando a instalacdo de rotinas, mas sim
num constante desassossego na demanda de mudangas com rumo a uma
melhoria constante e que tem permitido que, lentamente, se venha a inverter a
situacdo e ajudado a implementar melhorias ao nivel da concretizacdo de todo o
processo, tanto na construcdo e aplicacdo de instrumentos, como no tratamento
e analise dos dados, a fim de integrar as diferentes perspetivas e interesses dos
diferentes Stakeholders. O envolvimento destes dois parceiros tem assim
contribuido para aumentar a objetividade e a validade da AA e na criacdo de um

clima propicio, mais favoravel a implementacéo da AA no agrupamento.

O ambito e a misséo da AA é definido pela equipa “em funcao do PE” (EA;
EB) e parte também do “relatério da IGEC” (EB; FG).

Baseados na analise do PE (anexo VI), um dos documentos orientadores
da politica educativa do Agrupamento respeitante ja ao triénio de 2014/2017,
uma vez que no decorrer da investigagdo, o documento foi reformulado,
pudemos verificar que adotou como missdo promover a construcdo de uma

escola cidada e democratica que reconhece “a autonomia pessoal, a dignidade,
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os direitos humanos e os valores democraticos” (p.8), tendo como objetivos
“estimular uma cultura de agrupamento” (p.7); “salvaguardar o contexto unico de
cada nivel de ensino” (p.7); “assegurar uma consciéncia coletiva de
compromisso com este PE” (p.7), enquanto documento agregador e constituinte
do referencial da sua identidade; promover uma “comunicacao eficaz” entre os
diversos interveninentes no processo educativo, baseada na “construcdo de
consensos” (p.7) e pretende através da rentabilizacdo de “todas as
potencialidades” do meio escolar e social envolvente, poder “atenuar as
assimetrias” (p.7) que se fazem sentir ao nivel das estruturas fisicas, como em
relacdo aos “diversos contextos socioeconomicos e culturais (p.7) que integram
0 agrupamento. O PE tem atualmente duas dimensdes prioritarias no ambito do
Plano de Melhoria, que sdo os “Elevados Padrbes Académicos” e a
“‘Aprendizagem Ativa” (p.8), contando com um conjunto de agdes que se
estruturam em torno de dois eixos principais, baseados em “projetos gerados
pelo préoprio Agrupamento” e “aqueles que resultam de parcerias com entidades

externas” (p.8).

Constatamos que na ata numero quatro do CP de 14 de novembro de
2013, ponto dois, foi apresentado e aprovado o respetivo Plano de Melhoria do

Agrupamento, conforme registo efetuado

“No que concerne ao ponto dois, foi analisada a proposta de Plano de Melhoria do
Agrupamento. Para cada estratégia foi discutida, pormenorizadamente, a
metodologia de avaliagdo. Apds sugestdes de alteracdo, o documento foi aprovado
e vigorara de 2013 a 2017. Os Elevados padr6es Académicos e a Aprendizagem
Ativa constituem as dimensées a trabalhar”

O agrupamento ndo segue nenhum modelo especifico de AA, orientando-
se pelas linhas do Observatério de Melhoria e Eficacia da Escola e, atualmente,
do PAR, produzindo “um modelo préprio” (EB), numa tentativa de tentar “diluir
as duas orientagdes” (EB) e ter “o préprio caminho” (EB). Aqui é igualmente
realcada a “partilha de experiéncias” (EB) que se faz com outras escolas no

ambito das duas parcerias existentes.

Nas entrevistas, foi consensual que todas as areas deverao ser objeto de

avaliagao, desde a “area pedagogica” (EA) a “area administrativa” (EA), mas néo
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em simultaneo. Nas entrevistas refere-se que, no inicio do processo de AA no
agrupamento, avaliaram-se “os servigos da reprografia, os servigos do refeitorio,
a lideranga, a direcao” (FG), no entanto, referiram que faz sentido a escolha de
uma area em exclusivo “ano apés ano ou de dois em dois anos” (FG). No ano
letivo de 2012/2013, dedicaram-se a “Indisciplina” (FG) e ao “Clima Social” (FG),
conforme consignado no PE do agrupamento.

Relativamente & sistematicidade da recolha, tratamento e divulgacéo da
informacéo, referiu-se que “exige continuidade” (EA) e que deve ser realizada no
minimo “uma vez por ano letivo” (EB), podendo ser trimestral, nomeadamente
em relacdo aos resultados académicos. Referiu-se igualmente que o feedback
do trabalho realizado devera ser anual, tendo em conta que a area a avaliar
também é selecionada anualmente, mas que tudo dependera do que esta a ser

monitorizado.

Foi amplamente referido nas entrevistas, e por nés constatado, a existéncia
de uma caixa de sugestdes, colocada em cada escola do Agrupamento, e de um
apartado na sala de professores, em nome da equipa de Al, onde poderéao ser
colocadas sugestdes ou qualquer pedido de esclarecimento relacionado com a
avaliacdo, para além da existéncia de um email para contacto com a equipa,

criado no presente ano letivo, como forma de recolher alguma informacéo.

Relativamente a esta categoria, podemos inferir que a equipa goza de
autonomia quanto ao trabalho que desenvolve, ancorado nas duas parcerias
existentes (Observatério de Melhoria e Eficacia da Escola e, em 2013/2014, com
o0 PAR- Projeto de Avaliacdo em Rede).

Pelo trabalho ja realizado com outros agrupamentos, no ambito do PAR, a
equipa evidencia assim a sua postura de abertura e de partilha, numa perspetiva
de benchmarking, apesar de determinada ao deixar claro que procura seguir 0

seu préprio caminho.

Quanto a sistematicidade de recolha, tratamento e divulgacdo de dados,
concluimos que os resultados académicos sao apresentados, trimestralmente,

nas reunides dos diferentes 6rgdos, conforme consta nas respetivas atas dos

111



departamentos e do CP e que o relatorio final da equipa de Al também é ai
divulgado, para além de ser apresentado no CP. Posteriormente, a diretora da

conta dele na reunido do CG e refere-o na reunidao geral do final de ano letivo.

Pudemos constatar que nao existe feedback parcelar da informagao a
todos os stakeholders em nenhuma das fases do processo de AA. Aos docentes
é devolvida informacdo quanto aos resultados académicos obtidos e restantes
aspetos que estejam a ser monitorizados pela equipa, mas, por exemplo, ndo
tive conhecimento de que tenha sido devolvida informacdo aos EE ou aos
alunos, apos a aplicacdo de inquéritos, tendo estes apenas servido para
sustentar o trabalho desenvolvido pela equipa de Al.Tal como refere Alaiz &
Gongalves, num processo de avaliagdo “sdo feitas perguntas, remexidos
arquivos, incomodadas muitas pessoas” (2003:106), sendo entdo legitimo que
Ihes sejam devolvidas respostas/ conclusdes, que possam sustentar novo
debate que pode ou nao originar revisdo das conclusdes por parte da equipa de
Al. Entendendo-se que destes debates possam surgir novos dados ou diferentes
pontos de vista que deverdo ser tidos em conta pela equipa de Al.

Constatamos que tem havido evolucéo ao nivel do trabalho desenvolvido,
tendo inicialmente partido dos referenciais da IGEC, com o apoio da parceria tida
com o Observatério da Melhoria e Eficacia da Escola. No entanto, pudemos
constatar que ja sao visiveis alteracdes com a parceria implementada no ambito
do PAR, no presente ano letivo, estando claramente numa nova fase de
desenvolvimento do trabalho. Nota-se uma maior focalizacdo em relacdo aos
aspetos a avaliar e ja pudemos constatar a cria¢do de referenciais relativos aos
objetos avaliados, conforme planificagdo consultada (anexo XIX). No presente
ano letivo, alargaram-se também os canais de comunicagdo com a CE,

nomeadamente com a criacdo de uma conta de correio eletrénico da Al.

Categoria 4: Mecanismos de AA e intervenientes no processo.

Subcategorias: Processos formais e informais existentes no
agrupamento para a AA, fontes de informacao e instrumentos utilizados;
envolvimento da CE; parcerias; fatores internos e externos promotores ou

bloqueadores a pratica da AA.
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(O quadro com os indicadores referentes a esta categoria podera ser consultado no

anexo XVII).

Relativamente aos processos formais e informais existentes no
agrupamento, realgcou das entrevistas que se utiliza a analise documental,
entrevistas e, sobretudo, “o inquérito por questionario, por amostragem” (ED),
como principal instrumento de recolha de informacédo. Para divulgacdo de

informacéo a CE, sobressai a utilizacdo da “Newsletter mensal” (EA; ED; FG).

A equipa de Al “elabora instrumentos, aplica inquéritos, analisa relatérios
e atas” (ED), tratando assim toda a informacao recolhida. Ap6s esse trabalho,
propde “as dimensdes a trabalhar’ (ED) em cada ano letivo. Procede-se entéo a
‘recolha de informagdo, tratamento de dados e respetiva reflexdao e
monitorizagcdo de toda a informacdo recolhida” (EA). Salienta-se que o0s
departamentos “analisam e refletem sobre os documentos delineando/ajustando
estratégias” (EA; FG) e que a equipa de Al, baseada nessas reflexdes, elabora
o Plano de Melhoria que posteriormente apresenta no CP, para aprovacao. Esta
equipa da conta do seu trabalho “periodicamente no CP”’(FG) com alguma
regularidade, conforme pudemos comprovar com a leitura das atas das reunides
do CP.

Um dos entrevistados referiu que esta a ser criada “uma base documental
em formato digital” (ED) e que ja existe uma monitorizacao sistematica ao nivel
dos resultados escolares e “monitorizacdo do comportamento” (ED). Recolhem-
se igualmente dados sobre “a indisciplina, o abandono e a frequéncia aos apoios
que sao disponibilizados aos alunos” (ED). Para além disto, também se
monitorizam “o apoio individualizado, a sala de estudo, o Plano de Agao Tutorial,
Parentalidade, biblioteca, clubes,...” (ED). Pela consulta do Relatorio Final de Al
pudemos constatar que também se atualiza o ponto relativo aos alunos
repetentes, no final do ano, refletem-se os resultados externos, avaliam-se as
assessorias, o projeto “Mais sucesso”, as oficinas de escrita de portugués, as
oficinas de exames, o projeto Litteratus e o projeto “4° Ano a Crescer”. Isto foi
por nos testemunhado na reunido numero oito do CG, de 24 de julho de 2014,

onde foi aprovado o relatério Final de Atividades.
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Relativamente as fontes de informacdo e instrumentos utilizados, sera de
referir que estes ja sdo diversificados. Recolhe-se informacdo em diferentes
suportes, desde atas, pautas, registos de frequéncia da sala de estudo, relatorios
da tutoria, do projeto da Parentalidade, das assessorias, biblioteca, clubes,
grelhas de observagdo de comportamento, através de inquéritos e entrevistas a
direcédo, dados recolhidos na caixa de sugestdes que se encontra em cada uma
das escolas do agrupamento e informacgdes recolhidas no apartado da Al e via

correio eletrénico.

Em relacdo ao envolvimento da CE, foi referido o contacto que esta tem
com “a publicagédo periodica da Newsletter’ (EA; ED; FG), em reunido do CP,
reunies de departamento, através de informacao disponibilizada no CG que
abrange todos os elementos da CE e na propria equipa que também integra
elementos da CE. Também foi referida a existéncia de “uma caixa de sugestdes”
em todas as escolas do agrupamento e de um email da equipa de Al, como forma
de comunicar com a CE. Como parte integrante de um dos departamentos e
como presidente do Conselho Geral do Agrupamento, pudemos atestar a
veracidade das afirmacdes proferidas relativamente as formas encontradas para
envolver a CE. Contudo, um dos inquiridos referiu que em termos dos
professores e dos alunos “esta bastante envolvida” (EC), mas relativamente aos

EE, ainda ndo esta “como seria desejavel” (EC).

Relativamente as Atas do Pré-Escolar, apareceu-nos uma referéncia na
ata numero trés de 30 de outubro de 2013, ponto um, em que se mencionava
gue tinha sido “efetuada uma analise do Plano de Melhoria do Agrupamento, o

qual servira de base para a elaboragao do PE”.

Em relacdo as Atas dos diferentes departamentos do 2° e 3° ciclos, havera
a registar de forma sucinta que, em setembro de 2013, apenas dois
departamentos registaram, em ata, a divulgacdo dos membros que integram a
equipa de Al e que, em reunido efetuada em outubro, pelos cinco departamentos,
em quatro deles foi registado que se efetuou uma andlise e posterior aprovagao
do respetivo Plano de Melhoria. Relativamente a informagdes sobre o trabalho

desenvolvido pela equipa de Al ou informa¢cBes com ela relacionadas, foram
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efetuados apenas sete registos ao longo do ano letivo, abrangendo todos os
departamentos, exceto um que ndo apresenta dados quanto a este assunto.
Como os registos ndo acrescentam informacéo relevante face a apresentada
relativamente as atas do CP, optou-se, deliberadamente, por ndo transcrever
nenhum deles. Constatou-se ainda que € feita uma analise dos resultados
obtidos pelos alunos em todos os periodos, transversal a todos os

departamentos.

Tivemos igualmente acesso as atas das reunides dos Coordenadores dos
Diretores de Turma, ndo tendo encontrado referéncias relevantes para este

processo.

Ao nivel das parcerias existentes, foi referido o Observatério de Melhoria
e Eficacia da Escola e, no presente ano letivo, deu-se inicio a uma nova parceria
com o Projeto de Avaliagcdo em Rede - PAR. A este respeito, realca-se ainda que
as reunides com o Observatério sdo mensais com a duracéo de “hora e meia a
duas horas” (EB).

Em relacdo aos fatores internos e externos promotores ou bloqueadores
a pratica de AA, é desde logo referido como fator constrangedor o reduzido
namero de horas atribuido aos membros da equipa, tendo esta opiniao sido
transversal a maioria dos inquiridos. Referiu-se que a equipa “ndo tinha horas
para reunir semanalmente” (EB) com todos os elementos, por ndo haver
“horarios compativeis” (ED; FG) e que isso foi sentido como um constrangimento
“ao trabalho realizado” (EB) e que o “numero de horas a atribuir deveria ser
repensado” (ED; FG). A colega do pré-escolar referiu ndo ter horas atribuidas
para poder reunir, uma vez que tem turma atribuida, o que a tem impedido de
estar presente nas reuniées com o Observatdrio e em algumas reuniées da
propria equipa. O parceiro do Observatorio referiu também essa dificuldade,
tendo de criar horarios alternados, para conseguir reunir com todos os elementos
da equipa. Das entrevistas, realcam ainda as lacunas existentes no ambito das
competéncias tecnolégicas, centrando-se muito esse trabalho na coordenadora,
tendo esta referido que “necessita de alguém com conhecimentos informaticos

mais aprofundados, mais especificos” (EB), apesar de todos os elementos terem
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formacdo no ambito das Novas Tecnologias, conforme foi mencionado pela
diretora. No Focus Group foi referido por um dos elementos que, ao nivel das
TIC, todos tém “algum desembaraco”, embora considere ndo serem “nenhuns
peritos” (FG), mencionando a coordenadora como “muito habil nestas
ferramentas” (FG). Apesar de, no geral, a falta de sala especifica atribuida a
equipa de Al n&o ter sido considerada um constrangimento pelos inquiridos, tal
como ja aludimos anteriormente, gostariamos, no entanto de real¢car novamente
o facto de a coordenadora ter referido que “a confidencialidade que envolve este

tipo de trabalho” os “faz necessitar de um espago” proprio.

Outro constrangimento, assinalado numa das entrevistas, prende-se com
o facto de o agrupamento néo ter “grande capacidade para recolher dados on-
line” (EC), fazendo com que grande parte dos inquéritos ainda tenham de circular
em papel, o que consome um elevado numero de horas de trabalho por parte

dos elementos da equipa de Al.

Numa das entrevistas é referido que, por vezes, os documentos vao a
departamento e “ndo ha sugestdes para melhorar os aspetos mais frageis do
agrupamento” (EB) e que, as vezes, se nota “ndo haver empenho ou motivagao”
(EB) por parte dos docentes, sendo referido que estes poderdo entender este
trabalho como “mais uma sobrecarga” (FG) em relacéo ao trabalho burocrético
que ja acumulam. Foi igualmente referido que isto podera justificar “alguma
ligeireza e imprecisao nas respostas dadas nos inquéritos e entrevistas” (ED) e
“alguma falta de cooperacao entre os docentes” (ED). Aponta-se o elevado
namero de horas que os docentes atualmente acumulam para além da
componente pedagogica, que podera levar a que “as pessoas queiram cada vez
menos envolver-se em projetos” (EC; ED). Refere-se ainda o facto de ter sido
‘uma imposigdo aos professores” (ED), o que poderd constituir um
constrangimento e levar a que seja mais dificil a implementagdo de novas
abordagens sob a desculpa do “sempre fiz assim” (ED). E igualmente salientado,
como configurando um constrangimento, o facto de nao ter havido “uma
consciencializagdo de toda a CE” (ED) para a importancia da Al. Foi ainda

mencionada a “auséncia de uma cultura de autoavaliagdo” (ED) como um dos
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fatores que possa dificultar esse trabalho de recolha de elementos e a
monitorizacédo dos resultados. Um inquirido refere que as equipas de Al foram
guase todas criadas de cima para baixo, quando, na sua opinido, seria desejavel
0 contrario, e que “isso fez com que de facto se criasse essa atitude de pouco
envolvimento” (EC) por parte dos professores. Esse mesmo elemento aponta
também a questdo da comunicacdo como sendo “pouco trabalhada dentro dos
agrupamentos” (EC) como um dos fatores para que todos os elementos se
envolvam pouco nestas questdes, porque “nao estdo motivados” (EC). Outro
fator apontado por um dos entrevistados prende-se com o facto de “os
intervenientes ndo estarem verdadeiramente convencidos da sua utilidade” (ED),
0 que os podera levar a estarem “pouco empenhados na sua concretizagao”
(ED), constituindo este um dos fatores que mais podera dificultar o processo,
segundo o inquirido. Refere-se ainda que, quando se conseguir chegar as
direcbes e coordenadores, poderdo ver-se “outros resultados” (EC). Outro
entrevistado entende haver necessidade de uma “maior abertura a CE” (ED), por
ser fundamental o envolvimento dos professores e EE, pois sem a “adeséao de
ambas as partes pouco ou nada sera possivel” (ED). Entende ainda que a
comunicacdo poderia melhorar se houvesse representacdo de todos os
departamentos na equipa de Al. Outro constrangimento podera prender-se com
o facto de elementos da equipa de Al “integrarem equipas de estruturas

pedagdgicas intermédias” (ED).

Outro constrangimento prende-se com a dificuldade assinalada por um
dos entrevistados ao referir que as escolas “querem beber” (EC) de todos os
parceiros externos no auxilio a implementacdo da AA, acabando “por recolher

tanta informag&o que ndao sabem o que hdo-de fazer com ela” (EC).

Como aspetos facilitadores ao processo de AA, foram desde logo
realgados a Dire¢éo, o CP e o CG, como sendo “6rgaos facilitadores de todo o
processo” (EB). Os documentos estruturantes do agrupamento, como o RI, o
Plano de Melhoria, os relatorios de avaliagéo externa da IGEC e a propria lei em
vigor, foram igualmente apontados como facilitadores de todo o processo.

Refere-se que o facto de “o processo de AA ser desenvolvido por elementos da
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CE veio possibilitar a implementacéo de estratégias mais adequadas e realistas
as necessidades do agrupamento” (ED). Contudo, foi referido haver necessidade
de “uma consciencializagdo de toda a CE para a importancia da AA” (ED),
mencionando-se igualmente que, “se toda a CE partilhar a ideia de que, mesmo
com autonomia, tem de ser feita uma AA sistematica” (ED) esse sim, sera “o

principal elemento facilitador desse processo” (ED).

Outro fator apontado como positivo prende-se com a estabilidade do
corpo docente e as baixas taxas de absentismo experienciadas no agrupamento,
apesar de também ter sido referido poder, em alguns casos, gerar efeito contrario
se originar “um laissez-faire” (EC). Contudo, o inquirido acrescenta nédo se notar
“rotina instalada” (EC) ao nivel deste agrupamento, acrescentando que existe
‘muito conhecimento de causa, da escola, do agrupamento” (EC). Refere-se
ainda que os professores tém tido “um papel decisivo no desenvolvimento dos

esfor¢cos de melhoria” (ED).

A avaliacdo externa € aqui mencionada como um fator facilitador do
processo de AA, por permitir “uma observagéo neutra” (ED), baseando-se “em
dados recolhidos” (ED).

Na inexisténcia de atas relativamente as reunides efetuadas pela equipa
de Al, ndo nos foi possivel ter acesso a informacdo mais detalhada sobre as

fases do seu trabalho e a respetiva calendarizacao.

Na inexisténcia de um dossié em suporte de papel, foi por nés solicitada
a consulta do mesmo em suporte digital, tendo-nos sido transmitido que este
também néo estava atualizado devido a falhas técnicas ao nivel da informatica,
tendo-se perdido alguma informacdo. No entanto, tivemos autorizacdo para
consultar uma pasta, em suporte digital, colocada num dos computadores da
sala de trabalho da equipa de Al, onde encontramos alguns documentos que se
prendiam com dados estatisticos e/ou dados recolhidos ao longo do ano.
Pudemos constatar que a principal técnica de recolha de dados utilizada foi o
inquérito por questiondrio, por amostragem, para além da informacéo recolhida

nas atas e através dos coordenadores dos diferentes departamentos, informacao
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recolhida junto dos membros da direcdo e em conversas informais dos

elementos da equipa com os restantes elementos da CE.

Relativamente a esta categoria, havera a registar que ja existem no
agrupamento processos sistematicos de recolha e de tratamento de dados,
nomeadamente no que concerne aos resultados académicos, monitorizacdo do
comportamento, avaliacdo das assessorias e do Plano de Acao Tutorial, bem

como dados relativos aos apoios ministrados aos alunos.

Decorrente das entrevistas, pensamos haver consciéncia no agrupamento
de que a articulagdo com os diferentes 6rgdos, sobretudo os de gestédo
intermédia, ainda carece de melhorias, fazendo com que o papel dos
coordenadores seja mais proactivo e que consigam envolver mais os docentes
no trabalho colaborativo, de forma a poder resultar numa mais-valia para o
proprio trabalho individual. Nas entrevistas, é referido por um dos parceiros o
facto de a comunicacédo ser ainda pouco trabalhada dentro dos agrupamentos,
e que podera estar na base da pouca motivacdo e um consequente fraco
envolvimento por parte dos stakeholders. Ficou igualmente claro para nos que
também ha consciéncia de que esse pouco envolvimento podera advir do facto
de os Stakeholders ndo estarem convencidos da utilidade da AA e de esta ter
sido direcionada numa logica de top/down, sem que tivesse havido grande
preocupacao em consciencializar toda a CE para a importancia da AA, da sua
utilidade e processos que tera de seguir. E entdo crucial que haja um maior
investimento na criacdo de uma cultura de avaliacdo por parte da direcao e dos
coordenadores, uma vez que sao eles que mais diretamente lidam com o pessoal
docente e ndo docente. E fundamental criar espacos de discuss&o coletivos,
para que as tomadas de decisdo possam ser assumidas por todos e para que
todos se possam sentir mais implicados em todo o processo, nao bastando para
isso as reunibes de grupos disciplinares ou de departamento. A informacao
recolhida e as conclusdes a que se chega deverao ser devolvidas a cada um dos
grupos implicados em tempo util e, juntamente com cada um desses grupos,
chegar a consensos sobre as melhores solu¢des para resolver os problemas que

possam vir a ser incorporadas nos Planos de Melhoria. Para além disso, deveréo
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ser criados espacos publicos de discussédo que possam produzir conhecimento
comum que resulte em solu¢cdes mais abrangentes e consensuais, onde todos

se possam sentir Uteis e implicados.

Por testemunhos ouvidos, no convivio dentro da escola, somos levados a
concluir que muito do trabalho ainda é sentido como sendo o daquela equipa de
Al e ndo de todos/as, onde todos deviam estar implicados e ser corresponsaveis;
ou seja, ainda ndo estd completamente instalada uma verdadeira cultura de

autoavaliacdo no agrupamento.

Podemos igualmente ser levados a concluir que a avaliagdo externa € aqui
percecionada como impulsionadora do trabalho da equipa de Al, numa
perspetiva de complementaridade, por se tratar de uma observacéo considerada
como neutra, distanciada, com base em dados concretos e n&o téo
comprometida como dos que, para além de avaliadores, sdo também parte

integrante do quotidiano da escola.

Em jeito de concluséo, poderemos inferir que os entrevistados tém a nocao
dos aspetos que tém sido menos conseguidos em todo o processo e que havera
apenas que acautelar as melhores condi¢des de trabalho a todos os elementos
da equipa, ndo apenas no que toca ao espaco fisico, de forma a permitir a
confidencialidade dos dados, inerente a todo o processo, mas também ao nivel
de formacdo no ambito das TIC, para além do repensar o numero de horas
atribuido ao trabalho colaborativo, com espa¢os comuns nos horarios, de forma
a permitir reunides de todos os elementos da equipa. Para além destes aspetos,
pensamos que o plano de comunicacdo a CE deve ser repensado, de forma a

envolver os elementos em todas as fases do processo.

Categoria 5: Papel dos 6rgaos de gestédo e das estruturas de orientacéo
educativa no processo de autoavaliagao.

Subcategorias: Funcdes dos diferentes 6rgdos de administracédo e
gestdo na AA; funcbes das estruturas de orientacdo educativa na AA do

agrupamento; articulacdo entre 6rgaos; mecanismos de avaliacdo e
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implementacgéo de planos de melhoria; responsabilidade pela elaboracao

dos relatorios finais de avaliagéo.

(O quadro com os indicadores referentes a esta categoria podera ser consultado no

anexo XVII).

Relativamente a esta categoria, no que a funcdo dos 6rgdos de
administracdo e gestdo da AA diz respeito, destaca-se que a articulacéo entre a
area pedagdgica e administrativa é assegurada pela Diregédo e que o CG “faz o
acompanhamento através da analise dos relatérios apresentados pela Diretora”
(EA;EB). O CP é assinalado como o érgao que “pde em pratica o processo de
AA” (EA), que “analisa o ponto da situagao apresentado” (EA;EB) regularmente
pela coordenadora, deliberando e decidindo/votando ou nao o Plano de Melhoria
da Escola apresentado. A coordenadora da equipa de Al também tem assento
no CP.

Pela leitura das atas do CP, pudemos comprovar que o trabalho desenvolvido
pela equipa é efetivamente apresentado periodicamente no CP. Na ata niumero
quatro, de 14 de novembro de 2013, ponto dois, menciona-se que foi
apresentado e aprovado o respetivo Plano de Melhoria do Agrupamento,
referindo-se que foi “analisada a proposta de Plano de Melhoria do Agrupamento.
Para cada estratégia foi discutida, pormenorizadamente, a metodologia de
avaliacao” e que “ap6s sugestdes de alteracdo, o documento foi aprovado e
vigorara de 2013 a 2017”.

Na ata numero seis do CP, de 23 de janeiro de 2014, ponto um, foram
analisados os resultados obtidos pelos alunos no primeiro periodo e, no ponto
quatro, foi dada informacéo acerca da formacgédo que ir4 ser facultada pelo Projeto

de Avaliacdo em Rede (PAR) a quatro docentes que integram a equipa de Al.

Na ata numero sete do CP, de 06 de fevereiro de 2014, ponto trés, a refere-
se gque a coordenadora da equipa de Al fez o balanco do trabalho realizado até

ao momento.
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Na ata numero oito do CP, de 27 de marco de 2014, ponto cinco, a
coordenadora da equipa de Al voltou a prestar contas do trabalho realizado pela

equipa e apresentou o projeto da Al, elaborado no ambito da metodologia PAR.

Na ata namero nove do CP, de 16 de maio de 2014, ponto um, foram
analisados os resultados obtidos pelos alunos no 2° periodo, bem como as
reflexdes apresentadas pelos respetivos coordenadores de departamento. Nesta
ata foi ainda aprovado o projeto de AA do agrupamento, elaborado j& de acordo
com a metodologia do projeto PAR.

Na ata numero treze do CP, de 17 de julho de 2014, ponto um, foi feito um
balanco dos resultados obtidos pelos alunos na avaliacdo interna e externa
relativa aos trés ciclos de escolaridade e, no ponto dois, foi igualmente refletido
o trabalho realizado pela equipa de Al, onde foi apresentado o relatério final do
trabalho realizado, como consta em ata

“Deste relatério consta a monitorizacdo dos resultados de frequéncia e respetiva
comparacdo com os resultados das provas finais; a evolugdo dos alunos
perturbadores, dos alunos repetentes e dos alunos que frequentaram o Apoio ao
Estudo, o Apoio Individualizado, Sala de Estudo e o Plano de Ac¢&o Tutorial; a agédo
desenvolvida pela equipa da Parentalidade; a evolug¢éo da taxa de sucesso por ano
e por ciclo, bem como a qualidade de sucesso dos alunos. Foram também
analisadas as atividades realizadas por esta equipa ao longo do ano.”

by

Relativamente a articulacdo entre os diferentes 6rgaos de orientacao
educativa na AA do agrupamento, é referido que “os departamentos curriculares
articulam com a equipa de Al” (EA), recebendo no “CP a informagao sobre as
linhas orientadoras do trabalho a realizar” (ED), analisam “os dados
apresentados pela equipa de Al, partilham “as informagbes com os colegas de
departamento via email” (ED), no “preenchimento de grelhas de registo e outros
documentos” (ED) e transmitem, nas reunifes de departamento, as reflexdes da
equipa de Al. Nessas reunides, “os professores tém oportunidade de dar
sugestdes de alteragbes” (EB), analisar “os resultados escolares” (ED) obtidos
ao nivel de cada departamento, sendo esta a forma encontrada pelos
coordenadores para tentar “envolver os outros docentes do departamento na

implementacgéo do Plano de Melhoria” (ED). No final, a equipa de Al recolhe dos
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coordenadores as estratégias para incluir no Plano de Melhoria e volta a reunir
a sua equipa para tomar decisbes finais. Um dos inquiridos refere que os
coordenadores “sdo uma pecga fundamental, mas ainda € um caminho que tera
de se caminhar e que tem de se percorrer” (EC), para que “os coordenadores
tenham um papel mais ativo, tenham um conhecimento mais de causa e se
sintam mais envolvidos em todos estes processos” (EC), apesar de 0 mesmo
referir que, a este nivel, o agrupamento ja ser um “exemplo bastante positivo”
(EC).

No que aos mecanismos de avaliacdo e implementacdo de planos de
melhoria diz respeito, salienta-se que se parte do relatorio de avaliacdo externa
da IGEC e que “cada problema é analisado pontualmente e as solucbes
decorrem da problematica detetada” (EA). A equipa de Al apresenta a verséo

final do Plano de Melhoria ao CP.

Das entrevistas sobressaiu que a equipa de Al é que tem a
responsabilidade pela elaboracdo dos relatérios finais de avaliacdo e do Plano

de Melhoria.

Podemos concluir que hd uma consciéncia generalizada de que esta
articulacéo, sobretudo com os 6rgaos de gestao intermédia, ainda ndo esta a ser
conseguida, conforme seria expectavel. Confrontando as respostas obtidas nas
entrevistas com a analise das atas dos diferentes departamentos, concluimos
gue, nessas reunides, ainda ndo ha uma reflexdo conjunta em relacao a todas
as questdes da avaliacdo, ficando-se, na maioria dos casos, pela analise dos
resultados e indicacdo de estratégias para colmatar o insucesso escolar,
conforme por nds também testemunhado em reunifes do departamento que

integramos como docente do agrupamento.

Ficou para nos claro que cabe a equipa a responsabilidade pela elaboragéo
do Plano de Melhoria, bem como dos relatorios que sédo enviados a equipa

inspetiva, aguando da avaliacédo externa.

A este respeito, gostariamos de realcar a boa articulagdo com a avaliacao

externa tida até ao presente, entendendo-a como complementaridade de um
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processo, com o objetivo Unico de melhoria continua da escola enquanto
instituicdo. O conhecimento dos pontos fortes e fracos do agrupamento que tém
sido apontados pela avaliacdo externa potenciam sinergias para ultrapassar
dificuldades e consolidar processos autoavaliativos, contribuindo para o
aprofundamento da sua propria autonomia e assim poder contribuir para o tal
“selo de garantia de qualidade” do servigo prestado, preconizado por Alaiz et al.
(2003:17).

Sentimos necessidade de expressar claramente que, apesar da falta de
formacdo especifica na area da avaliagdo, apoiado pelo parceiro do
Observatorio, 0 agrupamento implementou o seu processo de AA e conseguiu:
aplicar os elementos considerados fundamentais num qualquer processo
avaliativo e que se prendem com o inicio do processo, sobretudo com a escolha
da equipa de avaliagao interna; a elaboracao de um plano (ainda que insipiente,
especialmente no inicio do processo); garantir alguma qualidade (condicionada
pela falta de conhecimentos na area e de condicionantes ao nivel das condicdes
de trabalho); recolher informacéo (mais direcionada para inquéritos, o que, em
parte, podera ter dificultado uma visdo mais holistica quanto ao funcionamento
do agrupamento); assegurar o tratamento e analise de dados, bem como a sua
interpretagcdo; garantir a elaboracdo de um relatério final; proceder a sua
divulgacdo (essencialmente feita a nivel interno através dos 6rgdos do
Agrupamento) e a aplicacdo do processo propriamente dita, enquanto melhoria
de escola, sendo ja visiveis melhorias ao nivel do funcionamento do
agrupamento, nomeadamente com a implementacao de diferentes tipos de apoio
aos alunos e projetos que possam conduzir ao sucesso (implementacao de
assessorias a portugués e matematica, projeto “7+ Sucesso” e “4° ano a
Crescer”, oficinas de escrita e de exames a portugués para os 6° e 9° anos,
implementacdo do projeto “Litteratus”, projeto Concelhio para a Educacao

Parental, Plano de Agéo Tutorial,...).

Conscientes de que este trabalho da Al, que deve ser ciclico e sistemético,
pode causar grande desgaste, que consome grande tempo e que origina alguma

conflitualidade, correndo o risco de se tornar numa mera formalidade, uma rotina
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ineficaz, se nao tiver consequéncias na prépria escola, ha que motivar, dando
todas as condi¢des necessarias a esta equipa e acarinha-la, para que seja o tal
“‘motor”, capaz de fazer mover toda a engrenagem, pois sé assim podera

constituir uma mais-valia para a escola.

E nossa convicgdo que a avaliacdo pode propiciar a compreensio
necessaria para garantir a retificacdo e a mudanca, pelo que os profissionais de

ensino poderdo encontrar nela uma excelente forma de aperfeicoamento.

Categoria 6: Divulgacao dos resultados a CE.
Subcategorias: Datas de divulgacédo dos dados a CE; formas/canais de
divulgacao/ comunicacao dos dados a CE; relevancia do relatério final da

equipa de Al.
(O quadro com os indicadores referentes a esta categoria podera ser consultado no

anexo XVII).

Relativamente a esta categoria, sobressaiu que a divulgacdo dos
resultados é realizada trimestralmente, pois caso contrario, ndo haveria “tempo
para organizar documentos” (EB) e que o relatdrio final € divulgado a CE “no final

do ano, em reunido geral” (FG; EB).

Relativamente aos canais que servem de suporte a divulgacdo de
informacéo, sao referidos a “ publicagédo periddica da Newsletter” (EA;EB;FG),
também “disponibilizada na pagina da escola” (EA;;EB;FG), no jornal e “afixada
em todas as escolas do agrupamento” (FG), no jornal, no respetivo “placard
informativo” (EB) disponibilizado para o efeito. Foi igualmente mencionado que
existe informacao sobre a Al disponivel na pagina da escola, assim como o plano
de melhoria referido como sendo ai publicado e transmitido no CP, no CG e

respetivos departamentos e que por nés foi comprovado.

O Relatorio Final de Al é divulgado pela Diretora na reunido geral de final de
ano letivo (FG; EA). No entanto, pudemos testemunhar que, no final do ano letivo
transato, este ndo se encontrava pronto em tempo util, tendo a diretora dado
conta de alguns dados nele existentes, aquando da reunido geral de final de ano

letivo, mas sem que dele fosse dado conhecimento, na integra, aos docentes.
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Tendo nés estado presentes nessa reunido Geral do final do ano letivo
2013/2014 conduzida pela diretora do Agrupamento, pudemos constatar o
balanco que foi feito das atividades realizadas ao longo do ano letivo, através de
um discurso muito conciso sobre as mesmas, tendo apenas realcado uma ou
outra que se afigurou de maior importancia. Relativamente & equipa da Al, aludiu
a sua integracdo no projeto PAR e fez referéncia a formacdo. Fez igualmente
referéncia a parceria com a Universidade Lusiada no ambito do Observatorio da
Melhoria e Eficacia da Escola. Divulgou a Newsletter, como forma de dar a
conhecer parte do trabalho realizado pela equipa de Al, bem como a criagcéo de
uma conta de correio eletrénico, para onde podem ser enviadas sugestfes ou
pedidos de esclarecimento e referiu as atuais dimensfes que estdo a ser
trabalhadas pela equipa da Al: Elevados Padrées Académicos e Aprendizagem
Ativa.

A Diretora teceu um elogio publico ao trabalho desenvolvido pela equipa de
Al e informou os presentes que o Agrupamento obteve “Muito Bom” na avaliagéo

externa ao nivel dos trés parametros avaliados.

Na Reunido Geral de inicio de ano letivo 2014-2015, a 05 de setembro de
2014, reunidao conduzida pela Subdiretora, uma vez que o Agrupamento se
encontrava em processo concursal, foi apresentado um Powerpoint, incidindo
sobre alguns aspetos inerentes ao funcionamento do Agrupamento e foram
divulgados os nomes dos elementos que iriam integrar a equipa de Al nesse ano
letivo.

Na pagina eletronica da escola, num espaco reservado a Al, encontra-se
publicado um pequeno texto onde é dado a conhecer o trabalho da equipa a CE,
a saber:

“No Agrupamento existe uma equipa de trabalho de caracter permanente para
abordar e resolver as questdes relacionadas com a Avaliacdo. O objectivo central
desta equipa é o de promover um processo de auto-avaliagcao equilibrado, de base
alargada e permanente, que permita melhorar as competéncias académicas e
sociais dos nossos alunos. Pretende este grupo que os mecanismos de avaliagdo
interna no agrupamento passem a fazer parte integrante do seu funcionamento,

contribuindo para o aumento da eficacia das praticas pedagégicas em todas as
escolas do agrupamento.

Para atingir este objectivo foi estruturado um conjunto de acc¢Bes repartidas por
diferentes dominios: resultados da aprendizagem (resultados escolares dos
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alunos/periodo, resultados finais, testes intermédios, provas de afericdo, exames
nacionais, rankings nacionais); recursos (sala de aula, recursos tecnolégicos,
reprografia, Biblioteca, etc.); processos (ao nivel da escola e ao nivel da sala de
aula); contexto (analise de indicadores da situacdo econdmica e social do concelho
gue permitam criar mecanismos de resposta atempada a situacBes de rotura
(desemprego, marginalidade, etc.). “

Verificamos que a publicacdo das Newsletters ndo esta atualizada na
pagina eletronica da escola, estando apenas ai publicadas até ao n® 32
(dezembro de 2013) - A ultima consulta por nés efetuada reporta-se ao dia 25
de abril de 2015 as 16h:19. No entanto, pudemos comprovar que foram afixadas
5 Newsletters na sala de trabalho dos professores, ao longo do ano letivo, e que
chegaram aos professores, via correio eletronico, através do respetivo
coordenador de departamento. As Newsletters também foram divulgadas no
Jornal do Agrupamento, publicado uma vez por periodo, em suporte de papel e
digital (na pagina eletronica do Agrupamento). Informa-se que a Newsletter tem
a dimensédo de uma pagina A4. Ainda que resumidamente, iremos dar conta do
seu conteudo.

Na Newsletter n°® 31 de outubro de 2013 presta-se informacdo sobre o
calendario das reunides Intercalares e sobre a reformulacdo do RI do
Agrupamento e do Projeto Curricular do Agrupamento que estd em curso.
Informa-se ainda sobre a reformulacdo do Plano de Melhoria que foi
apresentado e discutido em todos os Departamentos. Divulga-se a
periodicidade mensal das reunifes com o parceiro do Observatério e dao-se a

conhecer as duas dimensdes que irdo ser trabalhadas, a saber:

“Elevados Padroes Académicos: elevar as expectativas dos alunos, professores
e encarregados de educacdo: melhorar os resultados académicos e sociais; €
necessario monitorizar os resultados e melhora-los, nomeadamente, os resultados
externos a Portugués nos 6° e 9° anos;

Aprendizagem Ativa: pressupde processos de ensino centrados no envolvimento
ativo dos alunos na sua aprendizagem. A diferenciacdo pedagdgica implica a
consideracdo das preferéncias e expectativas dos alunos no planeamento e
implementacéo de estratégias. Pretende-se estimular o envolvimento do aluno nas
aprendizagens e o enriquecimento da sua autonomia.”
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Na Newsletter n® 32 de nov/dez 2013 foram dadas informacgdes sobre a
cerimonia de entrega dos Prémios de Quadro de Valor e Exceléncia e do
numero de alunos que integrou; divulgadas as datas das reunifes de final de
periodo e do Jantar de Natal. Foi igualmente divulgado que a proposta do PE
se encontra em discussao nos Departamentos, apelando a que “os professores
participem ativamente na elaboracdo deste documento estruturante”. Refere
ainda que o Plano de Melhoria foi apresentado e aprovado na reunido ordinaria
do Conselho Pedagdgico do dia 14 de novembro. Refere que “ foi reformulada
a grelha de anélise comportamental: foram atribuidos pesos percentuais aos
diferentes itens que definem um comportamento perturbador” e que a equipa de

Al participou num Seminario organizado pela Universidade.

Na Newsletter n° 33 de jan/fev 2014 foram dadas informacdes sobre as
reunides intercalares e que a equipa de Al esta a frequentar a oficina de
formagao “Projeto de Formacao em Rede” - PAR, aplicado pela Universidade
do Minho. Informou-se que foi recolhida a informag&o constante da grelha de
analise comportamental; foram apresentados os resultados da avaliacdo do
1°periodo; foram criados instrumentos de recolha de informacéao relativamente
a frequéncia da Sala de Estudo, do Apoio ao Estudo e das Aulas de Apoio
Educativo; foi elaborada a proposta de Projeto Educativo e discutida nas
diferentes estruturas educativas; foi criada a caixa de correio eletrénico X,
tendo-se feito mencao que se destina “a facilitar a participagao de professores,
assistentes operacionais / técnicos e encarregados de educacdo, devendo
utiliza-la para fazer chegar as suas sugestfées a equipa de Avaliagao Interna.”

Na Newsletter n°® 34 de mar/abr 2014 foram divulgadas informacdes quanto
as datas das reunifes de avaliacdo do 2° periodo e da publicacdo do calendario
de exames para 2014. Foi informado que o sitio do Agrupamento tem novo
endereco eletronico; a equipa de Al foi alargada, tendo em conta a metodologia
do “Projeto de Formagdo em Rede” - PAR, aplicado pela Universidade do
Minho; esta a ser recolhida a informacédo relativa a frequéncia da Sala de

Estudo; a Biblioteca esta a participar no referencial a nivel nacional “Aprender
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com a Biblioteca Escolar”, promovido pela Rede das Bibliotecas Escolares.

Deram-se informacfes quanto a legislacao de interesse para a CE.

Na Newsletter n° 35 de abr/maio 2014 foi informado que a equipa esta a
construir referenciais tendo em conta a metodologia do “Projeto de Formacéao
em Rede” - PAR, aplicado pela Universidade do Minho; foram compilados os
resultados da avaliacdo do 2° periodo, para posterior analise pelos
departamentos curriculares; foi recolhida a informacao relativa ao referencial do
comportamento do 2°periodo; foi divulgada a publicacdo de legislacdo de
interesse para a CE. Informou-se ainda que se encontra afixado no placard, da
sala de trabalho dos professores, o0 endereco eletronico da Al desde fevereiro
de 2014, para onde poderdo ser encaminhados esclarecimentos ou ser
enviadas sugestbes e que se encontra disponivel um apartado na sala dos
professores, para contacto com a equipa de Al, onde poderdo ser colocados
documentos e /ou outros papéis, bem como se encontra colocada uma caixa de
sugestdes na biblioteca da escola sede e uma em cada escola do agrupamento,
onde poderéo ser colocadas sugestdes por parte de toda a CE. Informa-se que

“os documentos oriundos da equipa de Al ou da Direcao relacionados com a AA do
Agrupamento sao enviados antecipadamente para os professores, via email, para
gue tenham tempo para os ler antes da reunido e poderem inteirar-se melhor sobre
0s assuntos a tratar nas reunibées”.

Relativamente a relevancia do relatério final oriundo da equipa de Al, é
referido por um dos inquiridos nas entrevistas que serve “para suportar a decisao
da Direcdo” (EB), que se socorre dos factos la existentes, previamente
comprovados e que serve de base para a elaboracdo do Plano de Melhoria a

implementar no agrupamento.

Pudemos constatar que o relatorio final emanado da equipa de Al tem
servido de base ao relatorio final de atividades apresentado pela diretora no CP,
no CG e divulgado em reunido geral de final de ano letivo, conforme ja aludimos

anteriormente.

Relativamente a esta categoria, podemos concluir que o0s canais de

comunicacdo da informacdo ja sao diversificados, mas que o plano de
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comunicacao devera ser repensado, de forma a implicar os diferentes elementos
da CE em todo o processo, logo desde o inicio. Quanto a relevancia do relatério
final da equipa de Al, este tem sido util, sobretudo para “suportar a decisao da
Direcao” (EB). Entendemos que poderia ser relevante para todos os elementos
da CE se fosse conhecido, em tempo util, de forma a poder ser refletido/discutido
por todos, pois s6 assim € que todos se sentirdo implicados neste processo.

Categoria 7: Impacto do processo de AA.
Subcategorias: Efeitos produzidos no agrupamento com a
implementacao da AA; reconhecimento do trabalho pela CE; expectativas

face a melhoria.

(O quadro com os indicadores referentes a esta categoria podera ser consultado no

anexo XVII).

Relativamente a esta categoria, no que aos efeitos produzidos diz
respeito, refere-se que “a Diretora elabora o relatorio baseado no relatério da Al”
(EB), mencionando-se ainda que este também serve como “suporte a tomada de
decisao” (EB) por parte da direcao e para a definicao “das dimensdes a trabalhar
no PE” (ED), uma vez que tem contribuido “para o conhecimento dos principais
problemas detetados no seio da CE deste agrupamento” (ED). Foi referido que
a AA tem sido “um processo rigoroso e transparente, que tem contribuido para a
melhoria das praticas educativas” (EA) e “melhoria dos servigos prestados”
(EC;ED). Refere-se igualmente que tem contribuido para “uma melhor
articulagdo entre os varios estabelecimentos de ensino que constituem o
agrupamento” (ED) e para uma melhor “racionalizacdo de recursos” (ED).
Salienta-se também que “gera expectativas sobre um maior sucesso das
aprendizagens e do indicador da avaliacdo, na medida em que permite analisar
factos, detetar falhas e otimizar recursos” (ED). Refere-se que “os resultados dos
alunos tém, regra geral, vindo a melhorar” (ED) e que tem gerado “maior
consciéncia do que ainda havera a ser feito” (ED). E igualmente salientado que

€ “um mecanismo importante na melhoria da identidade do agrupamento” (ED),

130



e que na escola “ja4 ha um caminho trilhado, ja comeca a haver uma cultura de

avaliacdo” (FG).

Tem sido por nés testemunhado que o trabalho desta equipa tem vindo a
ser acompanhado pela maioria dos stakeholders com grande respeito e
interesse, sendo entendido como potenciador da melhoria e eficacia da escola,
com o intuito de prestar um bom servigo a CE. Contudo, numa entrevista referiu-
se que a equipa de Al “é vista com um bocadinho de receio” (EB). No Focus
Group referiu-se que ndao é um grupo “visto como conveniente” devido as
perguntas que faz e “ao trabalho que pede aos colegas. Menciona-se igualmente
que sao “incomodos”, mas “numa perspetiva de construgcao” (FG), afirmando-se
gue estdo a exercer essas fungdes “para construir juntamente com todos” (FG),
uma vez que todos sdo “parte interessada” (FG) neste processo. Por outro lado,
afirmou-se também que “os professores desta escola aderem com facilidade a
projetos” (EB) e que, por exemplo, as assessorias ja sdo uma forma diferente

“de trabalhar em sala de aula” (FG).

Um dos parceiros refere que o agrupamento tem vindo a trabalhar as
questdes da AA “numa perspetiva ascendente” (EC) e que tem vindo a
“preocupar-se com determinadas areas” (EC) utilizando “estratégias bem
definidas, bem aplicadas” (EC). A titulo de exemplo, foi referido o caso da
indisciplina, onde “as questdes mudaram” (EC) e que o conceito do que é a
indisciplina ou do que cada um considera como indisciplina resultou mais claro.
Foi referida a implementacao das assessorias e a “articulacdo entre docentes”
(ED) que tem proporcionado. Um dos entrevistados refere que se tem “refletido
em sede de departamento/grupo disciplinar, redefinido estratégias, questionado
praticas pedagogicas e avaliado resultados obtidos” (ED). Realgou-se ainda que
“os professores tém tido maior cuidado em registar problematicas, tanto nas atas,
como em outros documentos” (ED). Afirmou-se ainda que se nota haver um
“maior envolvimento de todos os professores ao nivel do trabalho na instituicio”
(ED). Contudo, um dos inquiridos assumiu uma posi¢ao contraria ao afirmar que
a AA tem apenas gerado “preocupagado em responsabilizar os coordenadores

intermédios pelas falhas encontradas” (ED) e que ao nivel do funcionamento da
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escola ndo se apercebe “que haja impacto nas mudancas das préticas

implementadas” (ED).

Quanto ao reconhecimento do trabalho da equipa pela CE sobressaiu
que, “aos poucos” (EB), este trabalho tem vindo a ser valorizado pela CE e que
ja € “muito reconhecido em todo o agrupamento” (EC). Numa entrevista, referiu-
se que “toda a CE esta quase a espera de saber os resultados que esta equipa
produziu” (EC). Salientou-se igualmente que de facto ja se perceciona ser “uma
mais-valia para a escola” (EC) e um trabalho “reconhecido ao nivel da autarquia”
(EC). A nivel interno, o “CP vé com muito respeito” (EB) esse trabalho. A nivel
externo, a IGEC tem dado muita importancia a equipa de Al, sendo exigentes e

solicitando que sejam “o motor de uma escola” (EB).

Registamos, com agrado, que a melhoria verificada aquando da ultima
avaliagdo externa em janeiro de 2013, veio trazer um novo animo a equipa e
reflete o esforco que tem vindo a ser feito pelo Agrupamento, onde foi atribuida
a classificacdo de Muito Bom nos trés parametros (Resultados; Prestacdao do
Servigo Educativo e Lideranca e Gestédo). Contudo, a equipa ndo se acomoda e

continua a evidenciar consciéncia de que havera sempre algo a melhorar.

De entre os aspetos positivos mencionados por esta equipa inspetiva no seu
relatério, realcaremos aqueles que, porventura, poderdo estar mais direcionados

com a nossa tematica, embora todos eles estejam interligados, a saber:

» “Existem praticas institucionalizadas que garantem uma ampla difusdo, junto dos
docentes, dos alunos e dos EE, dos critérios e efeitos da avaliacao;

Verifica-se 0 recurso a instrumentos de avaliacdo diversificados e ajustados as
especificidades dos niveis educativos e das aprendizagens a desenvolver;

Os documentos estruturantes do Agrupamento, incluindo o seu Plano de melhoria,
estabelecem claramente, os principios orientadores, os objetivos e as areas de
intervencao prioritarias que norteiam a pratica pedagogica e organizacional da CE.
Nestes, identificam-se metas claras e quantificaveis, designadamente quanto a
melhoria dos resultados escolares. A articulacdo destes documentos, a
corresponsabilizacdo dos diversos intervenientes da comunidade educativa e a
atuacao efetiva das diversas liderancas conferem unidade ao trabalho desenvolvido;
O agrupamento tem desencadeado iniciativas regulares de autoavaliacdo, da
responsabilidade de uma equipa especifica representativa da comunidade
educativa, refor¢cado pela sua integracdo num projeto de iniciativa externa;

As dimensOes prioritdrias de intervencdo identificadas sdo coerentes com o0s
principais problemas detetados e, em 2010, foi estabelecido um Plano de Melhoria

E evidente a determinacéo do Agrupamento em prosseguir uma reflexéo sustentada
sobre a realidade da vida escolar e a qualidade do servico prestado;

\;7
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» O Agrupamento divulga o trabalho realizado nas mais variadas vertentes,
designadamente através da sua pagina na Internet e da publicacdo da revista X,
procurando incentivar alunos e profissionais para a melhoria continua.” (Relatério da
IGEC, avaliagdo de 09 a 11 de janeiro de 2013)

Relativamente as expectativas face a melhoria da qualidade educativa, é
referido que “é potenciadora da melhoria e eficacia da escola” (EA; EB) e que
pode “abrir caminhos para elevar a escola” (EB), bem como “torna-la mais
eficiente” (EB) e com “uma cultura muito propria” (EB). Outro entrevistado refere
que “a escola adquire um olhar critico de si mesmo com a finalidade de melhorar
o seu desempenho” (EA). E referido numa outra entrevista que “o caminho se
faz caminhando” (FG) e que “ja ndo faz sentido” abandonar a AA, “ela ja faz todo
o sentido” (FG).

Importa, pois, apostar na criagdo/manutencdo de um clima de confianga
na escola, que gere a participacdo e a concordancia, para que o trabalho nao
seja encarado como um acréscimo e fator de perturbacéo, tal como foi referido
por um dos entrevistados. O trabalho relacionado com a avaliacdo deve estar
integrado 0 mais possivel nas tarefas de cada um, ajudando inclusivamente a
ultrapassar a ansiedade de alguns professores, abrindo assim espaco para que
os avaliados possam ser (co) autores da sua propria avaliacdo. Isto pressupde
as condi¢des, nomeadamente na atribuicdo de tempos comuns nos horarios,
destinados ao trabalho cooperativo entre os docentes. Isto podera permitir maior
reconhecimento do desempenho dos professores na promoc¢ao da inovacao e
da mudanca e fortalecer as ligacfes e responsabilidades entre os professores e
a Direcdo do Agrupamento. De acordo com Alaiz et al. (2003:76) esse
envolvimento de todos os stakeholders no processo “introduz na avaliagéo a
complexidade da escola”, pelo que se afigura essencial a sua intervencao logo

desde o inicio do processo avaliativo.

Para Santos Guerra (2001), grande parte da for¢ca transformadora da
avaliagcdo assenta precisamente neste envolvimento por parte da CE. A metafora
por ele utilizada no titulo do artigo “Como num Espelho” esta muito ligada com o
que se pretende de implicacdo de todos neste processo. Ndo é um processo

para ser conduzido e levado apenas por uma equipa, antes lhe cabe o papel de
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fazer com que os protagonistas “se vejam com clareza e rigor. Da compreensao
suscitada pela imagem contemplada, nascera a decisao de corrigir um gesto,
limpar o rosto, ou a realizagcdo duma operagao mais complexa” (Guerra, 2001:1).
Para isso, o “espelho tem de estar limpo e bem colocado. Nao pode distorcer a
imagem” (ibidem). E “desse juizo, dessa compreensao hao-de surgir as decisdes
de mudanga” (ibidem). Ainda segundo o autor, a avaliagdo “propiciara a
compreensao necessaria para garantir a rectificacdo e a mudanga” (idem:2), e
“ese impulso, esa reflexion comprometida debe tener una direccion ascendente,
democratica, aglutinadora y entusiasta” (idem:1). Desta forma, contraria-se a
l6gica “top/down”, caracterizada por pouco envolvimento dos stakeholders,
l6gica, de resto, referida por alguns dos entrevistados como comprometedora do
sucesso da avaliacdo. Este envolvimento esta muito dependente da forma como

as fases de divulgacao e negociagao séo implementadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo pretendia analisar a forma como a AA era percecionada, pelos
gue nela mais diretamente estavam implicados e da forma como esta estava a
ser implementada no agrupamento, com o intuito de podermos acrescentar valor
ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido.

Nesta fase, é importante recordar a pergunta de partida: Com vista a
promocao da melhoria continua no agrupamento, o que pode ser feito no sentido
de elevar os niveis de eficacia e de eficiéncia do trabalho desenvolvido pela
equipa de avaliacao interna?

Relembramos igualmente os objetivos especificos norteadores deste
trabalho:

» Conhecer o estado atual da arte no que diz respeito a avaliacdo de
escolas;

» Perceber as razbes que, na perspetiva dos responsaveis pelo processo
de Al, justificam o processo de AA;

> Identificar os mecanismos de AA existentes no agrupamento;

> Apresentar sugestdes de melhoria no processo de AA do agrupamento;

» Divulgar boas praticas de AA, de modo a contribuir para o reforco de
processos autoavaliativos de escolas eficazes.

De seguida, apresentamos as questdes orientadoras que serviram de ponto
de partida para a realizacdo deste trabalho, as quais vamos, de forma sucinta,

procurar dar resposta.

» Que razdes estiveram na génese da criacdo do projeto de avaliagcdo do

Agrupamento?

A criacao do projeto de AA partiu da diretora, atenta a importancia da AA,
como um processo determinante para auscultacdo e melhoria da qualidade do
sistema de ensino, em parte impulsionada pela anunciada visita da IGEC e com
0 intuito de cumprir com o legislado no Decreto-Lei n°® 31/2002, de 20 de

dezembro que confere a avaliacdo um carater obrigatorio e sistematico.
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» Como foi constituida a equipa de Avaliagao Interna?

Os elementos da equipa e respetiva coordenadora foram escolhidos pela
diretora e posteriormente aprovados no Conselho Pedagogico, tendo iniciado

funcdes em 2008.

» Que formacdo tém os elementos que integram esta equipa na area da

avaliacao interna?

De inicio, ndo possuiam formacéo sobre a tematica da avaliacdo, a ndo ser
a formagéo que recebiam no ambito das reunibes mensais com o parceiro do
Observatério da Melhoria e Eficacia da Escola. No presente ano letivo, de
fevereiro a junho, 4 elementos da equipa frequentaram uma acao de formacéao

sobre a tematica, no ambito da parceria com o PAR.

» Como se organizam os elementos da equipa de Al para trabalhar?

Os elementos da equipa organizam-se em pequenos grupos de trabalho, de
acordo com os horérios disponiveis, no maximo de 3 elementos, durante 45
minutos semanais e em reunides mensais com o parceiro do Observatério. As
comunicacdes entre si efetuam-se através de contactos, pessoais, via telefone

ou por correio eletronico.

» Que recursos humanos, materiais e financeiros estao alocados a equipa?

Os recursos humanos alocados a equipa sédo os préprios elementos que a
constituem, apoiados nos dois parceiros existentes. Quanto aos recursos
financeiros, ndo existe verba especifica pré-definida alocada a esta equipa,

sendo atribuida, de acordo com as suas necessidades.

» Que mecanismos de avaliagdo existem no Agrupamento?

Analisam-se os resultados académicos no final de cada periodo escolar;
monitoriza-se o referencial do comportamento por turma, por periodo; faz-se o
balanco do trabalho desenvolvido ao nivel da sala de estudo, apoios
individualizados e/ou grupos (portugués e matematica), das assessorias a

(portugués e matematica), clubes, biblioteca, apoio prestado no ambito do Plano

136



de Acao Tutorial e do projeto da Parentalidade e monitorizam-se as diferentes
atividades e projetos desenvolvidos.

» Que é&reas tém sido objeto de avaliacdo?

A area administrativa, pedagadgica, social e a nivel do comportamento, de par

com os objetivos do PE do agrupamento.

» Quem intervém no processo de avaliagéo interna?

Diretamente, os elementos da equipa em articulacdo com os 6rgdos de
administracdo e gestdo, professores, alunos, coordenadores dos diferentes
projetos e de departamento. Indiretamente a IGEC, entendida como aliada
neste processo, uma vez que se parte do seu relatério para melhorar e para

preparar as avaliacdes seguintes.

» Qual o papel que os diferentes 6rgdos de administracdo e gestédo

desempenham na Al do Agrupamento?

A Direcdo assegura as condi¢des a implementacédo do processo de AA no
agrupamento e a articulacdo dos diferentes 6rgaos com a equipa. Os diferentes
elementos da CE colaboram com a equipa respondendo ao que lhes € solicitado

ou na procura conjunta das solu¢des mais adequadas.

» Quais séo as fontes de informacao?

A equipa recorre as atas dos conselhos de turma e de departamento, consulta
pautas de niveis, registos de frequéncia da sala de estudo, grelhas de
comportamento, relatérios das assessorias, dos apoios, do projeto da
Parentalidade, do Plano de Ac&o Tutorial, dos clubes e da biblioteca. E ainda
recolhida informacé&o existente na caixa de sugestdes que existe em cada escola

do agrupamento, no apartado da Al ou via correio eletronico.

» Quais sao os instrumentos e processos utilizados na recolha da

informagao?
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Na recolha de informacdo, sdo usados inquéritos por questionario (por
amostragem); analise estatistica de resultados, grelhas de observacdo e de

comportamento; analise de contetudo de atas e dos diferentes relatérios.

» Quando se procede a recolha, tratamento e divulgacéo da informacao?

A andlise dos resultados académicos, das assessorias, dos relatérios do
Plano de Acé&o Tutorial, do projeto da Parentalidade, da grelha comportamental,
da sala de estudo e dos apoios, por periodo. Informacao que € depois devolvida
aos respetivos departamentos, também por periodo letivo. O trabalho da equipa
€ por esta divulgado, periodicamente, no CP e no CG, através da diretora e, no
final do ano, é dado conhecimento de alguma informacdo em reunido geral de

professores.

» Que contributos sao ja visiveis na organizacdo com a implementacgéo do

processo de autoavaliacdo?

Alguma organizagdo face ao trabalho desenvolvido nos diferentes
departamentos, especialmente no que a uniformizacdo de grelhas e de alguns
procedimentos diz respeito, que se poderdo refletir em melhorias ao nivel do
trabalho individual, com a utilizagcdo de grelhas de observacdo do trabalho
realizado em contexto de sala de aula e de grelhas globais de avaliagdo. A
implementacdo de assessorias nas areas de portugués e de matemética e do
referencial do comportamento. Melhoria na monitorizacdo dos apoios prestados
aos alunos e uma melhor articulacdo entre os diferentes coordenadores dos

projetos implementados.

» Que contributo tem trazido o trabalho desta equipa para a construgéo de

uma cultura avaliativa no Agrupamento?

Reflete-se, em reunides de departamento e/ou disciplinares os resultados
escolares e as estratégias implementadas. Através do trabalho colaborativo,
desenvolvem-se novas estratégias, para procurar solucionar os problemas

existentes.
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» Que mudancas podem ser desenvolvidas para que 0 processo de

autoavaliacao seja mais eficaz e eficiente?

Em relacdo a implementacdo do processo de AA no agrupamento,

gostariamos de fazer as seguintes sugestdes:

» Equipa de Al — Elaborar um plano de melhoria, tendo em atencao
a participacdo de todos os stakeholders e respetiva
calendarizacao; clarificar os propositos da avaliacdo; clarificar o
foco de atuacdo; divulgar técnicas de exploracdo, com a indicacao
clara dos métodos e instrumentos utilizados; ter atencdo a
calendarizacao, para a recolha de dados, de forma a nao coincidir
com momentos de final de ano ou de periodo; diversificar métodos
e técnicas de recolha de informacdo, com o recurso a observacéo
participante, fotografias, gravacdes, diarios, portefélios, entrevista
por inquérito por entrevista (individual ou em grupo) ou inquérito
por questionario aos diferentes membros da CE, analise
documental e o recurso a um grupo de focagem; melhorar ao nivel
da divulgacdo das conclusdes obtidas (relatérios parcelares
informativos) a cada um dos grupos de interesse; reformular plano
de comunicacao, de forma a haver uma divulgacdo de resultados
mais alargada a toda a comunidade e sua calendarizagéo em todas
as fases do processo, desde a negociacdo até a fase das
conclusdes; calendarizacéo de sessdes de apresentacdo do Plano
de Melhorias ao CP; CG; reunido geral e em sessédo publica;
efetuar comunicagcdo mais cirargica, concebendo diferentes
suportes informativos e de divulgacdo adequados aos
destinatarios; potenciar o uso das TIC no funcionamento da propria
equipa, de forma a agilizar e facilitar o trabalho colaborativo e a
minimizar problemas decorrentes da falta de tempo, bem como
tornar os seus elementos mais aptos, nomeadamente no
tratamento estatistico de dados e a lancar e tratar inquéritos on-

line.
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» Agrupamento — Necessidade de aprofundar a temética da AA,
parecendo-nos pertinente formacgao contextualizada extensiva aos
docentes, ndo docentes e 6rgdos de gestéo intermédia; criacdo de
melhores condi¢cdes de trabalho (espaco fisico que possa
assegurar desde logo a confidencialidade do processo) com a
atribuicdo de um gabinete de trabalho adstrito exclusivamente a
equipa de Al; atribuicdo de horas comuns de trabalho nos horarios
dos docentes, para a realizacéo de trabalho colaborativo; repensar
0 numero de horas atribuido, muito em especial a coordenadora;
facultar formacdo mais especializada na area dasTIC a todos os

elementos da equipa.

E nossa conviccdo que as conclusbes explicitadas em cada uma das
categorias analisadas e as respostas as questfes orientadores vieram dar

resposta aos objetivos acima enunciados.

Do estudo, podemos concluir que a autoavaliacao é ja percecionada como
uma realidade existente no agrupamento. E considerada essencial para a
aprendizagem e melhoria da organizacéo e da qualidade do servico educativo e
gue a avaliacdo externa é assumida numa perspetiva de complementaridade.
Sabemos que o desenvolvimento do processo de AA depende da propria
organizacdo, pelo que é fundamental a melhoria ao nivel da articulacéo entre os
diferentes 6rgdos de gestdo e colaboracdo entre os docentes. Neste sentido,
configura-se necessario uma melhoria ao nivel do processo de comunicagéo,
para que o envolvimento de todos possa constituir-se como uma realidade e que
possa contribuir para a construcéo do processo identitario do agrupamento numa

cultura de avaliacao que se pretende Unica e diferente de outras realidades.

Este processo em movimento revela-se jA com alguma solidez e estrutura,
imbuidos que estdo os elementos da equipa duma vontade firme em melhorar,

especialmente na procura de parcerias que Ihes possam facultar o conhecimento
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necessério. Contudo, € considerado pelos proprios como um processo que deve
permanecer num continuum movimento de melhoria, nunca estando completo e
tendo de se renovar a cada problema que se encontrar.

Estamos conscientes de que a avaliacdo podera propiciar a compreensao
necessaria para garantir a retificacdo e a mudanca, pelo que os profissionais de
ensino ai poderdo encontrar uma excelente forma de aperfeicoamento.
Preconizamos uma AA como forma de contribuir para melhorar a vida das
pessoas, tendo como ponto de partida a aceitacdo e 0 reconhecimento de
diferentes perspetivas e abordagens, pensando no plural, tal como Domingos
Fernandes (2008), no sentido de contribuir para a Escola de “Rosto Humano”,
defendida por Eduardo Sa (2014).

Para se poder trilhar esse caminho, sera essencial o envolvimento dos
professores no seu préprio desenvolvimento profissional e grande esfor¢co por
parte dos érgaos de gestdo em facultar condi¢des, para que tal possa acontecer,
sem esquecer a fundamental implicacao dos 6rgaos de gestéo intermédia, como
elo primordial de ligacéo entre os professores e o0s restantes 6rgaos. Cabe-lhes
0 papel de assegurar que os professores, em reuniées ou em outros espacos,
possam refletir de forma critica e sistematica sobre as suas praticas, partilhar
conhecimento e experiéncias dessas praticas letivas e revelar abertura a
inovacdo e a mudanca, arriscando praticas que poderao fazer a diferenca. Deste
modo, iremos ao encontro da escola preconizada por Santos Guerra (2001), que
sabe refletir, compreender e estar mais apta a empreender a mudanca, assente
nos 10 verbos, por ele entendidos como fundamentais para encetar esse
percurso: interrogar-se, investigar, dialogar, compreender, melhorar, escrever,

divulgar, debater, comprometer-se e exigir.

Nesta perspetiva, assumimos a escola “como organismo vivo, dinamico,
capaz de atuar em situacédo, de interagir e desenvolver-se ecologicamente, e de,
nesse processo, aprender a construir conhecimento sobre si propria” (Alarcao,
200:17). Uma escola em movimento, numa perspetiva de melhoria eficaz, com a
capacidade para resolver os seus proprios problemas, partindo de uma visao

holistica da realidade em que se encontra inserida.
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Uma escola onde a avaliagdo possa ser “rigorosa e credivel dos pontos de
vista cientifico e social” (Fernandes, 2008:10) e “exequivel, util e eticamente
irrespreensivel” (ibidem). Estando plenamente conscientes da sua “complexa
construcdo social dada a diversidade de intervenientes no processo e,
consequentemente, a diversidade de visbes de ensino, de escola, de educagéo
ou de sociedade que estdo em presenga” (Fernandes, 2008:12), preconizamos
uma avaliacdo exigente quanto aos processos que utiliza na recolha, analise e
interpretacdo da informacdo. Uma avaliacdo consciente do uso que fard da
informacéo que detém, de forma a poder garantir melhorias. Uma avaliagdo que
se esforce para nunca vir a servir de entrave ao préprio processo, ancorada em
processos Uteis e rigoros, mas simples de utilizar por todos os envolvidos.
Estamos conscientes, desde logo, que “os propdsitos que se pretendem alcangar
através de uma avaliagdo determinam em grande medida a forma como se
planifica e se desenvolve o processo de recolha de informacdo e como se

organiza e desenvolve o proprio relatério ou registo final” (Fernandes, 2008:5).

Acreditamos, tal como Domingos Fernandes (2008) que a avaliacdo s6
podera ter significado e alguma utilidade se “as escolas e os professores
estiverem genuinamente interessados em analisar e avaliar o trabalho que
fazem” (2008:22), pelo que o seu maior ou menor sucesso estara intimamente
ligado a participacdo de cada um e ao envolvimento de todos. A Superviséo é
agui entendida como uma atividade facilitadora e mobilizadora das competéncias
de cada profissional e do coletivo num “pensar em conjunto, nessa discusséo
aberta e livre, que se pode criar um clima que contrarie a ideia de ameaca e faca
nascer e desenvolver a ideia de ajuda, de apoio e de melhoria” (Fernandes,
2008: 22-23), funcionando a avaliacdo como uma espécie de mediacdo do
crescimento da propria comunidade escolar, fazendo com que todos se sintam
implicados no seu percurso e na propria regulacdo do percurso da organizacao
em que estao inseridos, certos do caminho que pretendem seguir e que devem

estar claramente espelhados no respetivo PE.

N&o podemos esquecer que as organizagbes atuais “movimentam-se em

ambientes mutaveis e exigem respostas rapidas, flexiveis e adaptadas a
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circunstancias dificeis de prever” (Cerejido, 2012:68), dai a grande importancia
que pretendemos ver atribuida as equipas de trabalho, como forma de conferir

maior agilidade e dinamismo ao agrupamento.

Partiihamos assim a ideia de Gouveia (2007) quando afirma que “vivemos
num mundo marcado pelo imperativo da responsabilizacdo onde o envolvimento
pessoal obriga a que nao se fique retraido detrds de um guarda-chuva de regras
e procedimentos [...]” (:55) ,e que, pelo contrario, devemos ancorar-nos “numa
responsabilidade conjunta e partilhada” (ibidem) e assim estarmos mais aptos
para solucionar os problemas que assolam o0s nossos quotidianos. Neste
sentido, Hargreaves (1994:71) assinala que as organizagdes que terdo maiores
probabilidades de prosperar num mundo pos-industrial e pés moderno “sao as
gue se caracterizam pela flexibilidade, adaptabilidade, criatividade, sentido de
oportunidade, colaboracédo, aperfeicoamento continuo, orientagdo positiva para
a resolucao de problemas e empenhamento na maximizagéo da sua capacidade

de aprender sobre os seus ambientes, bem como sobre si proprias”.

Acreditamos na magia que o0 processo educativo ainda tem, pelo que néo
podemos permitir que se emoldure num corpo de leis sem o tal “rosto humano”,
preconizado por Eduardo Sa (2014) e pensar que urge “derrubar as paredes do
individualismo” (Bruce Joyce) de que faldvamos no inicio, fazendo “com que os
locais de trabalho se tornem mais significativos para aqueles que trabalham
neles e ter maior capacidade de resposta as necessidades do seu ambiente
local” (Hargreaves, 1994:286). Caso contrario, “a ansiedade, o stress e o
desgaste tornam-se as suas patologias pessoais e a ineficacia o seu legado a

organizacéo (idem:70).

N&o gostariamos de terminar sem deixar clara a nossa esperanca, desde o
inicio, de que este trabalho tenha contribuido para um (re) pensar a forma como
se podera desenvolver o processo de avaliacdo no agrupamento, servindo a
organizacdo e as pessoas que nela trabalham, ajudar a desenvolver
conhecimento, consolidar convicgdes, acarinhar opgdes e estimular tomadas de
deciséo. Desta forma, juntos, poderemos continuar a caminhada do sucesso que

pretendemos para este agrupamento, entendendo o trabalho colaborativo como

143



“ancora”, como um dos pilares para a mudanca almejada, tal como definido por
Hargreaves et al. (2001:209, citado por Couvaneiro & Reis, 2007:27), quando
refere que “é preciso partir das realidades vividas para procurar entendé-las
melhor e, refazé-las, sem preconceitos ou culpabiliza¢gdes. Facilitar e abrir novas

clareiras ao oficio de ensinar e de aprender”.

Desejariamos que este estudo servisse de ponto de partida para outras
reflexdes ao redor da tematica da AA, nomeadamente para o tipo de articulacao
gue poderia ser assegurada pelas estruturas de gestao intermédia, como forma

de fazer emergir um trabalho colaborativo mais eficaz.

Por tudo o que foi exposto neste trabalho gostariamos de terminar
reforcando a ideia de que a educacédo precisa de refletir uma visdo projetada
para o futuro. Segundo Hargreaves (2003:73), “numa sociedade aberta e num
mundo livre e seguro, ambos os tipos de responsabilidade global-econémica e
social- devem ser procuradas pelos individuos, pelas organizacbes e pelos
governos”. Contudo, nao devemos esquecer que esta sociedade do
conhecimento “é um auténtico cavalo de Trdia: ela parece trazer presentes, mas
também transporta problemas” (idem:75). Segundo o autor entre os
professores, isto significa “um empenhamento no desenvolvimento pessoal,
bem como na aprendizagem profissional formal, o trabalho com os colegas
duradouro, assim como em equipas de curta duracdo, e a disponibilizacdo de
oportunidades para ensinar (e, portanto, aprender) noutros contextos” (2003:18).
Para as organizac¢des, o mesmo autor defende ainda que “o desafio & equilibrar
as forcas caodticas do risco e da mudanca com uma cultura de trabalho que
contenha elementos de continuidade, um alicerce de confianga e a capacidade
de criar coeréncia entre as muitas iniciativas que a escola persegue” (idem: 18).
Assim, as escolas deverdo desenvolver estruturas e processos que lhes
permitam “aprender nos seus ambientes imprevisiveis e em mutagéo e reagir-
lhes rapidamente” (Hargreaves, 2003:173). Escolas ancoradas nos seus
recursos humanos, a procura do aperfeicoamento continuo, onde todos 0s seus
membros sejam capazes de ter uma visdo global da organizacéo, capazes de

compreender o modo como as partes e o todo se inter-relacionam (conhecido
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por pensamento sistémico), conscientes das suas agbfes e respetivas
implicacdes. Neste processo, as equipas de Avaliacdo Interna deverdo agir
‘como uma forgca integradora e vital no interior da escola” (Hargreaves,
2003:187), uma vez que poderdo propiciar a compreensdo necessaria para

garantir a retificacdo e a mudanca.
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